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Rutin bestalla/avbestalla behorigheter

Nationell rutin for att bestalla/avbestélla behoérigheter gallande systemadministratérer,

flygledartornet och dashboard efter breddinférandet.

Allman information
Efter breddinférandet kommer de hittills anvanda excelfilerna pa Teams att avvecklas och nya

behdrigheter kommer fortsattningsvis hanteras som bestallningar.

Tidsaspekten

e For bestallningar kopplat till Flygledartornet och Systemadministrator ar tva
arbetsdagar.
e FOr bestallningar till Dashboard ar det hogst tio arbetsdagar, da Platform24 behdover

ledtid for att bestalla licenser.

Bestdlla/avbestalla behorigheter

Bestallningen sker via bestallningsformular nedan och tas emot av Inera support
(vardgivarsupport) och férvaltningen fér 1177 symtombeddmning och hanvisning, som
kontrollerar bestallarens behdrighet.

Behorig att bestalla/avbestalla behérighet ar utsedda namngivna personer i den regionala
forvaltningen och/eller enhetens verksamhetschef enligt HSL i om sa har dnskats.

Information som ska bifogas drendet
Formularet ska utéver obligatoriska falt aven innehalla foljande:

e Namn och HSA-id pa arendelaggaren (behorig bestallare)
e Namn och HSA-ID pa den person som ska fa ny behérighet (galler dven nar behorighet
ska tas bort)
e Mejadress till den/de personer som ska fa ny behérighet
e Vilken region och vardenhet (samt HSA-id) som det galler
e Vilken/vilka behdrighet/-er det galler (per person)
o Systemadministrator
o Behorighet till Dashboard
o Behdrighet till Flygledartornet
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Bestallningsformular

Lanken till formularet finns pa inera.se/Kontakta oss/Felanmalan och anvandarstdd/Formularet

for forbattringsforslag.

Valj "Bestallning”

Vilken tjénst géller Férbattringsforslaget?*

‘ 1177 symtombeddmning och hanvisning v

Viktigt att du alltid foljer din regions supportprocess

Vad géller ditt drende?*

() Bestillning

() synpunkter pa medicinskt innehall

O Forbattringsférslag gallande plattformen/tekniken

O Vardavvikelser for hantering av Inera/leverantor

Lank till formular: Férbattringsforslag - Inera
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https://etjanster.inera.se/ForbattringSupporten

