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Tillfallig andring av oppettider for en
vardenhet eller patientingang for 1177
symtombedomning och hanvisning

Nationell rutin for att planerat och tillfalligt andra en vardenhets Oppettider inom tjansten 1177
symtombeddmning och hanvisning.

Rutinen beskriver hur en vardenhet gar till vaga for att bestalla en tillfallig andring av sin 6ppettid
for tjansten 1177 symtombeddmning och hanvisning, exempelvis vid utbildning eller
arbetsplatstraff. Andringen innebér att patienten under en viss tid hanvisas till 1177 pa telefon,
central enhet da den finns, eller annan vardenhets patientingang for 1177 symtombeddémning
och hanvisning. OBS! Det gar endast att stanga eller tillfalligt andra 6ppettider for en hel
dag och inte for del av dag.

Rutinen innehaller féljande information:
e Allman information
e S3 har hanteras bestallningen
e Tva alternativ for tillfallig andring av 6ppettider
e Behodrig att bestalla
e Bestallningsformular

Allmén information
Om den &ndrade Oppettiden innebar en tillfallig hanvisning till annan vardenhet kontrollera
foljande:

e Attvardenheten ar informerad och att ni ar 6verens om tider for andringen och andra
eventuella forutsattningar

e Att de gemensamma arbetsrutiner som kravs finns pa plats och ar kdnda av den
vardpersonal som arbetar i plattformen

Sa har hanteras bestallningen

Bestallningen tas emot av Inera support (vardgivarsupport) och forvaltningen fér 1177
symtombeddmning och hanvisning som kontrollerar bestallarens behdrighet. Darefter skickas
bestallningen till leverantéren. Nar leverantdren tagit emot och registrerat bestallningen far
bestallaren en bekraftelse i drendet.
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Tre alternativ for tillfallig andring av 6ppettider
1. Vardag till helgdag

Valj detta alternativ om styrningen ska vara som en helgdag och avser en hel dag.
Under den har dagen méts invanaren av samma information som hen gor pa helgdagar.

e Bestallningen ska vara Inera tillhanda senast 3 veckor fore planerad stangning.
e Bestallningsformularet ska utdver obligatoriska falt &ven innehalla:

o Namn och HSA-id pa arendelaggaren

o Att bestallningen avser "Vardag till helgdag”

o Region, patientingang och datum for den planerade stangningen

2. Tillfallig styrning till annan vardenhet en hel dag

2.1 Om det géller styrning till annan vardenhet

Valj detta alternativ om arenden tillfalligt ska styras till annan vardenhet under hel
dag.

Under den har dagen méts invanaren av samma information som vanligt men invanarens

arende tas hand om av en annan vardenhet.

e Bestallningen ska vara Inera tillhanda senast 3 veckor fore planerad styrning.
e Bestallningsformularet ska utover obligatoriska falt dven innehalla:
o Namn och HSA-id pa drendelaggaren
o Att bestallningen avser "Tillfallig styrning till annan vardenhet”
o Region, datum och fran och till vilken vardenhet (samt HSA-id) som
arenden ska styras till under hel dag

2.2 Alternativ 16sning pa tillfallig styrning

I stéllet for att styra om drenden sa ger man behdrighet till patientliggaren for
vardpersonal pa andra vardenheter som under den specifika dagen eller specifika
timmarna hjalper till och hanterar arenden.

e Antingen genom att vardpersonal jobbar i dubbla patientliggare;
e eller genom att man schematiskt hjalper och stéttar varandra och jobbar "heldag”
i en annan patientliggare

DOKUMENT1 | DOKUMENTAGARE 2(4)



0.
n I n e ra VersioN 1.1 | patum 2024-02-28

3. Stdnga patientingang eller vardenhet en hel dag

3.1 Om det géller stdngning av patientingang

Under stangningen mots invanaren av en tillfallig information. Langst ner under denna
punkt foljer textforslag for den tillfalliga informationen som ska bifogas bestallningen.

e Bestallningen ska vara Inera tillhanda senast 2 veckor fore planerad stangning.
e Bestallningsformularet ska utover obligatoriska falt aven innehalla:
o Namn och HSA-id pa arendelaggaren
o Att bestallningen avser "Stanga patientingang”
o Region, patientingang, och datum foér den planerade stangningen
o Valt textforslag for information utifrdn nedanstaende forslag (Max 160
tecken):

Textforslag:

1. Chatten for [namn pa ingang] ar stangd. Vi hanvisar till [lank]. Vill du chatta med
0ss pa [namn pa ingang] sa ar vi tillbaka [tid och dag].

2. 1177 direkt stangt [datum] pa grund av [anledning till stangning]. For kontakt
med 1177 vanligen ring sjukskoterska pa telefon 1177.

3.2 Om det géller stangning av vardenhet

For de regioner som har listan tas vardenheten tillfalligt bort i listan under dagen
vardenheten ar stangd. Antingen kan man valja att skicka med en text (enligt bild nedan)
dar det star att vardcentralen har stangt eller sa valjer man att inte ha nagon text alls och
endast tar bort enheten tillfalligt i listan.

e Bestallningen ska vara Inera tillhanda senast 2 veckor fére planerad stangning.
e Bestallningsformularet ska utover obligatoriska falt dven innehalla:
o Namn och HSA-id pa drendeldggaren
o Att bestallningen avser "Stanga en vardenhet”
o Region, vardenhet (samt HSA-id) och datum fér den planerade stangningen
o Om textforslag onskas, ange textforslag for information utifran nedanstaende
forslag:
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Textférslag:

"Vardcentral/Vardenhet (namn pa vardcentral/enhet) ar stangd i dag (datum).”
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Exempel nedan pa hur det ser ut for invanarna i patientappen.

N77 | plfisocy,

@ Min profil

Vardcentral stingd

Vardcentralen Mora, Sater och Alvdalen ar stangdai dag (22/9)

1177 direkt

Sok vard var du an befinner dig
Vdlkommen att paborja ditt drende

Oppettider
1177 direkt Dalarna &r bemannad klockan 08.00-16.00.

Stk vard

@ Du kan pabérja ditt méte nédr som helst dygnet runt.
Du fér chatta med vardpersonal vid behov. Vi svarar
dig sa fort vi kan

n¥w anoM @ Min profil

Vardcentral stangd
Vardcentralen Mora ar stangd i dag (22/9)

1177 direkt

Sok vard var du an befinner dig
Vilkommen att pabérja ditt drende

Oppettider
1177 direkt Dalarna ar bemannad klockan 08.00-16.00.

Sok vard

O Du kan pabérja ditt méte nar som helst dygnet runt.
Du far chatta med vardpersonal vid behov. Vi svarar
dig sa fort vi kan

Behorig att bestalla
Behorig att bestalla en planerad och tillfallig andring av 6ppettider ar enhetens verksamhetschef
enligt HSL och/eller utsedda namngivna personer i den regionala forvaltningen i regionen.

Bestallningsformular
Du hittar lanken till bestallningsformularet pa inera.se/Kontakta oss/Felanmalan och
anvandarstdd/Formularet for forbattringsforslag.

Valj "Bestallning”

Vilken tjanst géller Férbattringsforslaget?*

1177 symtombeddmning och hanvisning v

Viktigt att du alltid foljer din regions supportprocess

Vad giller ditt drende?*

() Bestallning

(O synpunkter pa medicinskt innehall

(O Forbattringsforslag gallande plattformen/tekniken

(O vardavvikelser for hantering av Inera/leverantor

Lank till formular: Forbattringsforslag - Inera
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https://etjanster.inera.se/ForbattringSupporten

