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Forandring av vardenheters grundlaggande
information i tjansten 1177
symtombedomning och hanvisning

Nationell rutin for att bestalla andringar av vardenheters grundlaggande information i tjansten
1177 symtombed®mning och hanvisning. Rutinen beskriver hur en bestallare gar till vaga for att

bestalla andringar av vardenheters:

e Namn
e HSA-id
e Adress

e Oppettider

Allman information
Det ar viktigt att vardenheten eller vardgivaren ar informerad och att ni ar 6verens om

andringar och andra eventuella férutsattningar.

Sa har hanteras bestallningen

Bestallningen tas emot av Inera support (vardgivarsupport) och férvaltningen fér 1177
symtombeddmning och hanvisning som kontrollerar bestallarens behorighet. Darefter skickas
bestallningen till leverantoren. Nar leverantéren tagit emot och registrerat bestallningen far

bestallaren en bekraftelse i arendet.

Sa har gar det till:
1. I bestéllningen ska det framga exempelvis vilken vardenhet som ska byta namn och till
vilket namn eller om det ar andring av HSA-id, 6ppettider eller adress ska det framga pa

samma satt.
2. Nar andringen ska genomfdras.
3. Bestallningen ska vara Inera tillhanda senast 3 veckor fore planerad andring.

e Bestallningsformularet ska utover obligatoriska falt aven innehalla:
o Region och patientingang

Behorig att bestadlla
Behorig att bestalla organisationsforandringar ar enhetens verksamhetschef enligt HSL och/eller

utsedda namngivna personer i den regionala forvaltningen i regionen.
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Bestallningsformular
Du hittar lanken till bestallningsformularet pa inera.se/Kontakta oss/Felanmalan och
anvandarstdd/Formularet for forbattringsforslag.

Valj "Bestallning”

Vilken tjanst galler Forbattringsforslaget?*

1177 symtombedtmning och hanvisning v

Vad géller ditt drende?*

() Bestallning

() Synpunkter pa medicinskt innehall

() Synpunkter pa plattformen/tekniken

) Synpunkter pa ovrigt

() Vardavvikelser fér hantering av Inerafleverantr

() Bvriga arenden

Lank till formular:

Forbattringsforslag - Inera

DOKUMENTT | DOKUMENTAGARE ANGE NANMN 2(2)


https://etjanster.inera.se/ForbattringSupporten

