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Rutin for synpunkter pa medicinskt
innehall - 1177 symtombedémning och
hanvisning

Rutinen innehaller féljande information:
e Formular for synpunkter pa medicinskt innehall
e Information som ska bifogas arendet
e Sa hanteras arendet

Synpunkter pa fakta eller formuleringar i frageformularet, eller given prioritering i autotriage

raknas som synpunkt pa medicinskt innehall.

Formular for synpunkter pa medicinskt innehall
Du hittar lanken till formularet pa inera.se/Kontakta oss/Felanmalan och
anvandarstdd/Formularet for forbattringsforslag.

Valj "Synpunkter pad medicinskt innehall”

Vilken tjanst galler Forbattringsforslaget?*

1177 symtombeddmning och hanvisning v

Viktigt att du alltid féljer din regions supportprocess

Vad géller ditt arende?*
(O Bestillning

(O synpunkter pa medicinskt innehall —

(O Forbattringsforslag gallande plattformen/tekniken

(O vardavvikelser fér hantering av Inera/leverantor

Lank till formular: Forbattringsforslag - Inera

Information som ska bifogas arendet

Observera att Inera eller leverantdren inte har tillgang till person- eller journaluppgifter och kan
darfor inte ta del av de uppgifter som patienten uppgivit i fritext eller chatt. Det ar darfor viktigt
att bifoga relevant information i arendet.
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https://etjanster.inera.se/ForbattringSupporten
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Formularet ska utdver obligatoriska falt aven innehalla féljande:

e Lankar till besoket ur adressfaltet (URL), se bild nedan:

e Kort beskrivning av problemet

e Patientens alder och kon

e Avidentifierad information i form av:

o Fritextsvar, chatt, eventuella bilder och patientens halsodeklaration

< C @ clinic.dev.platform24.se/patient/c6fd4fcl-efdc-4ca0-808b-98bf416f267b/appointment/0a038ff9-7a80-44cc-93a1-118b33c3f947/current-appointm... h ¥ a
platform @ Mickis Andersson O Kon Vikt BMI
32 81,19 910201-4900 (I Kvinna 65kg 23.88
Q Sok patient >
_ Aktuellt bessk ~ Patientinfo  Biljetter  Alla bessk @ Nytt
1= Startsida
& Digitala kollegor (1) s ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), MEDCON TEST VARDENHET
Hosta
Sven Svensson >
Lakare, Medcon Test
2 10 februari 2023
Vérdenhet Ingang Bestksdetaljer
Brittas testmiljs Visa
B Notifieringar @ > J
D SMS skickat
Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi

D sMs skickat

D sMs skickat

Du maste ta emot besoket innan du kan starta chatten

© Dinsjukvardshistorik

©@ Din lakemedelslista

¢ Minimera meny

Anteckningar Originaltext

Varning: Aldern som angivits i intervjun strider mot ldern som angivits i patientpi
Triagerekommendationen utférdes med den dlder som angavs under intervjun. Ve
patientens identitet.

Anamnes: 45-arig kvinna som séker for hosta sedan 1-3 veckor. Bejakar rokning. H
varken férbéttrats eller forsémrats. Patienten har inte testat egenvard. Férnekar at
debuterade i samband med férkylning. Hostan ar varst nattetid.

Allmantillstdnd: Ej tillfraigad om allmantillstand.
Diagnostik: Haft covid-19 senaste 3 manaderna.
Mingd cigaretter dagligen: 1 paket eller mer
Vaccinerad mot covid-19: Nej

Sa hanteras drendet

Arendet tas emot av Inera support (vardgivarsupport) som skickar en bekréftelse om att drendet

ar mottaget. Darefter skickas arendet till leverantéren som hanterar synpunkten. Leverantdren

svarar arendelaggaren i arendet som darefter stangs av Inera support.

Leverantdren delger Inera hanterade synpunkter i samverkansforum mellan Inera och

leverantor. Information ges ocksa i Medicinskt forum for regionalt samordnande ldkare.
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