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Rutin for hantering av vardavvikelser
Inera/leverantor - 1177
symtombedomning och hanvisning

Rutinen innehaller féljande information:
o Syfte
e Awvikelserapportering
e Vardavvikelser som ska rapporteras
e Formular
e Information som ska bifogas arendet
e Bakgrund
e Sa hanteras arendet

En vardavvikelse ar en handelse som medfort eller som hade kunnat medféra en vardskada, det
vill sdga skador som hade kunnat undvikas om ratt atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt
med halso- och sjukvarden.

Syfte

Syftet med analysen ar att kunna sakerstalla och utveckla kvaliteten i Ineras leverans av 1177
symtombeddmning och hanvisning. Inera/leverantéren har inte vardgivaransvar, och vid
analysen ar bade vardpersonal och patient avidentifierade vilket mojliggor att analysera
avvikelserna ur ett system- och leveransperspektiv.

Avvikelserapportering
Det finns tva vagar for att anmala vardavvikelser till Inera/leverantor:

1. Om det ar en pagaende allvarlig incident/vardavvikelse eller fel som medfor
patientsakerhetsrisker, se Support- och incidentflode

2. Vid en icke pagdende vardavvikelse via formular pd inera.se, vilket denna rutin
beskriver

Vardavvikelser som ska rapporteras
Inera/leverant6r behdver ta del av de arenden som har startat med autotriagen 1177
symtombeddmning och hanvisning och nagot av féljande stammer:

+  Arendet bedéms ha betydelse fér innehall och funktionalitet i systemet for
symtombeddmning och hanvisning och
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o aranmalt till likemedelsverket, IVO eller enligt Lex Maria

o eller bedoms kunna leda till medialt intresse.

Om du ar osaker - kontakta Inera via funktionsbrevidadan sbh@inera.se

Formular
Lanken till formularet finns pa inera.se/Kontakta oss/Felanmalan och anvandarstéd/Formularet

for forbattringsforslag.

Valj "Vardavvikelse for hantering av Inera/leverantor”

Vilken tjanst galler Férbattringsforslaget?*

1177 symtombeddmning och hanvisning v

Vad géller ditt drende?*

(O Bestillning

() synpunkter pa medicinskt innehall
() Synpunkter pa plattformen/tekniken
(O Synpunkter pa dvrigt

() Vardawvikelser fér hantering av Inera/leverantsr —

() Ovriga drenden

Lank till formular: Forbattringsforslag - Inera

Information som ska bifogas drendet

Observera att Inera eller leverantdren inte har tillgang till person- eller journaluppgifter och kan
darfor inte ta del av de uppgifter som patienten uppgivit i fritext eller chatt. Det ar darfor viktigt
att bifoga relevant information i drendet.

Formularet ska utéver obligatoriska falt aven innehalla foljande:

e Lankar till besoket ur adressfaltet (URL), se bild nedan
e Kort bakgrund som beskriver orsak till drendet
e Patientens alder och kén
e Kontaktperson i aktuellt arende (till exempel verksamhetschef, kvalitetscontroller,
medicinsk ledningsansvarig ldkare eller regionalt samordnande lakare)
e Avidentifierad information i form av:
o Fritextsvar, chatt, eventuella bilder och patientens halsodeklaration
o Journalkopia pa aktuellt vardarende
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Varning: Aldern som angivits i intervjun strider mot dldern som angivits i patientpr
Triagerekommendationen utférdes med den lder som angavs under intervjun. Ve
patientens identitet.

Du miste ta emot beséket

Anamnes: 45-8rig kvinna som siker fr hosta sedan 13 veckor, Bejakar rkning, H
varken firbitirats eller forsimrats. Patienten har inte testat egenvird. Fomekar at
i férkylning. Hostan drvi X

Ej tillfragad
¢ Minimera meny Diagnostik: Haft covid-19 senaste 3 mdnadema

Mangd cigaretter dagligen: 1 paket eller mer
G Loggaut Vaccinerad mat covid-1: Nej

Bakgrund

Avvikelsehantering ar en viktig del i patientsakerhetsarbetet och innebar att identifiera och
rapportera awvikelser, det vill sdga handelser som medfort eller som hade kunnat medféra nagot
odnskat. | avikelsehanteringen ingar ocksa att klarlagga och atgarda orsakerna, bedéma
atgardernas effekt och sammanstalla och aterféra resultaten.

Patientsakerhetslagen foreskriver tydligt att halso- och sjukvarden har ansvar for att ha en

fungerande avvikelsehantering.

For 1177 symtombeddmning och hanvisning ar ansvaret uppdelat sa att verksamheten i
regionerna ansvarar for, och handlagger anmalningar enligt Lex Maria. Vardgivaren behover
ocksa anmala allvarliga vardavvikelser till Inera och leverantér, for att kunna identifiera
eventuella brister i nuvarande leverans.

Sa hanteras drendet

Arendet tas emot av Inera Support (vardgivarsupport) som skickar en bekréftelse om att drendet
ar mottaget. Darefter skickas arendet till leverantéren som fortsatt hanterar vardavvikelsen
och Inera support stanger arendet. Leverantdéren férmedlar uppgifter till Ineras férvaltning,
1177 symtombed®mning och hanvisning. Analysen presenteras av leverantéren pa
samverkansforum mellan Inera och leverantéren.

Inera kallar vardgivaren och leverantéren till dialogmdéte om vardavvikelsen. Vardavvikelser
och leverantdrens beslut presenteras pa Medicinskt forum for regionalt samordnande lakare.

Det skriftliga beslutet diariefors av Inera.
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