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En nyttoanalys...

...beskriver alla nyttor och kostnader.

OMFORDELNING
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Syfte med nyttoanalysen

« Kommunikation om nyttorna med tjansten
« Anvandas i tjanstens Roadmap

Det ar nog mer effektivt
att vi ordnar egna
kataloger.

Varfér behover vi en
gemensam katalog?

Ar det inte lite val dyrt
med den har HSA-
tjansten?

Ar inte kraven i HSA
onddigt hoga?
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Ta fram en nyttoanalys i 6 steg
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Katalogtjanst HSA

Katalogtjanst HSA ar en elektronisk katalog som
innehaller kvalitetsgranskade uppgifter om
organisationer och personer inom vard och
omsorg i Sverige.

21

kommuner ar vardgivare ar
anslutna anslutna

regioner ar
anslutna
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Exempel pa tjanster som
hamtar information fran HSA

TJANSTER FOR INVANARE TJANSTER TILL VERKSAMHET

° 1177.se * SOS Alarm * Identifieringstjanst SITHS ° Intygstjanster

* 1177 e-tjanster * Varden.se * Nationell patientéversikt, NPO * Varden i siffror

* 1177 Hitta vard * Bokavard.se * Pascal * Infektionsverktyget
* Stdd och behandling * 1177 Formular * Prator

* Journalen

GEMENSAM DIGITAL INFRASTRUKTUR OCH ARKITEKTUR

* Svensk e-identitet Autentiseringstjanst

e Sakerhetstjanster

- 100 e

tjanster ar direkt-
anslutna till HSA

tjanster ar beroende
av HSA
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HSA - En kalla for information.
Och grunden for viktiga digitala tjanster.

Nar en anvandare

loggar in med SITHS i A H
S en digital tjanst som =
— o kraver behorighet, o : ------ e """ Ly vi.

N kontrollerar tjansten
AN behérigheten i HSA. o Y
\ SN -
. ad
Lokala administratorer 99 9 Om anvandaren har

administrerar Medarbetare inom

, e behorighet, far den .
uppgifter i en lokal ) L ,@ tillgéng till information vard och omsorg
katalog eller direkt i Q - N e i digitala tjanster som anvander jansterna
HSA. ‘e N NPO och Pascal.

Alla uppgifter finns i

Informationeni de HSA. ‘

lokala katalogerna

skickas till HSA. Informationen i HSA
hamtas och anvands Invanare anvander
av Oppna digitala tjansterna

tjanster som 1177.se.
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30 ars utveckling med HSA

1990 1995 2000 2005

I Forsta versionen av HSA-schemat. Regionerna Stockholm, Skdne och I Forsta versionen av HSA-Policy I Forsta HSA-revisionen (2009)

C)stergétland ar anslutna (1998). (2001).
Egna kataloger med central nod. Mina vardkontakter, idag 1177 e- SITHS bérjar anvanda HSA. HSA kataloghotell, HSA WebService
tjanster, borjar anvanda HSA. & HSA Admin etableras.
Alla regioner ar anslutna till HSA
(2009)
2010 2015 2020 2025
0 mm———— o C RERE
Behorighetsmodell for vard och HSA-policy 4.1, anpassning till Drygt 7 000 vardgivare ar anslutna
omsorg (2010) GDPR (2016) till HSA.
Alla kommuner ar anslutna till HSA Ca 100 tjanster ar direkt beroende
(2012) av HSA, 35 via direktanslutning

Utokad behdrighetsmodell, generell
behdrighetsstyrning (2013).

All HSA-information samlad i en
katalog, 99.9% tillganglighet (2013)

1177.se och Pascal anvander HSA
som kalla.
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Jamforelsealternativ

"Vad blir konsekvenserna
om vi ersatter den

nationella katalogen med
manga lokala?”

s .8 _° -3
o)
© B ° B
. s B @ B
B °
o O
B ‘g
s § €, B
B O
En nationell katalog Ingen nationell katalog
Dagens situation: en nationell katalog med Dagens digitala tjanster har fortfarande behov av,
kvalitetsgranskade uppgifter om organisationer och och far, likvardig kataloginformation, men varje
personer inom vard och omsorg,. organisation och tjanst ansvarar sjalv for att se till att

informationen ar tillganglig.

0.
N lnera

2023-05



2023-05

Detaljerad jamforelse av arbetsinsatserna

Nar den nationella katalogen ersatts av manga lokala

Tabell 1. Teknik i alternativ 0 och 1

MOMENT

0. MED NATIONELL KATALOG

Nationellt arbete

Lokalt arbete

1. UTAN NATIONELL
KATALOG

Lokalt arbete

av leverantérer

Datalagring Nationelit kataloghotell | Bemannad funktion fér Ezen datalagring far den
och drift med dubbla miljger finns. | drift- och lokala katalogen, sannolikt
stérningsinformation frin med samma héga
HSA behévs. tillganglighetskrav och
De organisationer scmsa W darmed krav pa dubbla
&nskar har lokala kataloger @ driftsmiljoer behovs.
som foder HSA med
information, men har inte
samma tillganglighetskrav.
Upphandling Gérs nationellt. Gors lokalt for de Alla behover gora sina egna

organisationer som har
lokala kataloger.

upphandlingar.

Granssnitt for

Sekgrsnssnitt finns

Egna granssnitt behéver

sakning tillgangligt for alla med ett kravstallas, utvecklas och
giltige SITHSkort. underhallas sver tid.
Kontroller Awvikelsekantroller och Rémning av identifierade Egna awvikelsekontroller och
rapporter som visar awvikelser behaver utforas. [l rapporter behaver
avvikelser mor regelverk kravstéllas, urvecklas och
‘och schema med underhallas ver tid.
instruktioner om vad som
kan behéva andras finns.
Producera Administrationsgranssnitt | Administration av. Egna granssnitt for
(tillgangliggora) M anpassat efter gallande | informationen. administration av
information regelverk och schema information behéver
finns. Fér de organisationer som kravstéllas, urvecklas och
=5 8nskar administreras underhallas Sver tid.
informationen i eget
granssnitt och synkas upp
till HSA via organisationens
egna
synkroniseringsverktyg.
Konsumera +  Tjanstekontrake Egna grénssnitt for tansters
(hamta) *  HSAFileService h&mtning av information
information o Notify1177 behé&ver kravstéllas,
®  SITHS REST utvecklas och underh3llas

Gver tid. Sannolikt ocksa
flera sidana da alla
tjansterna staller olika krav.

En detaljerad jamforelse av
arbetet som kravs i de tva

alternativen som finns i
rapporten.
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Effektkedja

Nar den nationella katalogen ersatts av manga lokala

Effektkedjan finns som
bilaga i rapporten.

Den sammanfattas ocksa i
kommande bilder.

O.
N inera

2023-05



Nyttor

Nar den nationella katalogen ersatts av manga lokala

o Inga kostnader foér nationell Storre frihet
forvaltning Utan ett nationellt regelverk kan
Nar det inte finns nagon nationell organisationer kanna sig mer fria att
katalog att forvalta, finns heller inga satta upp egna rutiner och principer
kostnader for att forvalta den. fér hantering av informationen.

o © Q

FINANSIELL OMFORDELNING KVALITET
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Kostnader

Nar den nationella katalogen ersatts av manga lokala

=
s
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v

Okade kostnader for digitala tjanster

Varje tjanst behover kontakta varje
enskild organisation och specificera
hur de vill ha informationen, vilket
leder till 6kade kostnader.

Potentiell nytta i samhallet uteblir

Utvecklingen av digitala tjanster med
gemensam grunddata avstannar nar
dessa blir dyrare, och darmed uteblir
deras potentiella nytta.

Minskad patientsdkerhet

Privata vardgivare som inte har egna
|6sningar forlorar atkomst till viktiga
vardtjanster som Pascal, vilket minskar
patientsakerheten.

=)

FINANSIELL
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Okade kostnader for organisationer

Organisationer behover anpassa sig till
olika tjansters krav, skaffa egen teknik
och satta upp egna regelverk, vilket
6kar deras kostnader.

Bristande sakerhet

Alla organisationer har inte den tid,
kunskap eller de resurser som behdvs
for att uppna en tillracklig
sakerhetsniva i tekniken.

Svart att overblicka varden

Nar alla privata vardgivare inte
tillgangliggdr sin information, blir det
svart att 6verblicka varden.

© Q

OMFORDELNING

KVALITET

Okad tidsatgang for personal

Nar behdrighetsgrundande
information maste administreras i
varje system och tjanst, tar det langre
tid for personalen.

Ojamn och samre kvalitet

Med olika anpassningar till tjansterna,
olika regelverk, och ibland samre
kvalitetskontroll, far informationen
ojamn och samre kvalitet.

Samre efterlevnad av lagstiftning

Nar vissa organisationer saknar
kunskap, tid och resurser for
efterlevnad av lagstiftningen.
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Risker

Nar den nationella katalogen ersatts av manga lokala

Kostnaden "Bristande sakerhet”

Alla organisationer har inte den tid,
kunskap eller de resurser som behdvs for
att uppna en tillracklig sékerhetsniva i
tekniken.

Kostnaden “Ojamn och samre kvalitet”

Med olika anpassningar till tjansterna,
olika regelverk, och ibland séamre
kvalitetskontroll, far informationen ojamn
och samre kvalitet.

Skapar
riskerna:

©

Skyddade personuppgifter i
katalogerna rojs

o Uppgifter sprids okontrollerat och
anvands pa felaktigt satt

Skapar
riskerna:

©

Invanare kommer inte till ratt
vardmottagning nar de soker vard

Personal kommer inte at sina
arbetsverktyg

Personal kommer at information de
inte far ta del av, aven patientdata

Fel personer far atkomst (behorighet)
till tjdnster (tex skriva ut lakemedel)
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Sammanfattning av nyttoanalysen

Nar den nationella katalogen ersatts av manga lokala

NYTTOR

Inga kostnader for nationell forvaltning
Storre frihet

KOSTNADER

Okade kostnader for digitala tjanster
Okade kostnader for organisationer
Okad tidsatgang for personal
Ojamn och samre kvalitet
Bristande sakerhet

Potentiell nytta i samhallet uteblir
Samre efterlevnad av lagstiftning
Svart att 6verblicka varden

Minskad patientsakerhet

e OKAD RISK FOR OONSKADE HANDELSER
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Dela garna med dig av dina
tankar och reaktioner pa
nyttoanalysen:

WWW.menti.com
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http://www.menti.com/

Tack!

Amanda Sundberg

amanda.sundberg@inera.se
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