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Bakgrund

Katalogtjanst HSA ar en elektronisk katalog som innehaller kvalitetsgranskade uppgifter om
organisationer och personer inom vard och omsorg i Sverige.

Informationen i HSA anvands i manga digitala tjanster for att invanare och personal ska kunna
soka efter kontaktuppgifter och hitta ratt vard pa natet.

Uppgifterna i HSA ar ocksa en viktig kalla for att ge behorighet nar anvandare loggar in i tjanster
och system.

Syfte med nyttoanalysen

Syftet med nyttoanalysen ar att beskriva vardet av HSA i Sverige, pa ett satt som alla kan forsta.

Metod

Typ av analys. Nyttoanalysen beskriver de kostnader och nyttor som skulle uppsta i ett fiktivt
scenario dar den nationella katalogen togs bort sa att varje organisation och tjanst fick hitta egna
satt att tillhandahalla kataloginformationen.

Sa togs analysen fram. Analysen har tagits fram med hjalp av Ineras metodstdd for

nyttokalkyler. Arbetet med analysen pagick i perioden september 2022 - maj 2023. Nedan listas
de som var delaktiga i arbetet med nyttoanalysen.

Fradn Inera deltog Henrika Littorin, Anna Lettse och Katrine Streng (HSA Forvaltning).

Dartill deltog HSA Policygrupp, som under perioden bestod av féljande personer: Eva-Lotta
Benzeriane (Enkdpings kommun), Tomas Gustafsson Nielsen (Vastra Gotalandsregionen), Peter
Jakobsson (Region Skane), Kamran Khazravi, (Region Stockholm), Lennart Linjamaa (Region
Jamtland Harjedalen), Johan Zenk (Region Ostergétland) och Magnus Oberg (Region Halland).

Analysledare var Amanda Sundberg, Inera.

Perspektiv. Analysen tittar pa nyttor och kostnader fér invanare och regioner i hela Sverige.
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Nyttor. Vi anvander fyra kategorier pa nyttor.

NAR VI SKRIVER MENAR VI ‘

Finansiell nytta Nyttor som varderas och hamtas hem i pengar. Kan vara besparingar
eller 6kade intakter.

Omfoérdelningsnytta | Frigjorda resurser som kan varderas i pengar, men som hamtas hem nar
de anvands pa nya satt.

Kvalitetsnytta Kvaliteter for individer, som 6kad trygghet och battre halsa, eller sociala
kvaliteter som 6kad gemenskap. De varderas inte i pengar, men beskrivs
och gar att mata.

Miljonytta Effekter som ar positiva for miljon som exempelvis minskade
koldioxidutslapp. Varderas inte i pengar, men beskrivs och gar att mata.

Kostnader. Kostnader sorteras i samma kategorier som nyttorna. Finansiella kostnader handlar
om pengar och omférdelningskostnader om tid och andra resurser. Kvalitetskostnader beskriver
forsamrade kvaliteter som exempelvis 6kad stress hos personalen och miljokostnader handlar
om det som paverkar miljon negativt.

Ovriga begrepp. Dar det star "tjdnster” i denna rapport, avses digitala tjanster.

Alternativen som jamfors

| analysen jamfors tva alternativ:

0. En nationell katalog. Det finns en nationell katalog med kvalitetsgranskade uppgifter
om organisationer och personer inom vard och omsorg.

1. Ingen nationell katalog. Digitala tjanster har behov av, och far, tillgang till
kataloginformation likvardig den i dagens HSA, men det finns ingen nationell katalog.
Varje organisation och tjanst ansvarar sjalv for att se till att den egna informationen ar
tillganglig.

Det kan verka orealistiskt att HSA skulle forsvinna, men Inera har valt jamforelsen ovan for att
kunna analysera vilken nytta HSA bidrar med.

Tabellerna nedan listar den teknik och det arbete som kravs i respektive alternativ.

2023-04-24 RAPPORT NYTTOANALYS_HSA_1.0 | DOKUMENTAGARE AMANDA SUNDBERG 3(11)



0.
N inerd

Tabell 1. Teknik i alternativ 0 och 1

0. MED NATIONELL KATALOG

| VERSION 1.0 | DATUM 2023-05-23

1. UTAN NATIONELL

KATALOG

MOMENT Nationellt arbete Lokalt arbete Lokalt arbete
] |
Datalagring Nationellt kataloghotell Bemannad funktion for Egen datalagring for den
och drift med dubbla miljéer finns. | drift- och lokala katalogen, sannolikt
storningsinformation fran med samma hoga
HSA behdvs. tillganglighetskrav och
De organisationer som sa dérmed krav pa dubbla
onskar har lokala kataloger @ driftsmiljoer behdvs.
som foder HSA med
information, men har inte
samma tillganglighetskrav.
Upphandling Gors nationellt. Gors lokalt for de Alla behoéver gora sina egna
av leverantorer organisationer som har upphandlingar.
lokala kataloger.
|||
Granssnitt for Sokgranssnltt finns Egna granssnitt behover
sokning tillgangligt for alla med ett kravstallas, utvecklas och
glltlgt SITHS-kort. underhallas 6ver tid.
|||
Kontroller AW|keIsekontroIIer och Rattning av identifierade Egna avvikelsekontroller och
rapporter som visar avvikelser behover utféras. | rapporter behdver
avvikelser mot regelverk kravstallas, utvecklas och
och schema med underhallas 6ver tid.
instruktioner om vad som
kan behova andras finns.
| ||
Producera Adm|n|strat|onsgranssnltt Administration av Egna granssnitt for
(tillgangliggora) MW anpassat efter gallande informationen. administration av
information regelverk och schema information behodver
finns For de organisationer som kravstallas, utvecklas och
sa Onskar administreras underhallas 6ver tid.
informationen i eget
granssnitt och synkas upp
till HSA via organisationens
egna
synkroniseringsverktyg.
Konsumera Tjanstekontrakt Egna granssnitt for tjansters
(hamta) HSA FileService hamtning av information
information Notify1177 behodver kravstallas,
SITHS REST utvecklas och underhallas
over tid. Sannolikt ocksa
flera sddana da alla
tjdnsterna staller olika krav.
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1. UTAN NATIONELL

KATALOG

Kopplingar
mellan
katalogen och
externa kallor

Ineras Personuppgifts-
tjanst- for att hamta
information fran
Skatteverkets
Befolkningsregister.
Socialtjanstens
Register over
legitimerad halso- och
sjukvardspersonal -
HOSP.

De organisationer som sa
onskar hanterar
kopplingar till externa
kallor i lokal katalog. HOSP-
information hamtas
emellertid fran den
nationella katalogen.

Egna granssnitt for
hamtning av information
fran externa kallor behover
kravstallas, utvecklas och
underhallas 6ver tid.

Autentisering m SITHS

Egna I6sningar for
autentisering?

Test

Ta fram testfall.
Genomfora
regressionstester.
Inkdp av verktyg
(ReqTest) samt
utbildning i detta.

De organisationer som sa
onskar hanterar
information i lokal katalog
och genomfor tester dar.

e Tafram egna testfall.

e Genomfdra egna
regressionstester.

e Kopa egna verktyg for
test.

Tabell 2. Regelverk ("HSA-policy’) i alternativ 0 och 1

0. MED NATIONELL KATALOG

1. UTAN NATIONELL

KATALOG

MOMENT Nationellt arbete Lokalt arbete Lokalt arbete
Styra Behdrighetsmodell for | Hantera informationen i Skapa egen
behorigheter vard och omsorg finns. | enlighet med modellen. behorighetsmodell (for varje

tjanst?)

Implementation
av lagstiftning

Kontinuerlig bevakning,
utredning och
genomfdrande av
férandringar.

Hantera informationen i
enlighet med férandringar.

Bevaka, utreda och
genomfdra forandringar i och
med implementation av
lagstiftning.

Expertgrupper

e Policygrupp
e Innehallsgrupp

e Verksamhets-
kodsgrupp

Efter nominering deltaga i
nagon av dessa.

I
Egna initiativ till natverk med
andra organisationer?
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0. MED NATIONELL KATALOG

| VERSION 1.0 | DATUM 2023-05-23

1. UTAN NATIONELL

KATALOG

Informations-
specifikation och
HSA-schema

En specifikation som
definierar var i HSA
information finns och
hur den relaterar till
annan information
samt beskriver vilken
information som far
lagras och hur den ska
se ut.

Schemat uppdateras
tva ganger per ar enligt
sarskild process dar
aven konsekvenserna
for den tekniska
plattformen och
granssnitten
analyseras. HSA-
anslutna organisationer
informeras.

For de som har mgjlighet -
medverka i arbetet med
uppdatering av
informationsspecifikation
och HSA-schema genom
deltagande i HSA
Innehallsgrupp, HSA
Verksamhetskodsgrupp och
HSA Policygrupp.

Anpassa
informationsinnehallet
efter uppdaterat schema.

Ta fram egna specifikationer
och férvalta dessa over tid.
Analysera konsekvenser av
andringar, anpassa katalog
och granssnitt efter dessa
samt informera alla berdrda
konsumenter av
organisationens information.

Revision (dagens
externa)

Arliga revisioner pa
utvalda organisationer
och tjanster genomfors
for att sakerstalla
efterlevnad av
regelverket.

Delta i externa revisioner.

|
Utgar da inget gemensamt
regelverk finns.

Revision (intern)

Krav pa genomférande
av internrevision finns i
det gemensamma
regelverket (HSA-

policy).

Genomfoéra internrevisioner
enligt krav i HSA-policy.

Genomférande av
internrevision pa eget
initiativ?

Riskanalys

Genomfora nationell
riskanalys.

Om mojligt bidra med sina
kunskaper och erfarenheter
i den nationella
riskanalysen.

Genomfora egna
riskanalyser.
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0. MED NATIONELL KATALOG 1. UTAN NATIONELL
KATALOG
Stéd och e Forstaochandra e SupportiHSA-fragor Ta fram eget stéd.
support linjens support for den egna
finns. organisationens Skapa natverk med andra
e Manualer for medarbetare behovs. organisationer for att fa hjalp
anvandning finns. e  Support for ev med svarare
e Ovriga tredjepartsanslutna fragestallningar?
stoddokument organisationer behovs.
finns. e Genomga utbildning
e Utredningar av (endast krav fér HSA-
svarare fragor, som ansvariga).
till exempel
paverkan vid
férandrad
lagstiftning
genomfors och
informeras om.
Avtal Inera har ett avtal med |Varje organisation har ett Alla behodver uppratta avtal
varje organisation. avtal med Inera. med varje involverad part.
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Nyttoanalys

| nyttoanalysen har vi hittat, analyserat och beskrivit de nyttor och kostnader som férandringen

innebar.

Effektkedja

Effektkedjan visar att bade organisationer och digitala tjanster skulle behéva lagga omfattande
resurser i form av pengar, arbetstid, kunskap och teknik pa att skapa egna I6sningar om den
nationella katalogen forsvann. Detta skulle vara finansiellt kostsamt och troligtvis medfora
forsamringar i kvalitet som i sin tur skulle skapa flera risker. Se en storre bild i Bilaga 1.
Effektkedjan ar den analys som ligger till grund fér nyttor och kostnader som beskrivs i nasta

avsnitt.

Nyttor

Inga kostnader for forvaltning av en nationell katalog (finansiell). Nar det inte finns nagon
nationell katalog behdvs det inte heller ndgon forvaltning for den.

Storre frihet i organisationer - kan upplevas som positivt (kvalitet). Nar det inte finns ndgot
nationellt regelverk kan organisationerna kanna sig mer fria att satta upp sina egna rutiner och
principer for hanteringen av informationen. Friheten kan av vissa medarbetare upplevas som

positiv.
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Kostnader och risker

Okade kostnader for digitala tjanster (finansiell). Nar det inte finns ndgon nationell katalog
behdver bade lokala och nationella tjanster hitta andra satt att hdmta information pa. Tjansterna
behdver satta upp egna specifikationer for hur informationen ska levereras och se ut, och de
behdver kontakta varje enskild organisation. Detta merarbete, som annars skulle ha hanterats
inom ramen for en anslutning till HSA, innebar att kostnaderna for digitala tjanster ékar och da
troligen markant.

Okade kostnader fér organisationer (finansiell). Avsaknaden av en nationell katalog férvantas
oka kostnaderna for organisationer pa flera satt:

e Genom olika krav fran olika tjanster. Lokala och nationella tjanster behover satta upp
egna specifikationer for hur informationen ska levereras och se ut. Det ar sannolikt att de
olika tjansterna kommer att stalla olika krav pa informationen. Det kan handla om
exempelvis olika format, olika sprak, olika granssnitt samt olika benamningar/begrepp

och termer.

For att mota de olika kraven behdver regioner, kommuner och privata aktorer hantera
och forvalta ett antal "6versattningar” och gora tekniska anpassningar for att kunna
leverera informationen enligt de olika tjansternas krav. De kan antingen behdéva skapa
flera olika kataloger, eller bygga manga olika anpassningar och anslutningar for de olika
tjansterna.

Detta merarbete 6kar organisationernas kostnader jamfort med att bara behdva
registrera informationen en gang i en katalog.

e Genom att behdva ha egna tekniska l6sningar. Varje organisation behdver skaffa egna
tekniska l6sningar (bade katalog och olika granssnitt for administration, sokning och
hamtning av information) istallet for att dela pa en, vilket 6kar deras kostnader.

e Genom att behdva egna regelverk. Nar den nationella katalogen saknas, finns inte
heller ett gemensamt regelverk. Varje organisation behéver da ta fram och forvalta egna
regelverk. Dessa regelverk behdver vara anpassade efter organisationens egna behov
och efter behoven hos de tjanster som ska hamta information fran organisationen, och
behdver dartill ta hansyn till bade nuvarande och kommande lagstiftning. Regelverket
behover inte bara tas fram en gang utan ocksa forvaltas 6ver tid (vilket idag hanteras av
den nationella forvaltningen). Detta 6kar kostnaderna for organisationerna.

Okad tidsatgang for behérighetsstyrning (omférdelning). Utan ett nationellt regelverk och en
nationell behorighetsmodell for vard och omsorg behover organisationerna hantera
behdrighetsgrundande information for de olika systemen och tjansterna var for sig istallet for att
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den behdrighetsgrundande informationen kan ateranvandas i flera tjanster. Detta 6kar
tidsatgangen for administration.

Potentiell nytta i samhallet uteblir nar farre tjanster utvecklas (kvalitet). Nar lokala och
nationella tjanster behdver satta upp egna specifikationer for hur information ska levereras och
se ut, samt sjalv kontakta varje enskild organisation, férvantas kostnaderna for att utveckla nya
gemensamma digitala tjanster som bygger pa grunddata anses sa stora att farre sddana tjanster
utvecklas. Detta skulle minska nyttan som samhallet far fran digitalisering.

Bristande sakerhet (kvalitet). Nar Sveriges 21 regioner, 290 kommuner och cirka 7 000 privata
vardgivare behover ha egna tekniska l6sningar for att hantera informationen, finns en risk att alla
organisationer inte har den tid, kunskap eller de resurser som behdvs for att uppna en tillracklig
sakerhetsniva i tekniken. Detta kan leda till bristande sakerhet.

Den bristande sakerheten skapar en rad risker:

o Skyddade personuppgifter i katalogerna rojs (risk).
e Uppgifter i katalogerna anvands pa ett felaktigt satt (risk).

Ojamn och samre kvalitet pa informationen (kvalitet). Flera faktorer kan leda till att
informationen far en ojamn och i flera fall sémre kvalitet:

e Olika anpassningar och anslutningar till tjansterna gor det svarare att fa en effektiv och
tillitsfull forvaltning av informationen.

e Olika regelverk i olika organisationer med olika krav pa frekvens fér uppdatering och
implementation av lagstiftning gor att informationen fran olika organisationer kommer
att se ut pa olika satt och halla en ojamn niva.

e Utan gemensamma kvalitetskontroller pa nationell niva sdsom revision och tekniska
|6sningar for uppféljning blir det svart att bibehalla samma niva pa kvalitetskontrollerna.

En ojamn och samre kvalitet pa informationen leder till en rad risker:

e Invanare kommer inte till ratt vairdmottagning nar de behoéver vard (risk).

e Personal kommer inte at sina arbetsverktyg (risk).

e Personal kommer at information de inte ska vara tillatna att ta del av, till exempel
vissa patientdata - vilket i sin tur kan leda till risker fér patientsakerheten (risk).

e Fel personer far atkomst (behorighet) till tjanster exempelvis att kunna skriva ut
lakemedel, vilket i sin tur kan leda till risker fér patientsakerheten (risk).

Minskad patientsdkerhet genom farre vardgivare i nationella vardtjanster (kvalitet). Nar
det inte finns ndgon nationell katalog, behéver aven landets cirka 7 000 privata vardgivare hitta
nya satt att tillgangliggéra sin information pa. En del kanske gér som kommuner och regioner
och tar kostnaderna for det medan andra kanske valjer att inte tillgangliggéra ndgon information
alls. Detta innebar att farre privata vardgivare kan anvanda nationella vardtjanster som ar viktiga
for patientsikerheten, sdsom Pascal och Nationell patientéversikt, (NPO).
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Svarare att fa en fullstandig bild 6ver varden i Sverige (kvalitet). Nar farre privata vardgivare
tillgangliggor sin information blir det svarare for invanare, tjansteman och beslutsfattare att fa en
fullstandig bild 6ver varden i Sverige.

Samre efterlevnad av lagstiftning (kvalitet). Utan en nationell katalog finns risk att
organisationer och tjanster blir sdmre pa att efterleva lagstiftningen. Det kan orsakas av att:

e Organisationerna behdver satta upp egna regelverk, och vissa kan sakna kunskapen,
tiden och resurserna som behdvs for att sakerstalla att de efterlever lagen.

Kvaliteten pa informationen blir mer ojamn och samre (se kostnaden "Ojamn och samre kvalitet
pa informationen”).

Styrkor och svagheter

Styrkor
Den har nyttoanalysens styrka ar att personer med mycket kunskap om och lang erfarenhet av
HSA har varit delaktiga i att ta fram den.

Svagheter
En svaghet i nyttoanalysen ar att de personer som bidragit till den har en i grunden positiv
installning till HSA, vilket kan ha paverkat resultatet till den nationella katalogens fordel.

Referenser

HSA Tjanstespecifikation 2.0 (faststalld version) 2021-10-30

"Vardemodell fér HSA”, Kamran Khazravi, Region Stockholm, 2023-01-16.

Bilagor

Bilaga 1. Effektkedja
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