Finspangs kommun

En mindre kommuns inforande av
Saker digital kommunikation
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Hur tog sig Finspang an SDK

START

\J
E‘é Kommunen har foljt SDK-projektet sedan flera ar och har dven inhamtat egna kunskaper och erfarenheter fran
kollegor i det offentliga Sverige. Kommunledningen i Finspangs kommun fattade beslut om att inféra SDK.

STRATEGI

Strategin har varit att utifran identifierade use case implementera en stabil teknisk plattform, dar arbetet hela
_rl'l; tiden hanteras i tva spar;

 Ett med fokus pa IT och drift

 Ett med fokus pa anvandare dar kartlaggning av kommunikationsbehov genomforts

\/ EXTERNT STOD
\ Kommunen valde efter noggrann dvervagning att I6sa anslutning och implementation av SDK i verksamheten
tillsammans med en extern leverantdr

RESURSER

Projektledare, IT-chef

Deltagare fran IT

» Referenspersoner/pilot-anvandare i linjeverksamheten

« Konsulter fran den externa leverantéren av AP/meddelandeklient
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Val av teknisk losning

Finspang valde den typ av teknisk I6sning som de upplever gor
implementationen enklare och billigare, samt avlastar den egna
forvaltningsorganisationen. Leverantoren valdes utifran godkand
mjukvara for SDK och att de erbjuder ytterligare
kommunikationstjanster for kommunen.

De valde en molnbaserad I6sning fran en leverantér, som erbjuder en
helhetslésning med meddelandeklient, meddelandetjanst och
accesspunkt.

For att I6sa behovet av mellanlagring har Finspang

* Behodrighetstyrda kataloger i egen serverhall (on prem) dar de satt
upp en specifik gallringsrutin for varje organisation.

* Mellanlagringen kommer att fungera som ett "landningsutrymme"
for dokumentation i vantan pa att annan l6sning finns pa
marknaden.
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Molnbaserad l16sning

Extern leverantor

Helhetslosning

Behorighetsstyrda kataloger
for mellanlagring




Val av informationsutbyte

Social omsorg mot Arbetsférmedlingen

Forvantad nytta

& Okad sdkerhet
2 Minskade ledtider

“Den stora skillnaden med att anvdnda SDK i den hér processen kommer att det blir kortare
leveranstider samtidigt som vi tryggar information och personuppgifter,. == ————————————-—

Behovet har varit stort ldnge inom verksamheterna fér Social omsorg. Vi har haft en tat dialog
med berdrd sektor under Idng tid och som dr viél insatta och engagerade i inférandet av SDK.

I ndsta skede kommer utbyten inom verksamheterna for Vird och omsorg och
Overférmyndarenheten inféras.”

Process for forsorjningsstod och arbetslivsintroduktion

Social omsorg Arbetsférmedlingen

!
Forvéntad nytta
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Vad ser Finspang for nytta och vinster med SDK?

SDK kommer kommer gora det mojligt for kommunen att pa ett enkelt och sakert satt skicka kanslig och
sekretessklassad information till de olika aktérer inom offentlig sektor som man samverkar med.

Finspangs kommun ser foljande direkta positiva effekter

[

v Hogre informationssdkerhet - informationen kan inte forvanskas utan resans gang med SDK

v Bdttre mojlighet till uppfoljning och loggkontroll - f6r eget kvalitetsarbete och for att sakerstalla att

|
!

|

|

| v Kortare ledtider - mycket sker manuellt och med post idag
|

|

| kommunen féljer de krav som finns pa offentlig aktor

|



Tips att delge andra mindre kommuner infor SDK-resan

- Overvag att tidigt ta beslutet att anvanda en godkéand helhetsleverantor for implementation av AP
Meddelandetjanst och Meddelandeklient (beroende pa egen kompentens och organisationens storlek)

+ Kontakta andra aktorer som har genomfort eller planerar att gdra samma resa - samverkan ar nyckeln!

« Tidig och darefter kontinuerlig dialog med verksamheterna som ska nyttja SDK
- Paborja informationskartlaggning och dialog dven om det kan vara abstrakt

* Inkludera informationsutbyten som sker i dagslaget och hur de kan se ut i framtiden
- Starta igang redan dag 1

* Involvera personer som kan vagleda/oversatta informationen till verksamheterna f6r en snabbare
kunskapsmognad

« Viktigt med egen teknisk kompetens inom IT-organisationen och anvandare ute i verksamheterna
med en god systemforstaelse.
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