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1. Syfte

Syftet med det har dokumentet &r att beskriva vad som ingar i det lokala ansvaret for
support av Pascal och dess sakerhetslosning (inloggningen). Lokal support har
respektive region, kommun och privat vardgivare ansvar for.

2. Bakgrund

Respektive region, kommun och privat vardgivare har sjalv ansvaret for en del av

supporten for Pascal. Denna lokala support ska omfatta grundlaggande fragor om

verktyget och inloggningen samt fragor om lokal teknik och kopplingen till lokala
system.

3. Vad ska den lokala supporten gora?

Den lokala supporten maste kunna svara pa ett antal fragor och vidta vissa
grundlaggande atgarder innan ett problem eventuellt lamnas vidare till den centrala
supporten. Pa sé sétt kan manga problem losas snabbt pa plats. Dessutom utnyttjas den
centrala supporten mer effektivt och slipper borja fran bérjan med varje supportarende.

De fragor som den lokala supporten ska kunna hantera kan sorteras i fyra omraden:

Applikationskunskap

Inloggning

Koppling till lokalt vardsystem
Arbetsplatsteknik och lokalt natverk

HPwbdrE

Observera att Inera och Pascal-férvaltningen inte staller nagra krav pa hur den lokala
supporten ska vara organiserad. Det ar upp till varje region, kommun och privat
vardgivare att valja hur arbetet fordelas mellan olika funktioner, sasom helpdesk,
administratorer och s.k. superusers.

3.1 Applikationskunskap

Med applikationskunskap menas kunskap om hur Pascal rent handhavandemassigt ska
anvandas, dvs. vilka knappar man ska trycka pa for att fa det man vill ska handa att
handa. Varje region, kommun och privat vardgivare ska ha tillracklig
applikationskunskap for att kunna stddja de egna anvandarna i anvandningen av Pascal.
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Typiska fragor inom omradet applikationskunskap:
e “Hur gor jag for att ...?”
e “Hur ser jag hur mycket ...?”
e “Kan det hir systemet hjilpa mig att ...?”
e ”Vad hinder om jag trycker péd ...?”
e ”Jag har tryckt pa ... vad gor jag nu?”

3.2 Inloggning

Inloggning till Pascal gérs med hjalp av SITHS-kort. Den lokala supporten ska kunna
hjalpa till med att fa inloggningen att fungera och hjalpa till med felsékning om den
anda inte fungerar.

For inloggning med SITHS-kort innebér detta t.ex. att:
e |&gga upp nya anvandare i HSA-katalogen
kontrollera och éndra behdrigheter i HSA-katalogen
hjalpa anvandare vars SITHS-kort inte fungerar
hjélpa anvandare som anser att de har fel behérigheter efter inloggning.

3.3 Koppling till lokalt vardsystem

Pascal kan anvindas antingen direkt i en webbldsare eller genom uthopp” fran ett
lokalt vardsystem. I de fall uthopp anvands ska Pascal Gppnas i ett nytt webbfonster.

Om inget nytt fonster 6ppnas vid uthopp, ar det en fraga for den lokala supporten. Om
innehallet i det nya fonstret inte fungerar, behévs daremot en dialog med den centrala
supportfunktionen.

3.4 Arbetsplatsteknik och natverk

Arbetsplatsen, dvs. den dator som anvénds for Pascal, den kringliggande tekniken (t.ex.
kortlasaren) och det lokala natverket tillnor den lokala supportens ansvarsomrade, pa
samma sétt som andra lokalt anvanda applikationer.
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