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Dela sessionsdata med support

1. Bakgrund

Syftet med det har dokumentet ar att beskriva hur den lokala supporten kan hjalpa en anvandare
att ta fram sessionsdata for att dela med den nationella forvaltningen. Sessionsdata forenklar i
vissa fall felsokningen i Pascal.

2. Ta fram sessions-ID

Om en anvéndare upplever problem kring ett specifikt moment i Pascal kan den nationella
forvaltningen i vissa fall behova tillgang till sessionsdata. Ett sessions-ID tas fram i anslutning
till att problemet uppstar. Till exempel om en anvandare tycker att ett specifikt moment i Pascal
inte fungerar korrekt, ska anvéndaren 6ppna patientsidan och genomfdra momentet innan ett
sessions-ID tas fram.

N&r momentet & genomfort tas sessionsdata fram enligt nedan.

I menyn langst ner i Pascal finns rubriken ”Support”. Klicka pa ”Support” for att ta fram
sessionsdata.
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Klicka ddrefter pa ”Dela sessionsdata med support”.
Support

Vid problem med Pascal vénd dig i férsta hand till din lokala IT-support.
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Det 6ppnas en ny flik i webblasaren med det sessions-ID som ska bifogas &rendet som skickas
till Inera Support.

Lagra sessionsdata

Ditt sessionsdata ar lagrat for att hjalpa felsékning. Ange foéljande ID vid kontakt med support i detta drende:
8a8e2889-40de-4b4c-9fd4-c259a4b%e099

Fliken med sessions-ID kan stdngas som vanligt.

Klicka pa ~Stang” eller pa krysset i évre hogra hornet i support-dialogen for att aterga till
Pascal.
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