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Denna information riktar sig till forskrivare av hjalpmedel som framfor allt sdker artiklar i
Hjélpmedelstjénsten

Rekommendationen ar att anvanda webblasaren Chrome nér du ska arbeta i
Hjalpmedelstjénsten.

Sjukvardshuvudmannen har fatt en lank till Hjalpmedelstjansten. Denna lank kan anvéndas i de
lokala systemen for forskrivning av hjalpmedel. Lanken innebdr en direktinloggning till
Hjéalpmedelstjansten dar forskrivare kan soka hjalpmedelsartiklar. Direktinloggningen heter
Inloggning for personal i tjansten.

Direktinloggningen har behdrigheten Grundlaggande visning och sok.

e Behdrigheten Grundlaggande visning och sok kan se alla organisationer och anvandare
i tjansten.

e Behorigheten Grundlaggande visning och sok kan soka pa samtliga produkter och
artiklar, med undantag fér kundunika produkter och artiklar. Kundunika artiklar med
tillhdrande kundunika produkter ar endast synliga for den/de organisationer som har
artikeln i en prislista pa ett inkdpsavtal.

e Behorigheten Grundlaggande visning och sok for kund kan se priser fran generella
prislistor. Det framgar dven om en artikel finns i en aktuell prislista pa ett inkdpsavtal
tillhérande anvandarens organisation, men priset visas inte.

2. Information om Hjalpmedelstjansten

Inera tillhandahaller Hjalpmedelstjansten som, med stod av en databas som rymmer information
om hjélpmedelsartiklar, gor det méjligt for sjukvardshuvudman att ta del av olika erbjudanden
om hjélpmedelsartiklar samt for sjukvardshuvudman och hjalpmedelsleverantorer att
dokumentera information fran avtal de tecknat med varandra om hjalpmedelsartiklar. Kunden ar
vardgivare och bedriver verksamhet inom halso- och sjukvarden, eller leverantér av hjalpmedel
kategoriserade enligt 1SO 9999

For mer information om Hjalpmedelstjansten, se inera.se > Tjanster > Hjalpmedelstjansten. For
mer information om Inera AB, se inera.se.

3. Navigera i tjansten

Pa startsidan ser du Valkommen till Hjalpmedelstjansten och Aktuell information.

Uppe i vanstra hornet, dar det star Inera och Hjalpmedelstjansten, kan du alltid klicka for att ta
dig tillbaka till startsidan.

I den gréna toppmenyn visas menyvalen S6k och Organisation.

Under figuren uppe i hogra hérnet har du tillgang till Hjalp. Under Hjalp hittar du Handbok for
Hjalpmedelstjansten. | Handboken hittar du bland annat mer information om produkter och
artiklar och hur dom hanger ihop. Du hittar ocksa beskrivning av artikeltyper.


https://www.inera.se/tjanster/hjalpmedelstjansten/
https://www.inera.se/tjanster/
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Hjélptexter hittar du manga stallen i tjansten. Hall muspekaren éver @ 4 visas hjélptexten.
Bilden nedan visar generella funktioner och navigering i Hjalpmedelstjansten.

Din profil, hjdlp och utloggning

logotypen dr en ldnk till startsidan Toppmenyn ddr alternativ beror pa din behdrighet
I
Cﬁ'lera nglpmedelstjinsten SOK PRODUKTER OCH ARTIKLAR. GENERELL PRISLISTA. INKOPSAVTAL ORGANISATION ;
———
Rullstol nils-peter manuell fér ungdomar 7 iMENY

Sidtiteln berdttar var du dr just nu

Produkter och artikl Hantera produkt

N . . Redigera valt objekt
Bla text betyder klickbar (dnk g /
Statuis: Aktiv . " .
Funktioner fér denna sida
Produke Actikta Navigation inom en sida kan ske via flikar
PRODUKTINFORMATION BILDER
Produktnummer
RuULL-12345 Huvudbild
Produktbendmining Lank/fil  httpsy//dev-cdnhjm.awsinerat...
Rullstol nils-peter manuell for ungdomar (} Bildtext  Rullstol
Alt-text  Rullstol helbild
Leverantdr 1 Gvriga bilder

Kategor
122218-01 Rullstol

Saknas

VIDEQ

Saknas

Vissa funktioner finns alltid ddr. Krdver alltsd inte klick pd pennan

4. Kategorier i tjansten
Kategorisering av produkter och artiklar i tjansten bygger pa kategorier som finns i standarden
ISO 9999 - Hjalpmedel for personer med funktionsnedsattning.

Var 4-5 ar kommer det en ny version av standarden, vilket innebér att kategorier kan komma att
justeras i tjansten.

Kategorierna definierar egenskaper som ar gemensamma for produkter och artiklar inom
kategorin, sa kallade kategorispecifika egenskaper. Kategorierna ar hierarkiskt uppbyggda i tre
nivaer. Vissa kategorier har aven en fjarde niva. De fjarde nivaerna ar nationella tillagg till
standarden for 1SO 9999 som inte ingdr i den internationella standarden.

Det forekommer &ven fyra kategorier (Tillbehor, Reservdel, Instalining och Tjanst) som bara
har en forsta niva, dven dessa ar nationella tillagg.

Kategorierna inleds med en kod och rubrik. Till kategorierna finns ocksa en beskrivande text.
Hall muspekaren Gver kategorin for att se den beskrivande texten.

Exempel pa en kategorihierarki:
e 12 Hjalpmedel vid forflyttning
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12 03 Ganghjalpmedel som hanteras med en arm
12 03 06 Armbagskrycka

Produkter och artiklar placeras alltid i de kategorier som befinner sig langst ut i hierarkin, i
exemplet ovan 12 03 06 Armbagskrycka.

5. SOk artiklar och produkter

Sokfunktionen Sok i toppmenyn ar tillganglig for alla anvandare. S6kfunktionen ar uppbyggd av
tre delar: sokfalt, filtrering och visning av sokresultat. Dessa tre delar samspelar och utgor en
enkel men anda kraftfull funktion. Matchning sker mot samma falt for bade produkt och artikel.

Sokfaltet matchar mot:

artikel-/produktnummer

artikel-/produktbenédmning

kompletterande artikel-/produktinformation

farg

tillverkare (namn, artikel/produktnummer, varumarke)
leverantor

kategori

GTIN-13 (observera, GTIN-13 férekommer endast pa artiklar)

Filtret gor det mojligt att filtrera pa:

produkter

artiklar

artikeltyper (huvudhjélpmedel, tillbehor, reservdel, tjanst och/eller installning. Det gar
att kombinera olika artikeltyper vid sékning)

status (aktiv/utgatt)

kategorispecifika egenskaper utifran kategori. Nar du valt kategori under de
kategorispecifika egenskaperna, kan du, i de fall det forekommer kategorispecifika
egenskaper for vald kategori, aven soka pa de kategorispecifika egenskaperna

Visning av sokresultat

Klicka pa en produkt eller artikel for att komma till den detaljerade vyn dér all
information om produkten eller artikeln finns samlad, inklusive en flik for prislistor.
Under fliken Artiklar listas samtliga artiklar som antingen &r baserade pa eller ar
kopplade till produkten/artikeln.

Du kan hdgerklicka pa en produkt eller artikel och vélja ”Oppna link i ny flik” for att
Oppna den i en ny flik.

Du kan exportera sokresultatet till Excel via knappen Meny uppe till hoger.

: MENY ®

o, Exportera sokresultat till Excel-fil

Senast andrad
2019-02-22



Hjéalpmedelstjansten - Information till forskrivare Dokumentagare: Inera AB Senast andrad
Version: 1.1 2019-02-22
Informationen uppdateras regelbundet.

J
Inera

5.1 Fritextsokfaltet

Vid SOk produkter och artiklar kan du fritextsoka.

Sokfaltet matchar mot artikel-/produktnummer, artikel-/produktbenamning, kompletterande
artikel-/produktinformation, férg, tillverkare (namn, artikel/produktnummer, varumarke),
leverantor, kategori, GTIN-13 (observera, GTIN-13 forekommer endast pa artiklar).

5.2 Sokresultat

| parentesen efter ordet Sokresultatet visas hur manga traffar som finns i sokresultatet.

Vid féltet Artiklar per sida kan du vélja hur manga artiklar du vill ska visas i sokresultatet. Du
kan vélja mellan 25, 50, 100 eller 200 traffar.

Du kan sortera kolumnerna i sokresultatet genom att klicka pa kolumnnamnet. Du kan sortera i
fallande eller stigande ordning.

Typ  Bendmning Produkt/artnr Leu&'a"b‘:‘@ Kategor

5.3 Filter for produkt/artikel

Filtret gor det mojligt att filtrera pa produkter, artiklar och artikeltyper (huvudhjalpmedel,
tillbehor, reservdel, tjanst och/eller instalining. Det ar mojligt att kombinera olika artikeltyper.

PRODUKT/ARTIKEL G"

[[] Produkter

Artiklar
[J Huvudhjalpmedel
Tillbehor
Reservdel
[ Tjanst
[J Instalining

5.4 Filter for status

Filtret for det mojligt att filtrera pa statusarna Aktiv och Utgatt. Aktiv ar forvalt men gar att
klicka ut.
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sTATUS (D A

Aktiv
(] Utgatt

5.5 Kategorispecifika egenskaper

Det finns kategorispecifika egenskaper som é&r olika for olika kategorier och visas utifran vilken
kategori som angivits pa produkten/artikeln. Som exempel kan ndmnas egenskaperna
brukarvikt, material och sittbredd som férekommer i kategorier for rullstolar men som saknas i
kategorierna for hdrapparater. Alla kategorier har inte kategorispecifika egenskaper.

Filtret gor det majligt att filtrera pa kategorispecifika egenskaper utifran fran kategori. Nar du
valt en kategori under kategorispecifika egenskaper, kan du, i de fall det férekommer
kategorispecifika egenskaper for vald kategori, dven soka pa de kategorispecifika egenskaperna.

Du valjer kategori genom att klicka vid Kategori.

KATEGORISPECIFIKA
EGENSKAPER

Kategor

Da kommer du till Valj kategori. Hitta kategori genom att séka i sokrutan eller genom att
navigera i kategoritradet. Det gar endast att vélja kategorier som ligger langst ut i sin gren. For
att valja kategori, markera den kategori som ska véljas och klicka pa Vélj kategori.
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Valj kategori ®

Sok pa kod eller beskrivning

KATEGORI NIVA 1

04 Personlig medicinsk behandling

05 Traning av fardigheter och
férmagor

06 Ortoser och proteser

09 Personlig vard och skydd
12 Forflyttning

15 Hjalpmedel i hushallet

18 Utrustning och anpassning av
bostader och andra lokaler

22 Kommunikation och information

Om du valjer en kategori som har kategorispecifika egenskaper kommer de kategorispecifika
egensakerna fram. Sokresultatet visas for de produkter/artiklar som finns i vald kategori. Du kan
har séka pa de kategorispecifika egenskaper for att forfina din sékning.

KATEGORISPECIFIKA
EGENSKAPER

Kategori

120606 Rollatore x

Anvandningsmiljo @

Broms typ @

Brukarvikt (m...

Fran Till

Handtagets utformning @

v

Hjul bak typ o storlek




J

Hjéalpmedelstjansten - Information till forskrivare Dokumentégare: Inera AB Senast andrad
Version: 1.1 2019-02-22
Informationen uppdateras regelbundet.

INEra

5.6

Information om falt for artiklar

Leverantdrer hanterar ifylld artikelinformation.

Nedanstdende falt finns for artiklar

Typ: Artikelns artikeltyp. Definieras utifran vilken kategori artikeln har fétt. Foljande
artikeltyper kan forekomma; Huvudhjalpmedel (H), Tillbehor (T), Reservdel (R) och
Installning (Tj). | sokresultatet forekommer &ven typen (P) som star for Produkt.

Artikelnummer: Artikelns unika nummer.
Artikelbenamning: Leverantorens bendamning pa artikeln.
Leverantor: Leverantor av artikeln.

Baseras pa produkt: Baseras pa produkt finns for huvudhjalpmedel och for generella
tillbehor.

Kategori: Den kategori som leverantéren kategoriserat artikeln enligt.

Visas aven i foljande kategorier: Fler kategorier som leverantoren kategoriserat
artikeln enligt.

GTIN-13: GTIN (Global Trade Item Number, GS1-artikelnummer) anvénds for att ge
artiklar, forpackningar och tjénster unika artikelnummer.

Kundunik artikel: En kundunik artikel ar endast synlig for de parter som har artikeln
pa inkdpsavtal.

Bestéllningsinformation:

o Bestéllningsenhet: oftast Styck. Att en vara séljs styckvis innebdr att en artikel
bestar av en forpackning, till exempel ett par sanggrindar eller en rullstol. | de
fall bestallningsenheten &r nagot annat &n styck innebar det att artikeln
exempelvis séljs per meter eller per kilogram, det vill siga inte fardigpaketerad
utan i l6svikt. Aven om artikeln innehaller ett kilogram av négot, séljs den
vanligen i en forpackning pa ett kilogram och inte i 16svikt, det innebar att for
de flesta artiklar ar Styck angivet i bestallningsenhet.

o Artikeln bestar av: Har definieras om en artikel bestar av flera
konsumentforpackningar - exempelvis skulle en artikel kunna besta av 24 paket
naringslosning, dels vad varje forpackning innehaller, vilket kan vara 330 ml
for néringslésningen eller 46 styck om det handlar om inkontinensskydd.

o Antal artiklar per forpackningstyp vid bestallning: &r information som
beskriver i vilka mangder det gar att bestalla artikeln. Bas innebér den minsta
enheten - ofta 1. Mellan &r ofta en halvpall. Pall &r just en helpall.
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BESTALLNINGSINFORMATION

Bestéllningsenhet
Styck v

Artikeln bestar av

Antal forpackningar Enhet
1 Styck
Varje forpackning innehaller Enhet
1 Styck v

Antal férpackningar per kolli vid bestéllning

Vilket innebr antal

BESTALLNINGSINFORMATION

Bestillningsenhet
Styck v

Artikeln bestar av

Antal férpackningar Enhet
24 Styck
Varje forpackning innehaller Enhet
330 ml v

Antal artiklar per kolli vid bestillning

Vilket innebar antal

BESTALLNINGSINFORMATION

Bestallningsenhet
Styck v

Artikeln bestar av

Antal férpackningar Enhet
1 Styck
Varje forpackning innehaller Enhet
2 Styck v

Antal farpackningar per kolli vid bestéllning

Vilket innebar antal

BESTALLNINGSINFORMATION

Bestéllningsenhet
Styck v

Artikeln bestar av

Antal férpackningar Enhet
1 Styck
Varje férpackning innenéller Enhet
72 Styck v

Antal férpackningar per kolli vid bestillning

Kollistorlek Antal artiklar
Bas 1
Mellan 10
Topp (Pall) 20

Vilket innebar antal
forpackningar

1
10
20

BESTALLNINGSINFORMATION

Bestallningsenhet
meter v

Artikeln bestar av

Antal férpackningar Enhet
Styck
Varje forpackning innehaller Enhet

Antal artiklar per kolli vid bestéllning

Vilket innebar antal

Kollistorlek  Antal artiklar forpackningar

Bas

Mellan

Pall

Artikelmarkning: Hér kan leverantdren visa om artikeln & CE-mérkt.

Kollistorlek Antal artiklar férpackningar Kollistorlek Antal artiklar férpackningar férpackningar
Kollistorlek
Bas 1 1 Bas 1 24 Bas 1
Mellan 10 10 Mellan 10 240 Mellan 10
Topp (Pally 20 20 Pall 200 4800 Topp (Pall) 20
72-pack med inkontinensskydd Metervara

Forebyggande underhall: Leverantoren kan har fylla i om forebyggande underhall for

artikeln.

Tillverkare: Leverantdren kan ange tillverkare av artikeln.

Kompletterande artikelinformation: Anvands av leverantéren om det saknas en
egenskap dar informationen kan anges.

Bilder: Bilder pa artikeln.
Video: Video for artikeln.

Dokument: Dokument for artikeln.

Artikel har utgatt: Ifyllt varde innebér att artikeln inte langre tillnandahalls fran

leverantéren.

Fliken Kopplingar

Nar du klickat pa en artikel i sokresultatet visas fliken Kopplingar jamte fliken Artikel.

10
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Artikel ! ja ’

ARTIKELINFORMATION

Huvudhjalpmedel
HR246=0000-V004

Rollator Yogi framatvand stl 2 bamn m slapbroms

Fliken kopplingar visas vilken produkt artikeln baseras pa. Fliken kopplingar visas ocksa vilka
kopplingar, exempelvis vilka tillbeh6r som hor till artikeln.

Koppiingar

Artikein Roliator Yogi framatvand st 2 barn m slapbroms baseras pé produkten Yog! ach har féiande kopplingar

Sokresultat ** (40 traffar)

ARTIKELTYPER

[ Produkter
O Artiklar

Har kan du soka artiklar ocksa, pa liknande som beskrivs i avsnitt 5.

5.8 Fliken Prislistor
Nar du klickat pa en artikel i sokresultatet visas fliken Prislistor jamte fliken Kopplingar.

D

Artikel

ARTIKELINFORMATION
Huvudhjalpmedel
HR246=0000-V004

Rollator Yogi framatvand stl 2 bamn m slapbroms

Fliken Prislistor meddelar om artikeln finns i en prislista kopplat till inképsavtal, priset visas
inte. Fliken Prislistor meddelar om artikeln finns i en prislista kopplat till generell prislista, pris
visas i sa fall. Om artikeln inte forekommer i ndgon prislista visas informationen som framgar i

skarmklippet nedan.

11
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Artike Kopplinga Prislistor

Inképsavtal

Artikeln finns inte pa nagot avtal

Generella prislistor

Artikeln finns inte i nagon generell prislista

6. Organisation och anvandare

Valet Organisation i toppmenyn fungerar som en generell adressbok for alla organisationer
anslutna till tjdnsten. Har hittar du en lista éver organisationer anslutna till tjansten samt deras
anvéndare.

Du kan soka pa din egna organisation eller andra organisationer i tjansten. Du kan soka pa
organisationsnamnet.

Organisation®

Stk pa namn Q @

Nar du sokt fram en organisation och klickat pa organisationen i sokresultatet ser du fliken
Anvandare.

Inera AB

Organisation > Hantera organisation

Organisation

Om du klickar pa fliken Anvandare ser du samtliga anvandare som hér till vald organisation. Du
kan s6ka pa namn, e-post eller anvandarid fér anvandare inom den valda organisationen.

7. 1177.se

P& 1177.se finns information om olika hjalpmedel. Dar kan invanare lasa om specifika
hjalpmedelsartiklar och hur det gar till att fa hjalpmedel.

| Hjalpmedelstjansten kan sjukvardshuvudman lista de artiklar som finns tillgangliga i
respektive regioner och kommuner sa att artiklarna kan visas upp i regional visning pa 1177.se.

12
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Det ar anvandare med behdrigheten Hantera utbud i Hjalpmedelstjansten som kan hantera
utbud.

8. Exportfil

Exportfilerna innehaller samtliga artiklar i alla aktiva inkGpsavtal och prislistor. Kunder kan
vélja att inkludera Generella prislistor i exportfilen. Exportfiler kan skickas till alla kunder.

Exportfiler skapas varje natt och hamtas pa anvisad yta av kunderna. Kunderna kan sen
importera artikel- och prisinformation till sina lokala system.

9. Support

Om du har fragor kring sokning av artiklar och artikelinformationen i Hjalpmedelstjansten
vander du dig till supporten for ert forskrivarsystem.

Du kan ocksa vanda dig till din expertanvéandare eller din lokala administrator. Det ar lokal
administratér och expertanvandare som kan skapa drenden till Ineras Kundservice.
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