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1. Inledning

Detta dokument har till syfte att besvara en del av de vanligaste fragestallningarna som en
systemutvecklare eller systemforvaltare kan stallas infor vid hantering av system, t.ex.
journalsystem, som anvander Pascal via en s.k. uthoppslésning.

2. Beskrivning av Pascal och uthoppslésning

2.1. Vad ar Pascal?

Pascal ar en webbapplikation som man startar genom att gora ett https-anrop fran en
webblésare, t.ex. Edge eller Chrome.

Pascal anvands framst for att forskriva dosdispenserade lakemedel eller fa en samlad
oversikt av dospatientens lakemedelsférskrivningar. | Pascal hanteras framforallt
dospatienter men Lakemedelsforteckningen (information om uthamtade lakemedel) visas
aven for patienter som inte ar dospatienter.

2.2. Vilka kallor och tjanster anvander Pascal?

Pascal anvander Sil - Svenska informationstjanster for lakemedel for att fa information om
lakemedel, Ineras sakerhetstjanster med HSA-katalogen som bas fér s&ker inloggning,
samt ett antal tjanster hos eHalsomyndigheten for att forskriva lakemedel och hantera
recept.

2.3. Vad ar Pascal med uthoppslésning?

Om man implementerar en maojlighet (oftast en knapp) att inifran ett system kunna dppna
Pascal i en webblasare med ett https-anrop sa har man en s.k. uthoppslésning.

Att starta Pascal inifran ett system eller fran en webblasare man dppnat sjalv ar ingen stor
skillnad. Vid uthoppslosning anger man ofta en patients personnummer vid anropet vilket
man normalt inte gor annars.

2.4. Vad ar Pascal med uthoppslésning i kombination med tjanster hos
eHalsomyndigheten?

For att en uthoppslésning skall fungera bra tillsammans med ett journalsystem ar det bra
att kombinera Pascal uthoppslosning med nagon eller nagra tjanster.

Ett journalsystem som hanterar bade vanliga patienter och dospatienter har nytta av att
veta om en viss patient ar en dospatient om enbart dospatienter skall hanteras i Pascal.
De vanliga patienterna hanteras i journalsystemet direkt. FOr detta &r tjansterna
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AXS.HamtaPatientinfo och SOL.HamtaVardtagarinformation anvandbara da den bl.a.
innehaller information om en viss patient ar dospatient.

DA ett journalsystem hanterar en patients lakemedelslista internt i systemet sa ar det
viktigt att listan i egna systemet och listan som visas i Pascal ar helt synkroniserade. Detta
kan man kontrollera med tjansten HamtaAktuellaOrdinationer.

2.5. Hur anropar man tjanster hos eHalsomyndigheten?

Tjansterna anropas via Ineras/SKPs tjansteplattform som sedan skickar anropen vidare till
eHalsomyndigheten. Se www.inera.se och informationen om Tjansteplattform
(https://www.inera.se/tjanster/infrastrukturtjanster/nationella-tjiansteplattformen/).

3. Vilka problem kan man fa med Pascal med uthoppslosning och vart
vander man sig?

Nedan hanvisas bl.a. till Ineras support och den nationella Pascalsupporten och for
kontaktuppgifter till dessa se, www.inera.se. For kontaktuppgifter till eHalsomyndigheten,
se http://www.ehalsomyndigheten.se.

e Vid fel i sitt system eller Pascal-applikationen skall man férst vanda sig till sin lokala
support i sin organisation.

e Vid fel i sjdlva Pascal-applikationen skall man vanda sig till nationella
Pascalsupporten, t.ex. om en ruta med ett felmeddelande visas i webblasaren nar
man Oppnat Pascal.

e Vid tekniskt fel i en tjanst (inte Pascal-applikationen), t.ex. tjansten
AXS.HamtaPatientIinfo, skall man kontakta Ineras support som skickar arendet
vidare till tjiansteplattforms-forvaltningen. Denna typ av fel visas inte i Pascal utan i
systemet som anropar Pascal, oftast via en feldialogruta i ett journalsystem.

e Vid innehallsfel i en tjanst (inte Pascal-applikationen), t.ex. tjansten
AXS.HamtaPatientInfo, skall man kontakta eHalsomyndighetens kundservice eller
Ineras support som skickar &rendet vidare till tjansteplattforms-férvaltningen. T.ex.
om ett falt i en tjanst som borde innehalla en gatuadress istéllet innehaller ett
efternamn.

e Vet man inte vilken sorts problem man har men vet att nagot inte fungerar som det
borde vander man sig till nationella Pascalsupporten.
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4. Viktig information om Pascal

4.1. Hur far man reda pa nyheter och viktiga datum som rér Pascal?

Nyheter laggs ut pa Ineras hemsida, pa Pascal Confluence och skickas till
kontakipersoner for Pascal i regioner och kommuner.

4.2. Hur far man reda pa aktuell driftsstatus for Pascal i produktion?

Man kan prenumerera pa den informationen eller lasa pa Ineras hemsida,
https://customers.anpdm.com/inera/1610 form/driftstatus/subscribe/

https://www.inera.se/driftstatus/

4.3. Hur far man reda pa servicefonster for Pascal i produktion?

Man kan prenumerera pa den informationen (se ovan) eller lasa pa Ineras hemsida,
https://www.inera.se/driftstatus/kommande-atgarder/

5. Testmiljo

5.1. Finns det testmiljo for att testa Pascal med uthoppslosning?

Ja, se Pascal confluence. Det finns ett avsnitt "Utbildning- och demonstrationsmiljéer” med
den viktigaste informationen.

Utbildningsmiljderna har samma version av Pascal som i produktion och
demonstrationsmiljoerna innehaller Pascal under utveckling med nastkommande release.

5.2.  Kan man anvanda SITHS-inloggning i testmiljon?

Ja. Det finns testmiljoer bade for SITHS-inloggning och en for de utan test-SITHS-kort dar
man far valja roll utifran ett antal forvalda.

5.3. Vilket SITHS-kort fungerar i testmiljon?

Man skall ha ett SITHS-kort med certifikat av typen SITHS Root CA v1 PP.
Det &r inte samma certifikat som anvénds i Pascals produktionsmiljo.
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5.4. Maste testanvandaren finnas registrerad i HSA?

Ja. Man skall finnas med i HSA-katalogen HSA-test2.
Detta hanteras av respektive organisations HSA-administrator.

Viktigt i HSA-katalogen ar att anvandaren har ett medarbetaruppdrag samt att andamal
skall vara "Vard och behandling”.

5.5. Vilka testpatienter skall man anvanda?

Man kontaktar eHalsomyndighetens kundservice, servicedesk@ehalsomyndigheten.se, for
att bli tilldelad testpatienter.

6. Fordjupad teknisk information

6.1. Finns det fordjupad information om tekniken vid Pascal med uthoppsldsning?

Ja, se Pascal Confluence. Dar finns ett dokument som heter "Pascal tillampningsanvisning
— Anrop av Pascal via uthopp fran annan applikation”.

6.2. Finns Pascals sdkerhetslésning beskriven i ett dokument?

Ja, se Pascal Confluence. Dar finns ett dokument som heter "Checklista —
Sakerhetslosning for Pascal”

Speciellt intressant ar kapitlet om Systemkrav och rekommendationer och informationen
om betrodda platser.

6.3. Vilka operativsystem och webblasare har Pascal stod for?

Pascal stodjer olika windows-versioner och olika versioner av webbldsarna Edge, Chrome
och Internet Explorer. Se Pascal Confluence. Dar finns ett dokument som heter
"Systemkrav och rekommendationer for atkomst till Pascal”.

6.4. Vilken GLN-kod har ett visst dosapotek?

Man kontaktar eHalsomyndighetens kundservice, servicedesk@ehalsomyndigheten.se, for
att fa den informationen.
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