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Inledning

Metabase dar ett analysverktyg som anvdnds for att formedla data och
insikter kring anvandandet av plattformen. Exempel pd frdgor som kan
besvaras i Metabase dr hur mdnga triageringar som genomforts den

senaste veckan, vilka sokorsakerna varit och ndr de senaste bescken skedde.
For varje kund ingdr en standardrapport med standardfragor.

Dataexporter till Metabase sker i nulaget var sjatte timme. Syftet med det har
dokumentet ar att besvara vanligt forekommande fragor till bade
analysverktyget och data i rapporten.

Vanliga fragor - Metabase

Hur exporterar jag data fran Metabase till Excel?

1. Klicka p& rubriken till "Frédgan” som du vill exportera data fran

X1 - Started appointments per role ‘

e OR NUR

2. Klicka pd det lilla molnet nere i hégra hornet och valj sedan
export-format.
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OBS: Glom inte att vdlja de filter som ni vill ska inkluderas eller exkluderas i
exporten, t.ex. datumintervall.

Hur ofta uppdateras data i Metabase?

Data uppdateras var sjatte timme. Hogst upp i standardrapporten finns det
ett kort som anger nar den senaste datapunkten dar ifrdn. Notera dock att den
tiden for den senaste datapunkten inte behéver vara densamma som nar
data uppdaterades.

Varfor ser jag inte gardagens data i Metabase?

Troligtvis har datainhédmtningen i Metabase inte genomforts. Kontakta
teknisk support for mer detaljer.

Vart ska jag viinda mig om jag har fragor om Metabase?

| forsta hand till ansvarig CSM.
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Vanliga fragor - Standardrapporten

Filtrering pa tid i Dashboarden
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30 days
Update filter

Filtret ar per standard pd 30 dagar bak i tiden men kan dndras. Det gar att

dndra genom att man klickar pd filtret och om specifika datum vill valjas gors
det enklas genom att klicka pd pilen som visas i bilden ovan och sedan vdlja
“Specific dates”.

Tank pd att vissa matvdrden sGsom per ar/mdnad kan bli missvisande
eftersom vissa filterinstallningar (7 dagar bakat osv) utgdr ifrdn dagens
datum och inte hela tidsenheter (veckor, mdanader).

Hur definieras ett startat mote?

Ett startat mote definieras som nar vardpersonalen klickar pd starta besok pd
motet i Clinic. Bdde drop in och schemalagda méten inkluderas i detta, och
samtliga motestyperna (chatt, video) inkluderas.

Vilken roll kopplas till ett méte?

Senaste rollen som hanterade motet. Tank p& att om ett mote dverldmnas,
blir det den senaste rollen som kopplas till métet.

Hur definieras en sékorsak i standardrapporten

Den sokorsak som visas for varje mote, ar frdn de sista formular som
patienten besvarade frédgoriinfor rekommendation och métesbokning. En
triagering kan starta i Hudutslag-formularet men avslutas i Akne-formuldret
baserat pd patientens svar och dd ar det Akne som sékorsak som registreras.
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Hur sétts patient och vardpersonal betyg?

Avsluta skift X

Efter att patienten har avslutat ett mote sd far den Hur var ditt arbetspass?

mojligheten att ldmna ett betyg mellan1och 5 och
satta en kommentar. @
For vardpersonalen, s& far de maojlighet att satta ett NGid

positivt eller negativt betyg efter avslutat skift. s

Pausa skift Avsluta skift

Vad innebdr “Triage startade” och “Triage
avslutade” (Triage Started, Triage Ended)?

“Triage startade” ar antalet triage som har pdborjats och “Triage avslutade”
ar antalet triage som har blivit genomférda. Triager som inkluderas i detta
ar de som dar foljande: symptomssokflodet, triager som skickats via chatt,
samt sddana som skapats frdn menyval.

Exempel som inte kommer med dr: post-triage (frdgor som stalls efter
rekommendation), health-test (skattningsformuldr).

Olika typer av exits/utfall

Efter en triage kan olika typer av exits ha visats (vad patienten har fatt for
rekommendation). En individ kan f& flera olika typer av exits och samtliga
exits som visats finns med (Ex Testa egenvdrdsrdd eller chatta med oss).
Nedan presenteras en forklaring for olika typer av exits och ddrefter
exempel pd&d de sidor som presenteras for kunden vid olika
rekommendationer.

Exit: Egenvard (Exit: Self Care)

Patienten har fatt rekommendationen egenvdrdsrdd (patienten kan aven fatt
andra rdd).

Exit: Endast Online (Exit: Only Online)

Patienten har endast fatt rekommendationen onlinebesok.
Exit: Online

Patienten har rekommenderats ett onlinebesok.

Exit: Offline
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Patienten har rekommenderats att uppsoka fysisk vard inom ett dygn eller
inom fyra timmar d& symptomen denne angivit tyder pd besvdr som bor
undersokas fysiskt inom snar framtid.

Exit: Callll20rER

Patienten har uppmanats att soka akutsjukvard.

Exit: Other

Patienten har rekommenderats att kontakta 1177 via telefon.

Exempel pa exits/rekommendationer

Exit: Only online Exit: Self Care + Exit: Online

Rekommendation X Rekommendation X

Prova att behandla sjalv

Det du beskriver kan du oftast behandla sjalv. Laés mer om vad du

kan géra. Om det inte hjélper kan du chatta med vardpersonal.
Chatta med vardpersonal

Dina symtom bor bedémas av vardpersonal. Du kan traffa
vardpersonal hari 1177 direkt.

Lds om vad du kan gora sjalv.

ELLER

Triffa vardpersonal digitalt \\ Traffa vardpersonal digitalt

o/
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Exit: Other + Exit: Online Exit: Calll120rER
Rekommendation X Rekommendation X
S V;
~ P
Ring 1177

Du uppger symtom som bér bedémas inom nagra timmar, dven
om det dr natt. Ring telefonnummer 1177 for sjukvardsradgivning
och hjélp med var du kan soka vard. Observera att
sjukskoterskorna pa 1177 pa telefon inte har tillgang till
informationen du lamnat har.

Ring 1177

Ring 112

Dina symtom behdver bedémas omedelbart. Ring 112

Vad ér egenvardsnéjdhet?

Om patienten har fatt ett egenvardsrdd vid en exit, och inte vdljer att starta
en chat, d& rdknas det som att man ar néjd med egenvardsrdadet.
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Vad menas med graferna kopplade till 112?

Om patienten fatt en exit dér patienten uppmuntras att uppsoka
akutsjukvard sd inkluderas dem har. | vissa fall sé finns det dven mojlighet for
patienten att g& vidare till chatt och har visas hur ménga som vdaljer att gd

vidare och starta en sadan.
Hur ar kotid definierad?

Kotiden réknas fran det att patienten stéller sig i vantrummet tills det att

vardpersonalen klickar pd knappen Starta besok. Kotiden hamnar pd den
timma som patienten stdllde sig i ko.
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