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Inledning
Flygledartornet ar ett monitoreringsverktyg som anvdnds for att monitorera
och 6vervaka floden i systemet i det operativa arbetet hos vardgivarna.

Flygledartornet ska anvdndas for att f& en temperaturcheck av
patientvolymeri ko, i pdgdende moten och hur mdnga/och vilken typ av
vdardpersonal som just nu anvdnder systemet.

Flygledartornet satts upp efter forfrdgan fran varje kund.
Flygledartornets data uppdateras var 5e minut.

Syftet med det hdar dokumentet ar att besvara vanligt forekommande fréagor
till bdde monitoreringsverktyget och data i rapporten.

Vanliga fragor - Flygledartornet

Vilken information kan jag hitta i Flygledartornet?

Foljande information gdr att att hitta i Flygledartornet

v Oversikt
6

Patienter i ko Pagéende besok Koade konsultationer Pagéende konsultationer Aktiva anvandare

W0 s (s s e

1. Oversikt
a. Patienteriko
b. Pdgdende besok
c. Aktiva anvandare
2. Kéade patienter
a. Per prioritet
b. Antaliko per roll (vardpersonalsroll)

c. Antaliko till respektive vardenhet, roll och prioritet
3. Pagaende méten

a. Pédgdende over tid

b. Pdgdende per vardenhet roll och prioritet
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4. Konsultationer (endast pdslaget for de kunder som anvander
konsultationer)

Ko per prioritet

a.
b. | ko per roll (vardpersonalsroll)

o

Antal i ko fran respektive vardenhet, roll och prioritet

o

. Pdgdende dver tid

e. Pdgdende per vardenhet (dér konsultationen skickades frd roll
och prioritet

5. Aktiva anvédndare
a. Pdgdende skift dver tid
b. Pdgdende skift per vardenhet och roll

c. | Notera att aktiva anvandare inte filtreras om filtret Vardgivare
valjs (om filtret finns)

Hur ofta uppdateras data i Flygledartornet?

Datan uppdateras var 5e minut.

Kan man ladda ner radatan?

Ja, klicka pd pilen bredvid titeln pd de kortet du vill ladda ner data for. Klicka
sedan pd Inspect for att f& upp rddatan. Vdlj sedan i vilket format datan ska
laddas ner.

Patienter i ki per prio « e
& View

@ Edit

v
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81 Explore X

I »

(@ Inspect

M More... 3

¥ Remove @ pr
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Vilka filter kan jag anvéanda?

e PractitionerRole (Roll)

e Capability (Kompetens)

e Env (Miljo) - bor alltid vara Prod for att titta pd data frén produktion.
e Vdardenhet

e Prioritet

practitionerRole | All ~ capability | All ~ Env | Prod ~ Vardenhet | All v Prioritat | All ~

Vart ska jag véinda mig om jag har fragor om Flygledartornet?

| forsta hand till Customer support.

Vilken typ av méten syns i Flygledartornet?

| dagslaget syns de besok som &r synkrona moten (de moten som sker just nu
som ett onlinemote). Det betyder att asynkrona moéten och telefonmoten inte
syns i Flygledartornet.

Langst i ko (d hh:mm:ss) 7

Vad betyder Lédngst i k6?

Langst i ko visar den langsta tid som en patient statt i ko for
den specifika vdardenhet, roll, kompetens och prioritet.
Kotiden visas med dagar, timmar, minuter och sekunder.

Hur definieras ett koat besok/mote?

Ett koat mote definieras som ndr patienten stdller sig i vantrummet fram tills
att vardpersonalen klickar pd “Ta emot” i motet.

Hur definieras ett pagaende besok/mote?

Ett startat mote definieras som nar vardpersonalen klickar pd starta besok pd
motet i Clinic.
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Hur syns det om eskalering av drende skett?

Nar eskalering av ett besok sker, oppnas synligheten upp for fler
vardenheter. | flygledartornet kommer besoket fortsatt att synas pd den

vardenhet dar motet initialt var koat.
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Vanliga fragor - Grafana

Vilka kan ldgga till anvéndare?

De personer som har Admin-access till Flygledartornet kan lagga till och
administrera anvandare som ska ha access till ert flygledartorn.

Hur lagger man till en anvéndare?

For att lagga till en anvdndare kravs rollen Admin.

Klicka p& Kugghjulet,
langst ner i vdnstra menyn
och valj sedan Users.

)

88 General / Home

Welcome to Grafana

+ O

oo
oo

Basic

The steps below will

guide you to quickly

= ++'ng up your
Configuration stallation.

B Data sources

——8 0 O

A Users
A Teams
¥ Plugins
1} Preferences
o APl keys
Starred dashboards

Klicka pé Invite till hoger. & contrton

8 Data sources A Users A Teams  © Plugins  Mif Preferences o APIkeys

Ange
epostadress/anvdandarna
men och Namn pd
personen som ska fd

Invite user

Send invitation or add existing Grafana user to the organization. Inera

Email or username

test@test.se

access. -
Test Test
Vadlj rollen .
Viewer/Editor/Admin Viewer  Editor  Admin
Il Rekommendation att sond inviteema
anvéanda Viewer. o o
E! :III". Back

Ta bort Send invite email
(ska inte vara pdslagen)

Confidential information



Flygledartorn FAQ

2023-03-06

Inera

Klicka p& Submit

Klicka pd& Pending Invites | g coouon

for att se vilka personer e r o o i /

som har lagts till E= -
Klicka p& Copy Invite och | @ cfer

skicka den kopierade . L L

inbjudningsldnken via ex L
mail till den personen du . - .

lagt till.

Nya anvdndaren klickar
pd ldnken och skapar ett
eget l6senord till
inloggningen.

YA Login/ Invite

Register your Grafana account

Hello Test test.

" ‘“asinvited you to join Grafana and the organizatior.
Please complete the following and choose a password to accept your invitation and continue:

Email

Test@test.se

Name

Test test

Username

Test@test.se

Password

Password
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