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Logga in

1. Vdaljom du vill administrera i produktionsmiljon eller i demomiljon:
a. Produktionsmiljon:

Gdin pd https://manage.platform?24.se/login.

b. Demomiljon:
Ga in pd lank https://manage.demo.platform?24.se/login.

Klicka pd Logga in med ditt SITHS-kort.
Valj certifikatet som har SITHS e-id Person HSA-id som utfardare och klicka pd OK.
Ange sdkerhetskoden (PIN) for ditt SITHS-kort och klicka pa OK.

o &~ 0N

Valj den partner som du ska administrera, om den inte redan &r forvald, och tryck darefter
pd Bekrafta.

Obs: Om du endast ar administrator i en partner i Platform24 visas inte detta val och du
loggas in direkt pd den partner som du tillhor.

/@ Manage24 X +-
< C 0 @ manage.platform24.se/login
3 certifikat 1 4 3
mana g e m DR certifcat forat styrca cin identiet To- clinic.demo platform24.se:443 . (‘::F:J:r::nkod S
Josephine SITHS e-id Person HSA-.
Josephine
e ' ;:Z*m" MYBW Office Management Gruppen Holding AB
Valkommen! ]
Certifikatinformation “ Avbryt = R
Logga in med ditt SITHS-kort
B », Partner:
Logga in med din BankID region:

F6r Manage Version |.5 Utgiven: 2023-02-20 1(1)


https://manage.platform24.se/login
https://manage.demo.platform24.se/login

Manage: Ldgga till och soka
efter en befintlig anvéndare




Lathund - Manage

Lagga till anvdndare

1. Klicka pé rubriken Anvéndare.
2.  Klicka p& det gréna plustecknet nere i det hogra hornet.

3. Ange HSA-ID pda den anvandare du vill lagga till. (OBS! Hela HSA-ID:et mdste anges,
inklusive inledande “SE” samt bindestreck, exempelvis SE2331000016-NNNN. Det dr viktigt

att det inte kommer med ndgot extra mellanslag eller annat tecken ndgonstans i rutan.)

4.  Fylliresten av informationsfalten:
-Férnamn: Detta kommer att presenteras for patienten.
-Efternamn: Detta kommer att presenteras for patienten.
- Titel: Denna titel kommer presenteras for patienten.
-Mobilnummer: Kan ldmnas tom, numret kommer EJ presenteras for patienten.
-E-post: Kan lamnas tom, E-post kommer EJ presenteras for patienten

5. Klicka pd Spara. (OBS! Det gdr inte att korrigera inmatade uppgifter i Manage i efterhand.
Anvdndaren kan daremot sjalv i vardgivargranssnittet Clinic dndra sina uppgifter, dock ej
HSA-ID.)

6. Vyn Redigera anvéandare visas. Den presenterar den sparade informationen om
anvdandaren och har finns dven tvd sektioner Practitioner roles och Administrative roles,
under vilka man nu kan hantera anvdndarens behorigheter/roller att ta emot patienter i
vardgivargranssnittet Clinic samt att utféra administrativa uppgifter, sdsom att skapa
bokningsbara tider, i vardgivargrdnssnittet Clinic.

I 224 . manage EJ Lagg till anvindare
Rscphine Anvandare R Josephine
2 re / Laggtill anvandare
Parts Partner:
Namn + i+ Titel + Personlig information 3
@ Inging F
HSA-ID - P
fit Vardenhet 4 T —
F cups

& Anvindare ¥srnamn * Efternamn
* Titel

Mobilnummer Epost

® Svenska
O Loggaut 2
< Dsljmeny
s i 5
O Loggaut

6 digera anvindare

re / Laggtill anvindare

Personlig information

HSA-ID

+Lagg till fler

Avbryt
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Sok efter en befintlig anvdndare

1. Klicka pé rubriken Anvéndare.

2 Klicka i sokrutan och skrivi namn eller HSA-ID p& den anvdndare som ska sékas fram.
3. llistan 6ver anvandare som visas, klicka pd anvandarens namn.

4 Vyn Redigera anvéandare visas. Den presenterar den sparade informationen om

anvdandaren och har finns dven tvd sektioner Practitioner roles och Administrative roles,
under vilka man nu kan hantera anvandarens behorigheter/roller att ta emot patienter i
vardgivargranssnittet Clinic samt att utféra administrativa uppgifter, sdsom att skapa
bokningsbara tider, i vardgivargrdnssnittet Clinic.

managem
A Josephine Anvandare 2
Partner:
Anvandare
on:
Namn * D ¢ Titel *

& Anvindare

@' Svenska
< Délj meny
2 Logga ut

Ce

Redigera anvandare

Lagg till anvandare

Personlig information ‘l'

HSA-ID
+Lagg till fler
Fornamn Efternamn

Titel

Mobilnummer Epost

Avbryt
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Lagga till behorighet

OBS. Fér att lagga till behdrigheter behover du sedan tidigare lagt till en anvéndare

o &~ @ N

Folj steg 1-4 i foregdende avsnitt S6k efter en befintlig anvéndare (s.7 i detta hafte) for att
komma till sidan fér anvandare. Scrolla ner pd sidan “Redigera Anvandare” sa hittar du
Practitioner roles samt Administrative roles.

Klicka p& den grona knappen “Lagg till roll”.
Lagg till vérdenhet samt den roll anvandaren ska ha och klicka pa Spara.

Ska anvdndaren ha en administrativ roll, klicka pa “Légg till roll”.

Léagg till vardenhet samt den roll anvandare ska ha och klicka pa Spara.

1 Practitioner roles 2

Med Practitioner roles kan en anvindare ta emot och kommunicera med patienter. En anvandare kan bara ha en Practitioner role per vardenhet. Observera att fér varje ytterligare roll far du tillgéng
till mer information. For att skydda patientens integritet tilldela inte fler roller an nédvandigt.

Vardenhet Roll Primar roll Andra

Administrative roles A

Administrative roles aktiverar administrativa funktioner. En anvandare kan ha flera administrativa funktioner per vdrdenhet. Observera att for varje ytterligare roll far du titygessg till mer information.
For att skydda patientens integritet tilldela inte fler roller &n nédvandigt.

Vardenhet Roll Primar roll Andra

3

Lagg till ny funktion Lagg till ny funktion

*Vardenhet Vardenhet
Utbildning 1177 direkt X ‘ - - - ‘
Féltet ar obligatoriskt
* Roll
* Roll ‘ ‘
Sjukskoterska

Administrator

Beddma avvikelser

Avbryt Kassaregistrering

Schemalagg till
Skapa nya tider
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Ladgga in ny fras

Autofraser (Fraser) ar fardigformulerade meddelanden som man kan skicka till patienter i
chatten via vardgivargranssnittet Clinic. Det sparar tid for vardgivaren d& man slipper
skriva om all text, och minskar risken att glémma skriva viktig standardinformation till
patienter. Anvandaren behover vara en administrator for vardenheten for att kunna
hantera autofraserna.

For att ldgga in en autofras gor du pé foljande satt:

1. Klicka p& Vardenheter.

2.  Klicka pd pilen pd 6versta raden i tabellen f6r att expandera listan.

3. Detkan nukomma upp en eller flera enheter i din lista (beroende pa vilka
behorigheter du har). Klicka p& pennan i kolumnen Andra som hor till den enhet det
gdller.

Fortsattning pd ndsta sida ->

managem Q© Historik & Andringar

A  Josephine

Partner: 2 i

BrtRer Vardgivare

region

fix Vardgivare

@ Ingang

I fix Vardenheter Id Namn + Andra
a

y
& Anvindare 2 ) v & Region
" i Primarvérden 3 )

AN

® Svenska
< Délj meny
9 Logga ut

ce

F6r Manage Version |.5 Utgiven: 2023-02-20 1(4)



Lathund - Manage

Ldgga in ny fras forts.

4. |ndsta vy klicka pd Fraser.
5. Klicka p& det grona plustecknet nere i hogra hérnet.

6. Fyllifalteni“Laggtill ny fras”-fonstret:
e Titel pd frasen (obligatoriskt).
e Frasen duvill lagga in (obligatoriskt).
e Kategori som du kan lagga frasen i. Kategori ar inte obligatoriskt, men har enheten manga
fraser s kommer det underlatta fér anvandaren.

7. Klicka pd Spara.

managem O Historik g Andringar
R Josephine
partner Vardenheter: Primadrvarden s smsem
region
L Vardeivare Vardenheter
@ Ingdng
fit Vardenheter 3 Installningar Fraser

Fraser for patientkommunikation
R Anvindare Grundldggande detaljer

Titel Kategori Fras Andra
Anpassningar

Om du kénner dig n6jd och inte har fler funderingar &r jag redo att avsluta besoket. Har du

Avslut utan hanvisning Intro & Avslut . ' 2[5
4 ) Fraser N nagra fler fragor?
Jag behdver radfrdga en kollega géllande ditt drende. Ar det ok att jag bjuder in hen i vart

Chatthjalp Samverkan med kollega begék? & a8 dHES 2L

Intro Intro & Avslut Ny har]aglaﬁ |g.9nom dina SYLaroch for»staranﬁma .syrthom besvarar dig. For att kunna 2 0
® Svenska gora en bedomning har jag nagra ytterligare fragor till dig.
< Délj meny
O Loggaut

i 5 @
6 '\—Léiggtill ny fras —l

—

Titel:

Kategori:

Fras

Text E|E((B|I||2|&’

Avbryt
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Redigera fras

Folj steg 1-4 i foregdende avsnitt Lédgga in ny fras (s.11-12 i detta hafte) for att komma till sidan for
fraser.

For att redigera en fras sa gor du pa foljande satt:
1. Tryck pd pennan bredvid den fras du vill redigera.

2. Dufdrnuupp “Redigera fras”-fonstret. Gor dina dnskade redigeringar och tryck sedan pé
Spara.

managem O Historik g Andringar
R Josephine
Partner Vardenheter: Primadrvarden s smsem
region
L Vardeivare Vardenheter
@ Ingdng
fit Vardenheter 3 Installningar Fraser

Fraser for patientkommunikation

R Anvindare Grundldggande detaljer
Titel Kategori Fras Andra
Anpassningar
N Om du kénner dig ndjd och inte har fler funderingar &r jag redo att avsluta besokel
Avslut utan hanvisning Intro & Avslut . e 2 0
Fraser nagra fler fragor?
Jag behover radfrdga en kollega géllande ditt drende. Ar det ok att jag bjuder in hen i vart
Chatthjalp Samverkan med kollega g" & e dHES 2
besok?
Intro Intro & Avslut Ny hkirjzg(lj;iét ig.s\norr]n dina 5\"/aroc[}tfdlfstérafnndinat.suyr?tom besvarar dig. For att kunna 2 0
® Svenska gora en beddmning har jag nagra ytterligare fragor till dig.
< Délj meny
O Loggaut

©

2 Redigera fras

Titel: Avslut utan hanvisning
Kategori: Intro & Avslut
Fras

Text E|E((B|I||2|&’

Om du kanner dig n6jd och inte har fler funderingar &r jag redo att
avsluta bes6ket. Har du nagra fler fragor?

Avbryt
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Ta bort fras

Folj steg 1-4 i féregdende avsnitt Lagga in ny fras (s.11-12 i detta hafte) for att komma till sidan for
fraser.

For att ta bort en fras sa gor du pd foljande satt:

1. Tryck pé papperkorgen bredvid den fras du vill ta bort och tryck sedan pd& OK for att
bekrafta att du vill ta bort/radera frasen.

Vardenheter: Primarvarden |

fir Vardgivare Vardenheter
@ Instéllningar Fraser
Fraser for patientkommunikation Siike st daR?
Grundldaggande detaljer dker pa att radera?
Titel Kategori Fras Avbryt m

Anpassningar

Avsiututanishvisni iniro & Rvelt Om du kanner dig n6jd och inte har fler funderingar ar jag redo att avsluta besoket. Har du 2 g I
vslut utan hdnvisnin ntro & Avslu g
Fraser & nagra fler fragor? = (

Jag behover radfraga en kollega gillande ditt drende. Ar det ok att jag bjuder in hen i vért
Chatthjalp Samverkan med kollega be§6k7 = S L5 2 0
Nu har jag last igenom dina svar och forstar att dina symtom besvdrar dig. For att kunna
gbra en bedomning har jag nagra ytterligare fragor till dig.

Intro Intro & Avslut

I
o
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