Ta emot och hantera ett asynkront drende

Fér att kunna ta emot och hantera ett asynkront drende behéver du vara inloggad i vardgivargrénssnittet
Clinic i Platform24. Se separat lathund fér information om hur du loggar in.

1. Klicka p& Asynkrona besék i huvudmenyn.

2.  Kontrollera att det globala filtret ar rétt installt utifrdn vems asynkrona drenden du énskar att se i
denna vy. Se separat lathund fér information om hur du stdller in det globala filtret.

3. Vadljfliken Inkorg. Siffran i den grona cirkeln indikerar hur mdnga drenden som finns att hantera.

4. Vid behov, aktivera Visa bara skapat av eller tilldelat mig om du enbart vill se dina egna drenden
(kopplade till den filtrering du stallt in i steg 2 ovan) som du behover hantera.

5. | listan ser du kontaktorsak for det asynkrona besoket, nar det senaste meddelandet i arendet
skickades och till vilken roll drendet &r kopplat.

6.  lkolumnen Vdardpersonal kan du se vilken anvéndare som senast var i kontakt med patienten i
drendet.
7. Klicka p& arendet som du vill hantera for att 6ppna det.
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/Bro att kdnna till: Vad &r ett asynkront Grende?

Avsikten med ett asynkront Grende ar att mojliggora for vérdpersonal och patient att kunna kommunicera med varandra utanfor
ramen av ett padgdende (synkront) digitalt besok, alltsa ej i realtid.

Kommunikationen via ett asynkront arende sker vanligen med viss férdrojning och parterna som kommunicerar kan inte férvanta sig
att f& direkt aterkoppling fran varandra.

Eftersom varje meddelande som skickas i ett asynkront arende kan droja far parterna en notifiering varje gang ett nytt meddelande
mottages. Patienten far ett SMS om att ett nytt meddelande inkommit i patient-applikationen och hos vérdpersonalen dyker
meddelandet upp som ett nytt drende att hantera i Inkorgen for Asynkrona besok.

Har du frdgor? Kontakta superanvéindaren pé din enhet.
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Ta emot och hantera ett asynkront drende forts.

8.
9.

Arendet 6ppnas och chattrutan innehdllandes det inkomna meddelandet visas.

Hantera det inkomna meddelandet genom att antingen..
a.  .svara pd meddelandet, genom att skriva ett meddelande i chatten, eller..

b. ..om meddelandet inte kraver ett svar, klicka pd Markera som klar och darefter pd
Klarmarkera for att bekrafta.

Obs: Klarmarkeringen géller endast det specifika, inkomna meddelandet. Det asynkrona
drendet fortsatter att vara 6ppet under dterstoden av den satta uppféljningsperioden.

Obs: Nér meddelandet besvarats eller klarmarkerats flyttas drendet automatiskt fran fliken
Inkorg till fliken Krdver ingen atgdrdivyn dver asynkrona besok. Ytterligare meddelanden kan
vid behov skickas i drendet under uppféljningsperioden. Du hittar da arendet under fliken Kréaver
ingen Gtgdrdivyn dver asynkrona besok.

Vill du helt avsluta drendet, det vill séga helt avsluta den uppféljningsperiod (asynkrona fas) under
vilken patienten och du har méjlighet att skicka ytterligare meddelanden i drendet, klicka pa Andra
och ddrefter pa Avsluta asynkron fas. Bekréfta genom att klicka pé Avsluta bessk. Arenden flyttas
nu automatiskt till fliken Avslutade i Asynkrona besék-vyn.

Dokumentera och journalfér drendet/kommunikationen enligt ordinarie journalféringsrutin.

Du kan nu stdnga drendets vy.
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Detta kommer ta bort beséket fran akutliggaren.
Om patienten skriver ndgot mer kommer beséket dyka upp
igen.

Vill du markera @rendet som avklarat? Denna handling

gar ej att dngra.
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Har du frdgor? Kontakta superanvéindaren pé din enhet.
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Ta emot och hantera ett asynkront drende forts.

Se och hantera ett asynkront &Grende som tillh6r en kollega med en annan roll
Om du vill se och hantera ett asynkront drende som tillhér en kollega med en annan roll an du sjalv,
exempelvis om du ar I&kare och vill se och folja upp ett asynkront drende som just nu dgs av en
sjukskoterska, sa kan du exempelvis gora pd foljande satt:

1. Klicka p& Asynkrona besék i huvudmenyn i vardgivargrdnssnittet.

2. Andradet globala filtret genom att klicka pd neddtpilen.

3. Angevilken enhet, roll eller vardpersonal vars asynkrona drenden du dnskar se.
4. Vid behov, inaktivera Visa bara skapat av eller tilldelat mig.
5. Klicka pd Inkorg for att se samtliga nyinkomna meddelanden till vald roll/vardpersonal eller klicka

pd Kréver ingen atgérd for att se samtliga 6ppna asynkrona drenden till vald roll/vardpersonal.

6. Klicka pd ett arende for att 6ppna och hantera det.
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Ta emot och hantera ett asynkront drende forts.

Se och hantera ett asynkront éGrende som tillhor en kollega med en annan roll forts.
Om du gdriniett 6ppet asynkront drende som du sjdlv inte dger och som tillhér en kollega med en annan
roll an du sjélv sa ér det andd moijligt for dig att skicka ett meddelande till patienten i detta arende. Det ar
dock viktigt att komma ihag att Grendet och eventuella svar fran patienten fortfarande kommer att vara
kopplade till arendets ursprungliga dgare (och hens roll).

Om du onskar att eventuella svar frdn patienten i detta drende i fortséttningen fréamst ska komma till dig
(och dina kollegor med din roll pd din enhet) sé kan du vélja att ta 6ver drendet.

1. lvynfordetoppna, asynkrona drendet, sakerstdll att det inte finns ndgot ohanterat meddelande
fran patienten. Om det gor det, svara pd meddelandet eller klicka pd Markera som klar om
meddelandet inte krdver ett svar.

2.  Klicka pd Ta éver besok.

Du dr nu dgare av det 6ppna asynkrona drendet. Du och dina kollegor med din roll p& din vardenhet
kommer i fortsattningen att vara de som mottar inkommande asynkrona meddelanden frén patienten i
drendet.
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