Ta emot och starta et digitalt besok
(Drop-in)

Fér att kunna ta emot och starta ett digitalt besék behéver du vara inloggad i vardgivargrédnssnittet Clinic i
Platform24. Se separat lathund fér information om hur du loggar in.

1. Klicka pé& Drop in i huvudmenyn fér att komma till listan 6ver samtliga drop in-éGrenden.

2. Vadaljvardenhet(er), roll(er) och eventuell specifik virdpersonal som du vill se drop-in-drenden for.
Listan &r vid starten av ditt arbetspass filtrerad pa din aktuella vardenhet och roll, exempelvis
“Testberga halsocentral, Sjukskéterska™. Se separat lathund fér detta globala filter fér mer

information om hur du kan filtrera listan.

Valj fliken Véntar i ké for att se alla aktuella drop-in-besék som ar kopplade till de(n)
vardenhet(er), roll(er) och eventuell specifik vardpersonal som listan filtrerats pd (se steg 2 ovan).
Den grona cirkeln i rubriken indikerar hur madnga besok som véntar pd att bli mottagna.

Nar ett besok aér redo att tas emot, klicka pd arendet for att komma till dess besoksvy.
Digitala drop-in-besdk i listan tas emot s fort som majligt i ordning utifrdn medicinsk prioritet (1-5,
ddr prioritet 1 motsvarar den hdgsta bradskandegraden), vilken satts av den automatiska triagen av

patienten infor besoket.

5. | besdksvyn som éppnas, klicka pé& Ta emot nér du ar redo.
6.  Bekrafta genom att klicka Ta emot.
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Ta emot och starta et digitalt besok
(Schemalagt besdk)

Fér att kunna ta emot och starta ett digitalt drop-in-besék behéver du vara inloggad i vardgivar-
grdnssnittet Clinic i Platform24. Se separat lathund fér information om hur du loggar in.

1.

Klicka pa Schemalagda besék i huvudmenyn for att komma till listan 6ver samtliga drop in-
drenden.

2. Vadaljvardenhet(er), roll(er) och eventuell specifik virdpersonal som du vill se drop-in-drenden for.
Listan &r vid starten av ditt arbetspass filtrerad pa din aktuella vardenhet och roll, exempelvis
“Testberga halsocentral, Sjukskéterska™. Se separat lathund fér detta globala filter fér mer
information om hur du kan filtrera listan.

3. Valjfliken Schemalagt for att se alla aktuella schemalagda besék som ar kopplade till de(n)
vardenhet(er), roll(er) och eventuell specifik vardpersonal som listan filtrerats pd (se steg 2 ovan).

4. Narett besok ér redo att tas emot, klicka pd arendet fér att komma till dess besoksvy.
Schemalagda besok tas emot pd den schemalagda tiden.

5. | besdksvyn som dppnad ser du en grdad ruta “Ej klar”, avvakta att patienten har genomfort alla
steg i patientappen for att kunna ta emot patienten.

6. Nar patienten genomfort alla steg blir rutan grén, klicka pé& Ta emot nér du dr redo att ta emot
patienten.

7.  Bekrafta genom att klicka Ta emot.

Schemalagda besdk

Vérdenhet, roll eller vardpersonal
platform Vardcentral Hasten <
Q Sok patient >

Schemalagt ~ Pagdende  Avslutade Visa bara skapat av eller tilldelat mig
‘= Startsida

Vidimeringar

Schemalagt for  Idag

Schemalagt tid Patient Kontaktorsak Vardpersonal
¥ Dropin
Idag
59 Schemalagda besck
Loise Lindberg 0 0 "
- 11:15 oise Lindberg (J Uppfoljningsbesok Sjukskéterska Andra 2 >
@ Asynkrona besok 010926-NNNN
Flytta » . %
Ta emot patient
Martin Holm
D SMS skickat 20 020124-NNNN

Du maste ta emot beséket innan du kan starta chatten Du méste ta emot besdket innan du kan starta chatten

Fragor om diagnos, behandling eller receptférnyelse

Q=3

© SMS skickat

e = Fortsattning pd nasta sida ->
Ta emot

Har du frdgor? Kontakta superanvéindaren pé din enhet.
Platform24 - Lathund  Version 3.0  Utgiven: 2024-01-12



Ta emot och starta et digitalt drop-in-besok forts.

7. Nar besoket tas emot skickas ett automatiskt SMS till patienten, innehdllandes information om att
besoket strax kommer att starta. Om patienten &r ett barn skickas SMS:et till vérdnadshavaren som
besoket ar kopplat till, det vill sdga till den vardnadshavare som séker vard & barnets vagnar.

8. | besoksvyn som oppnas kan du nu férbereda dig infor det digitala besoket innan det startas. Du kan
exempelvis:

a. Ldasaigenom en automatiskt skapad anamnestext, vilken sammanfattar den information som
patienten tillhandahdllit i de fall patienten har genomgatt en digital triagering eller besvarat
formuléar infor besoket. For att se de exakta frdgorna som patienten fatt och det svar som
patienten gett pd respektive fradga, klicka p& Originalsvar.

b. Se dvergripande patientinformation som registrerats i Platform24, exempelvis patientens
kontaktuppgifter och registrerade barn.

c. Se patientens aktiva, inaktiva samt anvanda biljetter.

d. Se patientens kommande, aktuella och avslutade digitala besok.

e. Sevilka samtycken patient har givit.

f.  Se administrativ information kring besoket, sGsom besoksdetaljer, triageresultat,prioritet

samt eventuella flaggor att observera.

9. Nardu drredo att starta beséket, klicka pd Starta besok. Besoket startar dé och ett automatiskt
vdlkomstmeddelande skickas ut i besdkschatten, som nu aktiveras. Du kan nu bérja kommunicera
med patienten. Se separat lathund fér mer information om hur du genomfor besoket.
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1
namnes: 21-arig kvinna som soker for hosta. Har besvar med hosta sedan mindre an 1
I a rig ki Sker for hosta. Har besvar med h dan mindre 1
| vecka. Bejakar kanner igen besvdren som astma och andningsbesvar i vissa situationer.
I Hostan &r oférandrad. Har inte sura uppstotningar eller halsbranna. Patienten upplever I
andningsbesvaren som lindriga (andfadd vid trappgéng eller forkylning/néstappa). 1
Patienten kan nu se att du ldser pd om dennes besvar | Forbittrad efter astmamediciner. Hostan ér vérst nattetid. I
@ | Rékerinte. Har inte rokt tidigare. 1
| Aumintillstand: Formekar att allmantillstandet sr paverkat. 1
5 1 Diagnostik: Har inte matt kroppstemperaturen med termometer. Kan inte heller mata nu.
| Tror inte ha feber nu eller haft feber de senaste 24 timmarna. |
Fornekade symp Andningsbesvar dven mellan h ker. Har inte hostat blod eller 1
1 haft blodtillblandat slem. 1
9 Starta besék » 1 Forvantningar pa besok: Férebyggande rad. 1
| Komplicerande faktorer: Bejakar allvarlig grundsjukdom och astma. Férnekar autoimmun 1
I sjukdom, diabetes, hjartklaffopererad, hjartsvikt, KOL, levercirros, lungsjukdom,
D neuromuskuldr sjukdom, njursvikt, kraftig dvervikt, nedsatt immunférsvar, trombofili, 1
SMs | tidigare blodpropp i ben eller lunga och aktiv cancersjukdom. 1
| Tidigare/nuvarande sjukdomar: Astma uppgivet i halsoprofilen.
1 Tidigare operationer: Inga uppgivet i halsoprofilen. I
I
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