Lathund

Ta emot och starta et digitalt drop-in-besok

Fér att kunna ta emot och starta ett digitalt besék behéver du vara inloggad i vardgivargrédnssnittet Clinic i
Platform24. Se separat lathund fér information om hur du loggar in.

1. Klicka pa ditt namn i huvudmenyn och sakerstall att du har ratt skifttyp vald (1a).
Skifttypen skall vara Primérjour om du huvudsakligen skall arbeta med digitala drop-in-besok, men
dven med besoksoverldmningar samt schemalagda besck. Om du endast skall arbeta med
schemalagda besok skall skifttypen vara Mottagning.

2. Klicka pé& Drop in i huvudmenyn for att komma till listan fér samtliga Drop in -drenden.

3. Valjfliken “Vdntariké  for att se alla aktuella besok/drenden som &r kopplade till det globala filtret
som du har valt (for att andra det globala filtret - folj separat lathund for Globalt filter). Den grona
punkten indikerar pd hur mdnga drenden som vantar pd att bli mottagna.

4. Nar ett besok érredo att tas emot, klicka pd arendet for att kommai till besoksvyn.
Digitala drop-in-besok i listan tas emot s fort som majligt i ordning utifrdn medicinsk prioritet (1-5,
dér prioritet 1 motsvarar den hégsta bradskandegraden), vilken satts av den automatiska triagen av
patienten infor besoket. Bokade besok tas emot vid den bokade tiden, vilken visas i listan for

Schemalagda besék.
5. Klicka pd Ta emot nar du &r redo och bekrafta genom att klicka Ta emot (5a).
Fortsattning p& ndsta sida ->
platform X Flytta

Q_ sék patient >
03 januari 2024 Ta emot patient X
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Lathund

Ta emot och starta et digitalt drop-in-besok forts.

Fér att kunna ta emot och starta ett digitalt besék behéver du vara inloggad i vardgivargrédnssnittet Clinic i
Platform24. Se separat lathund fér information om hur du loggar in.
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dér prioritet 1 motsvarar den hégsta bradskandegraden), vilken satts av den automatiska triagen av
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Lathund

Ta emot och starta et digitalt drop-in-besok forts.

6. Nar besoket tas emot skickas ett automatiskt SMS till patienten, innehdllandes information om att
besoket strax kommer att starta. Om patienten ar ett barn skickas SMS:et till virdnadshavaren som
besoket ar kopplat till, det vill saga till den vardnadshavare som séker vard & barnets vagnar.

7. | besdksvyn som dppnas kan du nu férbereda dig infér det digitala beséket innan det startas. Du kan
exempelvis:

a. Ld&saigenom en automatiskt skapad anamnestext, vilken sammanfattar den information som
patienten tillhandahdlliti de fall patienten har genomgatt en digital triagering eller besvarat
formuléar infor besoket. For att se de exakta frdgorna som patienten fatt och det svar som
patienten gett pd respektive fradga, klicka pd Visa originalsvar.

Se 6vergripande patientinformation som registrerats i Platform24, exempelvis patientens
kontaktuppgifter och registrerade barn.

Se patientens aktiva, inaktiva samt anvanda biljetter.

Se patientens kommande, aktuella och avslutade digitala besok.

Se vilka samtycken patient har givit.

Se administrativ information kring besoket, sdsom besoksdetaljer, triageresultat,prioritet
samt eventuella flaggor att observera.
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8. Nardu arredo att starta besoket, klicka pd Starta besdk. Besoket startar dd och ett automatiskt
valkomstmeddelande skickas ut i besokschatten, som nu aktiveras. Du kan nu bérja kommunicera
med patienten. Se separat lathund fér mer information om hur du genomfér beséket.

Martin Holm (Jl Kon Langd Vikt BMI
21 &r, 20020124-NNNN O Kvinna 170 cm 70kg 24.22
Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Alla besok @ Nytt ﬂlkhgf OH kanno h":
Besokets prioritet
@ e @ @ Posttriagefragor (ytterligare
ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), VARDCENTRAL HASTEN frégor som patienten besvarat
ot Hosta infor ett digitalt besok och

eventuell fritext-information
som patienten tillhandahallit)

Ingang Triage Prioritet Besoksdetaljer qr»mt_e e_n elav trloge—
prioriteringen (se punkt 7e
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1 Vardcentral Histen Resultat 3 Visa | ovan), men kan tillféra ett
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Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi N n .
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Barnhantering
Anteckningar Originaltext Originalsvar a Barns personnummer
—_— kontrolleras ej automatiskt mot
FEFSFFSFF S S S ST S S ST TS folkbokféringen i Platform?24.
Anamnes: 21-arig kvinna som soker for hosta. Har besvar med hosta sedan mindre an 1 Oppnq darfor alltid upp

vecka. Bejakar kanner igen besvaren som astma och andningsbesvar i vissa situationer.
Hostan &r oforandrad. Har inte sura uppstotningar eller halsbranna. Patienten upplever
andningsbesviren som lindriga (andfadd vid trappgéng eller forkylning/néstippa).
Forbattrad efter astmamediciner. Hostan &r varst nattetid.

patienten i ditt ordinarie
journalsystem och sékerstall att
namn, personnummer samt

Patienten kan nu se att du laser pa om dennes besvar vardnadshavare stémmer.

Q

Réker inte. Har inte rokt tidigare. Om négot inte stdmmer, ta upp

det med vardnadshavaren. Det
kan hénda att hen registrerat
barnet med n&gon siffra fel i
plattformen. Journalfér i ditt
ordinarie journalsystem pé ratt
person- nummer. Be
superanvéndaren pé din enhet
att kontakta Platform24:s
support for korrigering till ratt
personnummer.

Allmantillstand: Férnekar att allmantillstdndet ar paverkat.
Diagnostik: Har inte matt kroppstemperaturen med termometer. Kan inte heller mata nu.
Tror inte ha feber nu eller haft feber de senaste 24 timmarna.

Fornekade symptom: Andningsbesvar dven mellan hostattacker. Har inte hostat blod eller
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Forvantningar pa besok: Forebyggande rad.

Komplicerande faktorer: Bejakar allvarlig grundsjukdom och astma. Férnekar autoimmun
sjukdom, diabetes, hjartklaffopererad, hjartsvikt, KOL, levercirros, lungsjukdom,
neuromuskular sjukdom, njursvikt, kraftig 6vervikt, nedsatt immunférsvar, trombofili,
tidigare blodpropp i ben eller lunga och aktiv cancersjukdom.

Tidigare/nuvarande sjukdomar: Astma uppgivet i halsoprofilen.

Tidigare operationer: Inga uppgivet i halsoprofilen.
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