Checklista

Logga in i vardgivargrénssnittet Clinic
Felsokning - SITHS-kort

Denna checklista beskriver hur du som utbildare eller lokal administrator kan felsoka varfor
en anvédndare har problem med att logga in i vardgivargréanssnittet Clinic i Platform24:s
demo- eller produktionsmiljé med sitt SITHS-kort .

Gd igenom nedanstdende punkter steg for steg:

1. Bekrédfta att anvéndaren anvédnder korrekt lank till vardgivargréanssnittet Clinic.
Lanken https://clinic.demo.platform24.se tar anvdndaren till vardgivargranssnittet i
Platform24:s demomiljo.

Lanken https://clinic.platform24.se tar anvandaren till vardgivargrdnssnittet i Platform?24:s
produktionsmiljo.

2. Sakerstall att korrekt HSA-id-nummer har lagts upp fér anvéndaren i administratérs-

grdnssnittet Manage i den miljé dér anvédndaren har problem att logga in.
Var noga med att hela HSA-id:et arinlagt (t ex. SEI234567890-ABCDE) samt att inga
mellanslag eller andra skraptecken forekommer fore, mitt i eller efter HSA-id:et i faltet.

Obs: Det ar latt att mellanslag foljer med HSA-id:et om man kopierar och klistrar in det i
administratorsgrdnssnittet frdn ett annat system.

3. Sdkerstdll att anvédndaren har satt i sitt SITHS-kort i den dator som hen anvénder.

4. Kontrollera att anvéandaren har ratt typ av SITHS-kort.
Platform?24:s produktionsmiljo har stod for bade ordinarie SITHS-kort och
reserv-SITHS-kort. Demomiljon har endast stod for ordinarie SITHS-kort.

S. Sékerstdll att anvéndaren viljer certifikatet som har SITHS e-id Person HSA-id som
utfdrdare vid inloggning.
Om ett annat certifikat valjs kommer anvandaren ej kunna logga in.

Vid fortsatta problem med inloggning!

1.  Undersok om anvéndaren fér ndgot felmeddelande - vad ségeri sddana
fall meddelandet? Far anvandaren felmeddelandet fore eller efter hen
angett sin pin-kod for SITHS-kortet?

2. Kan anvéndaren logga in med sitt SITHS-kort i andra system?

3. Kontakta Ineras support via Ineras webb fér vidare hjélp!

Har du fragor? Kontakta Ineras support.
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