Besoket: Bjuda in en kollega som gdst

Foér att kunna genomféra stegen i denna lathund maste du vara inloggad i vardgivargrénssnittet Clinic i
Platform24 och befinna dig i beséksvyn for ett pdgdende digitalt besék. Se separata lathundar fér
information om hur du loggar in samt om hur du tar emot och startar ett digitalt besék.

Under ett pagdende digitalt besok finns det mojlighet for dig att bjuda in en kollega som gast. Kollegan du
bjuder in laggs da till i besoket och kan déarmed lasa och deltaga i chatt och videosamtal med patienten
tillsammans med dig. Kollegan kan ocksd se 6vrig besdksinformation, exempelvis den anamnestext som
skapats i de fall d& patienten genomgatt en digital triagering eller besvarat ett eller flera formular infor
besoket. Observera dock att det fortfarande ar du som ar ansvarig for det pdgdende besoket och det ér
endast du som kan avsluta det, inte den inbjudna kollegan.

1.
2.

neritradstrukturen genom att valja vardenhet, roll och vardpersonal.

Klicka pa "Lagg till vardpersonal”-ikonen (tva éverlappande figurer) ovanfor chattfénstret.

Hitta och vdlj kollegan, som du vill bjuda in som gést, genom att séka pd hens namn eller klicka dig

For muspekaren dver namnet pd kollegan som du valt skall bjudas in, och klicka p& + Bjud in som da

visas. Kollegan blir d& inbjuden i besoket (se nésta sida for information om kollegans vy).

Klicka pa X for att stanga det aktuella fonstret.

Klicka pd Pratbubblan ovanfor chattfonstret i besdksvyn om du vill 6ppna en vardgivarchatt, déar

du och din kollega kan ha en intern chattkonversation kring besdket utan att patienten ser detta.
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Vdardgivarchatten dyker upp i ett separat fonster till héger i beséksvyn.

Fortsattning pd ndsta sida ->

Vérdgivarchatt = X
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Hejl visst har du hjélpt denhar %

patienten tidigare?

Har du frdgor? Kontakta superanvéindaren pé din enhet.
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Besoket: Bjuda in en kollega som gdst forts.

Vy for dig som blir inbjuden som géist i ett pdgdende digitalt besck

En notifiering om att du &r inbjuden som gast i ett pogcende besok visas i vardgivargrdnssnittet
Clinic. Klicka p& Ga till besdk i notifieringen for att gd in i det aktuella beséket.

2. | besoksvyn ser du om din kollega har skrivit ndgot i den interna vérdgivarchatten genom att det
finns en réd markering intill Pratbubblan. Klicka pd Pratbubblan fér att dppna vardgivarchatt-
fonstret for att lGsa eventuellt inkomna chattmeddelanden eller fér att sjalv initiera en chatt med

kollegan som bjudit in dig.

3. Omduvilllamna besdket innan din kollega avslutat det gor du pd féljande vis:
a. Klicka pd "Lagg till vardpersonal”-ikonen (tva éverlappande figurer) ovanfor
besokschatten.
b. Klicka pd Ldmna métet.
c.  Texten Gjort visas for att indikera att dndringen dr genomférd.
d.  Klicka pd X for att sténga det aktuella fonstret.

Du @r nuinte langre kvar som gdst i det aktuella besék och kan dédrmed [amna beséksvyn.

Du har bjudits in till ett besok X
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