Besoket: Ldmna over till en kollega

For att kunna genomféra stegen i denna lathund mdste du vara inloggad i vardgivargrdnssnittet Clinic i
Platform24 och befinna dig i beséksvyn fér ett pagdende digitalt patientbesék. Se separata lathundar fér
information om hur du loggar in samt om hur du tar emot och startar ett digitalt besék.

1. ldet pdgdende digitala besoket, klicka pd nedatpilen (v) till héger om Avsluta besck och valj
Lédmna éver besék i rullgardinsmenyn som visas.

2. ValjResurs (roll eller specifik vardpersonal pé 6nskad vardenhet), som du vill [émna over besoket
till, genom att i rutan skriva in och séka pd rollens eller pd vardpersonalens namn eller genom att
klicka dig ner i resurstradstrukturen for att hitta och darefter valja énskad roll eller vérdpersonal pé
onskad vardenhet, enligt:

a.  Klicka pé pilen till vanster om 6nskad vardenhets namn for att expandera listan och se alla
roller pd denna vardenhet.

b.  Omduvilllamna éver besoket till en viss roll pd den valda vardenheten, klicka i rutan
bredvid 6nskad roll for att valja den.

c.  Omdudnskar att lédmna 6ver besoket till en viss vardpersonal med en viss roll pd den valda
vardenheten, klicka pd pilen till vénster om dnskad roll fér att expandera listan och se all
vardpersonal med denna roll pd vardenheten. Klicka i rutan bredvid énskad vardpersonal
for att valja hen.

3. Vid behov, éndra drendets Prioritet. Besokets aktuella prioritet ar forvald.

SEE

Klicka p& Slutfér.

Lovisa Hermansson {J ® Kén
32 4r,19910515-NNNN (J Kvinna

Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Alla besok

o9 2 O

Lémna 6ver besok

I

9

I
|

—
21 december 2023

D sMS skickat

Hello and welcome to english-staging!
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Vid behov, skriv ett valfritt Meddelande kring 6verlédmningen.
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Har du frdgor? Kontakta superanvéindaren pé din enhet.
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Besoket: Ldmna over till en kollega forts.

10.

Om du behover avbryta dverldmningen innan den har accepterats av en mottagare, klicka p&
Avbryt éverlédmning ovanfor chattrutan.

Nar overlamningen har accepterats av en mottagare far du en notifikation i vardgivargranssnittet.
Patienten far ocksa ett automatiskt meddelande i chatten om att en 6verlamning har agt rum (7a).

Klicka pa Ga till besok for att 6ppna upp besoket.

Nar besoket ldmnas dver aktiveras en vardgivarchatt med mottagaren. Klicka pé Pratbubblan (9a)
ovanfor chattrutan for att 6ppna denna chatt i ett separat chattfonster (?b) i besdksvyn. Hér kan du
och mottagaren vid behov kommunicera vidare kring dverlédmningen. Chattmeddelandena i
vardgivarchatten ér inte synliga for patienten.

Justera texten i din besdksanteckning i besoksvyn utifrdn behov och lokala journalféringsrutiner.

Klicka p& Signera och exportera. Oppna sedan en journalanteckning i ditt ordinarie journalsystem
och skriv din journal / klistra in anteckningen fran vérdgivargrénssnittet enligt géllande

journalféringsrutiner.

Du kan nu stanga besoksvyn genom att exempelvis gé till Drop in-listan.
Obs: Tills dess att arendet har [émnats dver och accepterats av en annan vardpersonal ér du
automatiskt kvar i besoket och besdket ligger synligt under fliken Mottagna i Drop in-listan .

~
Viktigt att kénna fill!

Fram till dess att dverlamningen har accepterats av en mottagare ar du fortfarande ansvarig for besdket och det ligger synligt som ett
aktuellt, padgdende besdk i huvudmenyn. )

5 C/e Vérdgivarchatt 9 b - X Anteckningar Originaltext Originalsvar
Avbryt 6verlamning @_ —

[ Ny anteckning
&rende.
v Stina Testsson, Lakare
12:47 2 i}
@ Internmeddelande Skapad: 2023-12-21 17:26:47 o

a Stina Testsson, Lakare, har godkant

overlamningen
Ga till besék

2024-01

312:48 av Stina Testberg till virdenhet

Hej, jag skulle behdva radfraga Anamnes [

ig om arende. T < " : :
dig om detta drende. Anamnes: 32-3rig kvinna som soker for aknebesvar. Inte testat receptfria likemedel

i6 veckor. Aknen upplevs mycket besvérande. Aknen har forvarrats.
Internmeddelande
Métesdverlamning féreslagen Tidigare liknande besvar: Fornekar Pagaende medicinering mot akne.

Vérdcentral Hasten, roll Lakare . Férnekade symptom: Fornekar Arrbildning av aknen.

Métesdverlamning accepterad 1259 Obs vid forskrivning: Fornekar Graviditet och Amning.

Motesoverlamning accepterad av Stina
Testsson, Lakare.

oY

av Stina Testsson, Likare

Se originalsvar for komplett intervju.

Skrivd delande har.
Signera och exportera
Bl IJ|=E]iE

Drop in

Vardenhet, roll eller vérdpersonal

Vardcentral Hasten, Lakare *

Véntar i ko Q Mottagna Avslutade

Prio Patient

2 Overlamnad

MartinHolmd (7
)2( a

Visa bara skapat av eller tilldelat mig

Kontaktorsak Ankom Roll Vérdpersonal

Fragor om diagnos, behandling eller receptfornyelse 12:30 Lakare > Sjukskoterska

Har du frdgor? Kontakta superanvéindaren pé din enhet.
Platform24 - Lathund  Version 4.0 Utgiven: 2024-01-03 2(3)



Besoket: Ldmna over till en kollega forts.

Vy for dig som en besoksdverlédmning initieras fill

1.
2.

Ett notifiering om att en besoksdverlamning initierats till dig visas i vardgivargrdnssnittet.

Det aktuella besoket blir synligt i Drop in-listan under fliken Vdntar i k6. Texten " Overldmning”
indikerar att det ror sig om ett besok som 6nskas dverladmnas.

Klicka pd besoket for att komma in i besoksvyn.

Klicka pd Neka eller Acceptera i besoksvyn for att neka till eller godkénna éverlamningen av
besoket.

Klicka p& Pratbubblan ovanfor chattfonstret for att oppna vardgivarchatten, om du 6nskar chatta
med kollegan som initierat besdksoverlamningen till dig.

Nar 6verlamningen ar accepterad kan du vid behov skapa en ny, egen anteckning genom att klicka
pd Ny anteckning i beséksvyn.

| anteckningsfénstret, skriv din anteckning och klicka pd Slutfér (7a). Vill du signera anteckningen
samtidigt som du slutfor den, klicka i rutan Signera och exportera anteckning (7b)..

..annars kan du signera anteckningen i besoksvyn vid ett senare tillfdlle genom att klicka pé Signera
och exportera. Oppna sedan en journalanteckning i ditt ordinarie journalsystem och skriv din
journal / klistra in anteckningen frén Clinic enligt gdllande journalféringsrutiner.
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Ga till besck for att godkénna eller neka

2024-01-03 12:47

Drop in

Vérdenhet, roll eller vardpersonal

Vérdcentral Hasten, Lakare
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Prio Patient
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Hej,jag skulle behdva radfriga
dig om detta 3rende.

Internmeddelande
Métesverlamning foreslagen
av Stina Testberg till vardenhet
Vardcentral Hsten, roll Likare

Métestverlmning accepterad

[ Overlamningen vantar p ditt godkinnande av Stina Testsson, Lakare

Neka  Acceptera
B I

[ Ny anteckning Q

\ Stina Testberg, Laka
Skapad: 2024-01-03 12:30:46

Anamnes [

Anamnes: 21-3rig kvinna som soker fér aknebesvar.

Har konstaterad diagnos sedan tidigare: Nej

Se originalsvar for komplett intervju.

Ny anteckning
Stina Testsson, Likare ]
Anamnes
Anamnes: 21-4rig kvinna som soker for aknebesvr
Har konstaterad diagnos sedan tidigare: Nej

Se originalsvar for komplett intervju.

Signera och exportera anteckning

Tb Qe

Har du frdgor? Kontakta superanvéindaren pé din enhet.
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