Lathund

Ta emot och starta ett digitalt besok

For att kunna ta emot och starta ett digitalt besék behéver du vara inloggad i vardgivargranssnittet Clinic i
Platform24. Se separat lathund fér information om hur du loggar in.

1. Klicka pa ditt namn i huvudmenyn och sakerstéll att du har ratt skifttyp vald.
Skifttypen skall vara Primarjour om du huvudsakligen skall arbeta med digitala drop-in-besdk, men
aven med besdksdverlamningar samt schemalagda bokade besdk. Om du endast skall arbeta med
schemalagda, bokade besdék skall skifttypen vara Mottagning.

2. Klicka pa Startsida i huvudmenyn for att komma till liggaren.

3. Valj filtret som visar dina aktuella besdk/adrenden, exempelvis Mina aktuella (om du har skifttyp
Primérjour vald) eller Idag (om du har skifttyp Mottagning vald). Du ser da alla dina aktuella
besdk/arenden, kopplade tillden vardenhet och roll som du valde nar du loggade in.

4. Nar ett besdk ar redo att tas emot, klicka pa Ta emot.
Digitala drop-in-besodk iliggaren tas emot sa fort som mdjligt i ordning utifran medicinsk prioritet
(1-5, dar prioritet 1motsvarar den hogsta brddskandegraden), vilken satts av den automatiska
triagen av patienten infor besdket. Bokade digitala besték tas emot vid den bokade tiden, vilken
visas i kolumnen Bokad den.

5. Bekrafta genom att klicka p& Ta emot.
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Har du fragor? Kontakta superanvandaren pa din enhet.
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Lathund

Ta emot och starta ett digitalt besok forts.

6. Nar besoket tas emot skickas ett automatiskt SMS till patienten, innehallandes information om att
besdket strax kommer att starta. Om patienten ar ett barn skickas SMS:et till vdrdnadshavaren som
besoket ar kopplat till, det vill sédga tillden vardnadshavare som sdker vard & barnets vagnar.

7. | besbksvyn som 6ppnas kan du nu férbereda dig infér det digitala besdket innan det startas. Du kan
exempelvis:

a. Léasaigenom en automatiskt skapad anamnestext, vilken sammanfattar den information som
patienten tillhandahalliti de fall patienten har genomgatt en digital triagering eller besvarat
formular infor besdket. For att se de exakta fragorna som patienten fatt och det svar som
patienten gett pa respektive fraga, klicka pa Visa originalsvar.

b. Sedvergripande patientinformation som registrerats i Platform24, exempelvis patientens

kontaktuppgifter och registrerade barn.
Se patientens aktiva, inaktiva samt anvanda biljetter.
Se patientens kommande, aktuella och avslutade digitala besdk.

Se vilka samtycken patient har givit.
Se administrativ information kring besdket, sdsom besdksdetaljer, triageresultat och

prioritet.
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8. Nardu arredo att starta besdket, klicka pa Starta besok. Besoket startar da och ett automatiskt
valkomstmeddelande skickas ut i besékschatten, som nu aktiveras. Du kan nu bérja kommunicera
med patienten. Se separat lathund fér mer information om hur du genomfdr besdket.
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Anamnes: 51-arig man som soker for hosta sedan 1-3 veckor. Bejakar slemhosta, halsont,
snuva och néstdppa. Hostan har varken forbattrats eller forsamrats. Patienten har inte testat
egenvard. Bejakar att hostan debuterade i samband med forkylning. Hostan &r vérst dagtid.

Allmantillstand: Ej tillfragad om allméntillstand.
Vaccinerad mot covid-19: Ja

Patienten kan nu se att du laser pa om dennes besvar Antal vaccindoser: 3

Fornekade symptom: Fornekar feber, frossa, brostsmarta, ryggsmarta, kaksmarta,
7e utstralande armsmarta, kikningar i samband med hosta, hemoptys, muskel-/ledvark,
huvudvérk, rékning, tidigare rékning, torrhosta, bihalebesvar (panna/kinder/ténder) och
pagaende andningsbesvar.

Forvantningar pa besék: Behandlingsrad och recept.
Komplicerande faktorer: Férnekar allvarlig grundsjukdom, nedsatt immunférsvar,
trombofili, tidigare venos trombos och aktiv cancersjukdom.

. Tidigare/nuvarande sjukdomar: Diabetes uppgivet i halsoprofilen.
tel) Startabesok » 2 :
Aktuella lakemedel: Metformin uppgivet i halsoprofilen.

Visa originalsvar
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