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Inledning
Flygledartornet ar ett monitoreringsverktyg som anvdnds for att monitorera
och dévervaka floden i systemet i det operativa arbetet hos kunden.

Flygledartornet ska anvdandas for att f& en temperaturcheck pd
patientvolymeri ko, kotider, pdgdende moten och hur mdnga/och vilken typ
av vardpersonal som just nu anvander systemet.

Flygledartornet satts upp efter forfrdgan fran varje kund.
Flygledartornets data uppdateras var 5e minut.

Syftet med det hdar dokumentet ar att besvara vanligt forekommande frédgor
till bdde monitoreringsverktyget och data i rapporten.

Vanliga fragor - Flygledartornet

Vilken information kan jag hitta i Flygledartornet?

Foljande information gdr att att hitta i Flygledartornet

Patienter i k& Pagdende bestk Koade konsultationer Pagéende konsultationer Aktiva anvandare

1. Oversikt
a. Patienteri ko
b. Pdgdende besok

Koade konsultationer

o

d. Padgdende konsultationer

e. Aktiva anvdndare
2. Kéade patienter

a. Per prioritet

b. Antaliké per roll (vardpersonalsroll)

c. Antaliko till respektive vardenhet, roll och prioritet

d. Kétider for den patient som koat langst tid i respektive ko
3. Pagaende méten

a. Padgdende over tid
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b. Pdgdende per vardenhet roll och prioritet

4. Konsultationer (endast pdslaget for de kunder som anvander
konsultationer)

a. Ko per prioritet

b. | ko per roll (vardpersonalsroll)

c. Antaliko frdn respektive vardenhet, roll och prioritet
d. Pdgdende over tid

e. Pdgdende per vardenhet (dar konsultationen skickades fran roll
och prioritet

5. Aktiva anvandare i Clinic
a. Pdgdende skift dver tid

b. Pdgdende skift per vardenhet och roll

Hur ofta uppdateras data i Flygledartornet?

Datan uppdateras var 5e minut.

Kan man ladda ner radatan?

Ja, klicka pd pilen bredvid titeln pd det kortet du vill ladda ner data for.
Klicka sedan pd Inspect for att fd upp réddatan. Valj sedan i vilket format
datan ska laddas ner.
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Vilka filter kan jag anvéanda?

e Roll
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e Kompetens

e Vardenhet

e Prioritet

e Vdardgivare (endast for vissa kunder)

Roll | All ~ Kapabilitet | All ~ Vardenhet | All v Prioritet | All ~

Vart ska jag vinda mig om jag har fragor om Flygledartornet?

| forsta hand till Customer support.

Vilken typ av méten syns i Flygledartornet?

| dagslaget syns de besok som ar synkrona moéten (de moten som sker just nu
som ett onlinemote). Det betyder att asynkrona moéten och telefonmoten inte
syns i Flygledartornet. Inte heller videomoten fran Video+-paketet syns just

nu.
Prioritet 57 Langst i ko (d hh:mm:ss) 7
1 00:02:00
Vad betyder Ldngst i k6? 2 00:11:00
2 01:18:00
Langst i ko visar den langsta tid som en patient statt i ko , 11200
for den specifika vdardenhet, roll, kompetens och . 12:02:00
prioritet. Kotiden visas med dagar, timmar, minuter 3 01:04:00
och sekunder. Notera att endast tiden for den som 3 01:37:00
statt langst i kén visas. 3 0%:47:00
3 01:31:00
3 00:55:00
Hur definieras ett kéat besok/mote? 3 00:48:00

Ett kdat mote definieras som nar patienten stdller sig i
vantrummet fram tills att vérdpersonalen klickar pd “Ta emot” i motet.

Hur definieras ett pagaende besok/méote?

Ett startat mote definieras som nar vardpersonalen klickar pd starta besok pd
motet i Clinic.
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Vad indikerar de olika

fargernai Flygledartornet? S -
Patients in queue per priority

Fargernaiflygledartornet

appliceras sa ldngt det gar HG
efter standarden for D .
prioriteter.

Prio | - rott
Prio 2 - orange
Prio 3 - gul 4 162
Prio 4 - gron
Erio 5-blé 5 ] 1
Ovriga - grad

Syns det om eskalering av drendet skett?

Nar eskalering av ett besok sker, oppnas synligheten upp for fler
vdardenheter. | flygledartornet kommer besoket fortsatt att synas pd den
vardenhet dar motet initialt var koat.

Vad betyder de olika skift-typerna for vardpersonal?

Primérjour: Huvuduppgiften ar att ta emot drop-in patienter. Filtret Mina
aktuella kommer visa nya patienter i kon, besok med nya asynkrona
meddelanden, pdgdende synkrona besdk som du har startat samt
kommande schemalagda besék narmaste 30 minuter for Din roll. Man kan
vdlja att f& notifikationer for nya patienter i kon samt vid nya asynkrona
meddelanden.

Mottagning: Huvuduppgiften ar att ta emot schemalagda patienter. Filtret
ldag kommer visa schemalagda besok innevarande dygn for de patienter
som dr bokade till just dig samt de patienter som inte ar bokade till ndgon
specifik resurs men pd Din roll. Detta for att f& en battre overblick och kunna
planera dagen. Om du dr inloggad med skifttyp Mottagning kommer inte ditt
skift avslutas automatiskt.

Bakjour: Huvuduppgiften ar att assistera Primarjour, men man kan arbeta
som Primdrjour samtidigt, det fungerar likadant med tva viktiga skillnader: -
Bakjour personal tar emot ndgra notifikationer som Primdrjour personal inte
gor; nar ko-tiden ar ldng, eller d& det inte finns ndgon Primdarjour personal
inloggad. - Notifikationer skickas under forutsattningen att anvandaren har
registrerat sitt mobilnummer i Clinic24 .
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Inget: Om man loggar in i systemet utan plan att ta emot nya patienter. Man
kommer ej vara synlig under Digitala kollegor.

Pagaende skift Clinic24 éver tid

500
450

400 /
350
300

250

200

150
100
50
0

10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 00:00 02:00 04:00 06:00 08:00
== Priméarjour Bakjour == Inget (ej synlig i Clinic) == Mottagning

Kan jag séatta upp larm fran Flygledartornet?

Att satta upp larm fran Flygledartornet ar moijligt, kontakta kundansvarig for
mer information och prisuppgifter.
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Vanliga fragor - Grafana

Vilka kan ldgga till anvéndare?

De personer som har Admin-access till kundens Flygledartornet kan lagga till
och administrera anvandare som ska ha access till flygledartornet.

Hur lagger man till en anvéndare?

Kontakta implementationsansvarig (PSM) p& Platform24 som hjdlper er att
ldgga in accesser till nya anvdandare.

Version Updates Editor Date
1.0 Forsta version skapad Lovisa Lundin 2023-03-23
1.1 Lagt till information om Lovisa Lundin 2023-05-10

anvdndarhantering

1.2 Ny version av Lovisa Lundin 2023-09-13
flygledartornet.
Uppdateringar av
farger, visualiseringar
etc.
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