


Möjligheter och utmaningar med 

Personuppgiftstjänsten och dess lösning för 

nationell ReservID-hantering
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Öar av person- och kontaktuppgifter 

Nationella e-tjänster för eHälsa

Hälso- och 

sjukvård, Tandvård

Personuppgifter

Kontaktuppgifter

Personuppgifter 

Kontaktuppgifter

Personuppgifter 

Kontaktuppgifter

Lokala reservnummerKommer du möjligen ihåg 

vilket reservnummer du 

hade förra gången?

Och hur når vi dig 

förresten? Vi har lite olika 

uppgifter här…

Lokala 

Informationssystem

Vård / Admin

Journalen

1177

NPÖ

Pascal

Intyg

SoB

…

1177

NPÖ

Pascal

Intyg

SoB

…

1177.se

NPÖ

Pascal

Intyg

SoB

… 1177.se

Personuppgifter 

Kontaktuppgifter

Invånare/PatientProfession

Omsorg, 

skolhälsovård

Personuppgifter 

Kontaktuppgifter

Lokala reservnummer

Lokala 

Informationssystem

Vård / Admin



Många tjänster för samma sak..?

PU

PU

PU PU PU

PU

PU

PU

PU

PU

PU

Befolknings

-registret

Konsument-

system 

Personuppgifter 

för endast en del 

av befolkningen

Olika anslutningsteknik, hög 

totalkostnad

Gemensamt stöd för reservid

saknas, lokala varianter finns

Gemensam källa för patientens 

kontaktuppgifter saknas



Målbild!

Gemensam

PU-tjänst 

ReservID & 

Kontakt-

uppgifter

Befolknings

-registret

Sveriges befolkning, 

med tydliga 

personuppgiftsansvar 

för olika regioner

Delad gemensam tjänst -

komplett källa!

Samordnad arkitektur med 

nationella tjänstekontrakt

Reservidentiteter och 

kontaktuppgifter!

Bättre resursutnyttjande!



En sammanhållen arkitektur för patientens personuppgifter

Person-

uppgifter

Befolknings-

registret

Reserv-

identiteter

Kontakt-

uppgifter

Gemensam källa för uppgifter om 

individens reservidentiteter

➢ Uttag av Nationellt Reservid

➢ Registrera personuppgifter 

➢ Sök patientens tidigare 

reservidentitet

➢ Koppla reservidentiteter

Gemensam källa för 

folkbokförda 

personuppgifter, 
namn, adress, 

födelsedata, relationer 

osv.

Stöd för
- Personnummer

- Samordningsnr

- ReservID

Gemensam källa för 

patientens egna 

kontaktuppgifter

- telefon, e-post, 

kontaktpersoner

GUI och 

tjänstekontrakt, för 

att stödja e-tjänsternas 

integration och 

verksamheten nyttjande



Nationella tjänsteplattformen

Gemensam Tjänsteproducent

Uppslag person

Sök person(er)

Avisering av ändrade

Uppdatera person

Koppla reservid

Uppslag kontakt

Uppdatera kontakt

Befolknings-

registret

via Navet

Kontakt-

uppgifter

Reserv-

identiteterPersonposter
Personnr/Samordingsnr

NationelltLokalt/regionalt

Invånare

Samverkansarkitektur

Profession

Nationella

eHälsotjänster
Lokala 

Informationssystem

Vård / admin

Nationella

eHälsotjänster

Hantera 

kontaktuppgifter och 

aviseringsinställningar 

i 1177 Vårdguiden

Nationella 

tjänstekontrakt 

läsa, söka, uppdatera 

och koppla identitet.

Avisering av ändringar 

till regional PU.

Högsta möjliga 

aktualitet

Hög tillgänglighet

Skydd av person 

med särskild 

sekretess

Samma person- och 

kontaktuppgifter i alla 

system



ReservID, en del av Personuppgiftsjtänsten



Avsaknad av nationell lösning 

för reservid skapar öar av 

vårdinformation

Dagens reservnummer 

o Fungerar dåligt vid samverkan! 

o Kan inte användas i nationella och 

interregionala IT-lösningar

o Saknas enhetligt format och 

enhetlig hantering

o Mycket svårt att återsöka vid 

nästa vårdtillfälle

➢Patientsäkerhetsrisker och 

ojämlik vård!



Nationellt ReservID

✓Gemensam identitetsinformation

Identifiera och registrera lokalt, återsök

nationellt!

✓Stöd för att återsöka individen och visa 

all tillgänglig vårddokumentation

✓Patientinformation via nationella och

regionala e-tjänster för alla patienter

✓Nationell IT-infrastruktur anpassas



Nationellt ReservID – hur då?

Globalt unika personidentifierare

➢ Identitetsdomän + identitetssträng 

Kommunikation system-system.

Gemensamt format – Nationellt ReservID

➢ Nyuttag och samverkan - nationellt, regionalt, utbyte med 

lab osv.

➢ Hög kapacitet – ett format för hela landet

➢ Uppgifter om kön, födelsedata mm hämtas från 

Personuppgiftstjänst – kodning i reservid dock möjligt

Stöd för lokala reservidentiteter för lokalt behov, 

möjlighet till stegvis migrering



Nationellt ReservID

Lagra, dela och återsök personuppgifter

via Personuppgiftstjänst

Koppla reservidentiteter till patientens 

huvudidentitet. 

Alla identiteter blir sökbara.
Huvudid Kopplat idKopplat id

Tjänsteproducenter

Journalsystem/labb (källsystem)

Vårdinformations-

system

Uppslag huvudid

Svar med alla data matchande patientenAlla kopplade id

Personuppgifts-

tjänst

Reserv

ID



2. Sökning baserat på 

passnummer. Ingen träff.

3. Registrerar ett

ReservID med namn, 

ålder osv.

ReservID i praktiken 
– Aida saknar svenskt personnummer – söker vård i Sverige

1. Aida legitimerar 

sig med utländsk 

pass

Journal-

system

Personuppgifts-

tjänst

Reserv

ID

4. Dokumenterar i journalen på ReservID.

Remiss till reumatologen på KS.

E-recept på värktabletter och några prover 

skickas till labbet.

Reumatologen

KS

ReservID

E-recept Lab

ReservID ReservID



2. Sökning baserat på 

passnummer. Träff!

Aida kan identifieras i 

journalsystemet.

ReservID i praktiken 

– Aida besöker Reumatologen på KS 

1. Aida legitimerar 

sig med sitt 

utländska pass

Journal-

system

Personuppgifts-

tjänst

Reserv

ID

3. Via Aidas ReservID hittas remissen i 

journalsystemet. Dokumenterar 

undersökning på ReservID.

NPÖ / journal och läkemedel

ReservID

4. Med Aidas samtycke kan läkaren öppna 

nationella patientöversikten för att se 

tidigare journal och provsvar

LabsvarTidigare 

journal
Läkemedel

Infrastrukturtjänsterna 

Spärr, Samtycke, Logg 

och EI är anpassade för 

ReservID



ReservID i praktiken 
– Roger kommer in till akuten förvirrad efter en olycka 

Roger har personnummer

Journal-

system

Personuppgifts-

tjänst

Reserv

ID

3. Rogers läkare tar fram Rogers journal 

(pnr eller ReservID) och gör en notering 

inför Rogers utskrivning.

NPÖ / journal och läkemedel

Personnr

4. Efter hemkomst är Roger på hos sin 

husläkare för eftervård. Tidigare journal 

nås via NPÖ, även det som journalförts 

på Rogers kopplade ReservID

LabsvarTidigare 

journal

Läkemedel

1. Registreras ett ReservID för 

Roger. Rogers akuta 

behandling dokumenteras.  

2. Roger identifieras 

senare via id-kort, 

Reservid kopplas till 

personnumret

Koppling!ReservID



Från ”Elektronisk förskrivning av

humanläkemedel (S2016/06762/FS)” Läkemedelsverket dec 2017

• ”Ett centralt samordnat system för reservnummer bör därför införas. Detta skulle 

öka möjligheterna att samla journal- och läkemedelshistorik på individnivå och 

skulle kunna användas även i journalsystem, receptregister och 

läkemedelsförteckning samt apotekens expeditionssystem.”

• ”För att uppnå detta bör reservnummer lämpligtvis utformas och förvaltas av en 

central myndighet, från vilken vårdgivare vid behov kan avropa reservnummer. 

Enligt uppgift från Sveriges Kommuner och Landsting arbetar Inera på en 

gemensam tjänst för detta.”



Mera information om Personuppgiftstjänsten

✓www.inera.se/personuppgiftstjansten

Ramverk för hantering av reservidentiteter 

Anslutning - beställning

Teknisk information

Frågor och svar

✓www.rivta.se

Tjänstekontrakt

Vägledning för användning av personid, inklusive reservid, ARK_0049

✓ Filmer – övergripande, tjänstekontrakt även aviseringar och GUI

✓Kontakta oss: kundservice@inera.se

http://www.inera.se/personuppgiftstjansten
http://www.inera.se/globalassets/tjanster/personuppgiftstjansten/dokumentblock/ramverk/nationellt_ramverk_for_hantering_av_reservidentiteter_version_1.1.pdf
https://confluence.cgiostersund.se/display/PU/SAD
https://confluence.cgiostersund.se/display/PU/FAQ
http://www.rivta.se/
http://rivta.se/domains/strategicresourcemanagement_persons_person.html
http://rivta.se/documents/ARK_0049/
https://www.youtube.com/channel/UC08DN1EQAhXlylATjSVbkQA/playlists?shelf_id=5&sort=dd&view=50
https://youtu.be/dXQiks8UFkw

