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Syfte med Användarforum 1177 formulärhantering

• Koordinera och samla in behov

• Kanal för informations- och erfarenhetsutbyte

• Regionalt ansvariga och Nationella förvaltningen för 
1177 formulärhantering på Inera

• 3 gånger per termin under 2024

• Fördjupningsområde bestämmer vi tillsammans

• Vi har även diskussionsforum via Teams, kanal 
#Användarforum

Regionalt 
ansvariga

Nationella 
förvaltningen

Regionalt 
ansvariga



Agenda

1. Anmälda frågor från regionerna
• Frågor och utmaningar som ni lyft inför forumet och önskar ta hjälp av era kollegor i 

övriga regioner

2. Fördjupningsområde
• Forumets huvudpunkt – vi diskuterar ett utvalt fördjupningsområde

3. 5 min paus

4. Information från nationella förvaltningen
• Förvaltningen informerar om viktiga händelser

5. Check-in/Samverkan
• Landet runt – vad vill du ta upp idag?

6. Datum för kommande Användarforum

Demo: "Vi hjälper 
dig att hitta rätt"



Att tänka på innan vi börjar….

• Mötet spelas in och inspelningen läggs upp på Öppna wikin

• Ställ gärna frågor! Ert aktiva deltagande är fantastiskt! Skriv i chatten, räck 
upp handen eller bara avbryt! 

• Sätt gärna på kameran när du pratar (om du vill och det känns bekvämt)



Anmälda frågor från 
regionerna
Frågor och utmaningar som ni lyft 
inför forumet och önskar ta hjälp av 
era kollegor i övriga regioner



(1 av 2) Går det att redigera ett redan inskickat svar?

• Nej det går inte

• Detta diskuteras ibland, men hittills har diskussionerna slutat i att verksamheterna inte 
vill att ett inskickat svar ska kunna redigeras

• Vad tycker ni nu? Låt oss diskutera!



(2 av 2) En enhet kommer att omorganiseras vid 
årsskiftet, vad behöver vi göra i Formulärhantering?
• Dessa steg behöver göras när en enhet ska avslutas:
• https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OFORM/pages/3368616093/Avveckla+avsluta+en+enhet

• Valfritt - Exportera samtliga formulärsvar

• Säkerställ att samtliga formluärsvar är gallrade (raderade)

• Valfritt - Exportera samtliga formulärmallar

• Valfritt - Importera samtliga formulärmallar på en ny enhet

• Radera samtliga formulärmallar

• Radera behörigheterna för enheten

• Klart!

https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OFORM/pages/3368616093/Avveckla+avsluta+en+enhet


Check-in/Samverkan
Idag tar vi check-in på slutet



Fördjupningsområde
Forumets huvudpunkt – vi diskuterar ett 
utvalt fördjupningsområde



• Byggt med hjälp av funktionen ”Formulärflöde”

• Sofia från Kronoberg demar! 

"Vi hjälper dig att hitta rätt på 1177”

Tack Sofia!!



"Vi hjälper dig att hitta rätt på 1177”

Läs mer om 
”Formulärflöde” 
på Öppna wikin Spåna nya idéer 

tillsammans på 
Teams kanal 

#Formulärflöde



Paus i 5 min
Vi ses kl 10.43



Information från 
nationella 
förvaltningen



(1 av 5) Vår tjänstespecialist Esmeralda flyttar till 
e-tjänsterna
• 1177 formulärhanterings tjänstespecialist Esme byter till 1177 e-tjänster

• Esme har gjort ett helt fantastiskt jobb hos Formulärhantering! Nu kommer e-
tjänsterna få hennes grymma kompetens 

• Tills Formulärhantering har fått en ny tjänstespecialist kommer det att vara 
något längre svarstider

• Ni når oss alltid på formularhantering@1177.se

mailto:formularhantering@1177.se


(2 av 5) Nytt utseende i ”Utskick” Båda 
modalerna i 
samma vy

Båda 
modalerna i 
samma vy



(3 av 5) Status för NAFS

• NAFS är en nationell tjänst för insamling av 
patientrapporterade data 

• Visas på egen flik i ”Utskick”

• I ”Paketutskick” går det att blanda både ”egna” 
och NAFS formulär

• Piloten startade 20 november

• Läs mer på Öppna wikin >> Aktuellt 
• https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OFORM/pages/

3408363820/Aktuellt

Vill du veta mer? Kontakta Peder Hofman-Bang på SKR



(4 av 5) Saxat från Teams kanal #Behov och krav

• En puff för att ni gärna får komma med önskemål om förbättringar via Teams!



(5 av 5) Vi behöver adressen till er funktionsbrevlåda

• När nationella förvaltningen får supportärenden behöver vi ibland hänvisa till 
era privata e-postadresser

• Maila adressen till er regions funktionsbrevlåda till formularhantering@1177.se

• Tack!

mailto:formularhantering@1177.se


….och TACK för att ni har blivit 
så himla bra på att besvara 

varandras frågor på Teams! 💛



"Erbjuden e-tjänst för formulär"

• Vad ska Erbjuden e-tjänst heta?

• Rösta på förslagen från förra användarforum

"Länkat formulär"

"Formulärlänk"
"Länkinitierat formulär"

"Invånarinitierat formulär"

"Hyperlänksformulär"

"Länk"

Annat...

”Paketutskick"

• Vad ska Erbjuden e-tjänst heta?

• Rösta på inkomna förslag

”Schemalagt utskick”

”Paketutskick"
”Schemaläggning och paket"

”Formulärserie"

”Schemalagda paketutskick"

Annat...

Dessa diskussioner får 
utgå, så tar vi det vid 

nästa forum

”Utskick"



Check-in/Samverkan

Landet runt – vad vill du ta upp idag?



Check-in/Samverkan

• Mentimeter – vilka är här idag?

• Vad vill du ta upp med dina regionkollegor idag?

• Exempelvis
• er största utmaning just nu
• ert bästa tips

• vilken typ av formulär ni jobbar med just nu

• Integration med Cosmic eller Millenium

• annan fråga som ni önskar lyfta



Återkoppling

• Er återkoppling är superviktig – detta är ert forum!

• Vad vill ni behålla?

• Vad vill ni ändra på?

• Struktur, innehåll, frekvens

• Vad vill ni se mer av?
• Favorit i repris?

• Diskussion?

• Funktion?

• Andra förändringar ni klurat på?



Datum för Användarforum i 1177 formulärhantering

Lägg in en platshållare. 
Inbjudningar kommer 

löpande.

24 april 2024

11 september 2024

23 oktober 2024

27 november 2024

27 september 2023

25 oktober 2023

29 november 2023

21 februari 2024

20 mars 2024

God jul och TACK för ett 
fantastiskt 2023! 🤶🎄



www.inera.se

Tack!
Vill du veta mera om Inera? 
Prenumerera på vårt nyhetsbrev 
Aktuellt från Inera och följ oss 
på Linkedin. 

https://customers.anpdm.com/inera/1610_form/nyhetsbrev/subscribe/
https://www.linkedin.com/company/inera-ab/

