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Hur tar man sig an ett lansgemensamt samarbete kring
SDK?

START

En god regel ar att utga fran en sammanhallande funktion inom ett 1an. Funktionen bér ha inhamtat egna
kunskaper och erfarenheter fran kollegor i det offentliga Sverige. | ett forsta steg gors en intresseforfragan till
samtliga kommuner inom lanet sa att man far ihop ett intresse med helst fler an en kommun i ett pilotprojekt.

STRATEGI

Val gors initialt av vilka organisationsparter som ska inga i piloten, dvs vilka som har lampliga processer mellan
de intresserade i lanet. Titta darfor pa verksamheter som har etablerade informationsfloden och garna med en
god dokumentation fran varje part kring informationsflédet. Nar det galler val av informationsflode, genomfor
en workshop (se nasta sida) dar representanter fran samtliga samarbetsparter deltar.

EXTERNT STOD

Det finns inga skal att krava att samarbetsparterna ska ha samma tekniska |6sning for flodeshanteringen. Var
och en gor sina egna avvagningar och valjer de I6sningar man finner bast lampade for den egna verksamheten
och da inte enbart for de valda pilotverksamheterna.

RESURSER

* En programledare som ar erfaren och har metodik kring samordning mellan sjalvstandiga parter inom lanet.

 Projektledare fran varje samarbetspart med kunskap och erfarenhet av SDK

« Referenspersoner/pilotanvandare fran linjeverksamheten och som ska forsta lampligheten och
informationsrisker for verksamheterna som ska anvanda SDK

« Medarbetare fran AP/meddelandeklientlésningens organisation



Nagra utgangspunkter (bakgrund, forutsattningar)

« Detta exempel bygger pa ett pilotprojekt som syftar till att lara sig och
forsta forandringen som SDK innebar i saval verksamhet som
systemforvaltning

« Valj verksamheter med en begransad mangd av transaktioner, men som
kan innehalla kanslig information

* Forsta SDKs funktionalitet och hur den upphandlade tekniska I6sningen
kompletterar den

« | slutet av piloten, samla upp feedback fran alla medverkande i piloten for
att skapa en grund for fortsattningen och infor ett breddinférande

« Utvardera nyttor kontinuerligt

« Skapa idéer och erfarenhet infor breddinférande
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Metodiskt Lanssamarbete

TILLVAGAGANGSSATT

1. FORFRAGAN OM
SAMARBETE - Stilla frédgan om

2. SKAPA SAMARBETSFORMER
- Organisera styrning och
gemensam finansiering. Utse

3. VAL AV VERKSAMHET
- Utse verksamheter som har

vilka som 6nskar medverka i _—> ——>  ettinte allt fér omfattande
. . , programledare, rekrytera R , .
en pilot kring anvandandet av : kansligt informationsfléde
- - oo projektledare per partner .
Saker digital kommunikation. o mellan sig.
(organisationsneutrala).
4. VAL AV
INFORMATIONSFLODE ..
i ? gg(ﬁi“::::::gg 6. FORANKRA
- Samla ihop _ ——> - Omvandla flédet med SDK och

verksamhetsrepresentanter
fran parterna i en gemensam
workshop

sammansatt process kring
nuldget mellan parterna.

berdkna nytta som alla kan enas om.
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Val av verksamhet

Samarbetspart 1

« Utvarderingskriterier

 En forsta vardering av vilken kanslig
information som hanteras

. . . . "
En forsta uppskattning kring volyme Samordning

* En forsta titt pa hur verksamheten ar
organiserad (mangd personer
inblandade, arbete i flera led)

Samarbetspart 2
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Valt informationsflode - nutid och framtid

ldag sker manga informationsutbyten per brey, telefon, krypterad e-post eller krypterad fax. Det
tar tid och manga kanner osakerhet 6ver om informationen hanteras pa ett korrekt och sakert
satt. Nedan visas ett exempel pa forenklad typmodell kring ett informationsfléde mellan en
region och kommun.

Behovs-
bedémning Bekraftelse Tidsbokningsforslag i Tidsbekraftelse i tre

Ev tolk och

samt inskick till med post tre led led Iedsagmngs— Utprovning
; bokning
regionen

\ J

. * H '
Utbyta information via post och telefon Ledtid: 11 arbetsdagar

Behovsbeddmning samt inskick till
regionen

Tidsbokning i tre led Utprévning

\
Utbyta information via SDK

1 o) : J
Ledtid: minimal N 1nera



Val av teknisk losning ett eget beslut

Val av teknisk 16sning for att infora SDK som pilot gors utifran att
den skulle vara kostnadseffektiv samt ge bast blandning mellan
verksamhetsbehov, forvaltningshantering och kostnad.

Mellanlagring
Ett beslut
| de flesta fall uppstar ett behov av att behova I6sa for var och en

mellanlagring. En vanlig sddan |6sning ar:

v

» Behorighetstyrda krypterade diskar (on prem) dar man satt
upp en automatisk gallringsrutin fér maximal lagring.

« Mellanlagringen fungerande som ett "landningsutrymme" for

dokumentation och som automatiskt tas bort via exempelvis

script med dygnsregelbundenhet.



Workshop kring gemensamt informationsutbyte

parter, skriv in alla roller som var med)

Analys av nulage (fér varje part)

« Fran start till att processen avslutas

« Vilka moment ingar, var noga med att identifiera "osynliga” mellanled

Genomgang av helheten
« Sy ihop en gemensam process

« l|dentifiera tidstjuvar, sakerhetsluckor och maéijliga férbattringar

Syfte: att enas om en process som samarbetet finner vardefull for alla

|dentifiera [amplig process att samarbeta kring

Forvantad nytta

& Okad sikerhet
Z Minskade ledtider

o Invénarnytta

Samarbetspart 1

o 0 ® 0 0
& ‘e Samordning =T
aa aaa
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Vad ser samarbetet for nytta och vinster med SDK?

SDK kommer gora det maijligt for regionen och kommunen att pa ett enkelt och sakert satt skicka kanslig och
sekretessklassad information till de olika aktérer inom offentlig sektor som man samverkar med.

Lanssamarbetet ser foljande direkta positiva effekter

v Hogre informationssdkerhet - informationen kan inte forvanskas under resans gang med SDK
v' Kortare ledtider i processen - mycket sker manuellt och med post idag
V' Minskade tid i vardplatser - Patient som behover hjadlpmedel kan snabbare fa placeras pa avsedd plats

V' En 6kad samhdallsnytta inom lanet - fr varje patient som behdver stod med hjalpmedelsforsorjning

I o o —— — — — — — — — — — — — — — ——— — — — — — — — — ————— — — — — — — — — ———— — — — — — — — ———— — — — — — — — — ————— — — — — — — —



Lardomar och tips for lanssamarbete

En forsta utvardering visar féljande lardomar fran ett gemensamt
lanssamarbete kring SDK:

« Viktigt att samarbetsledningen ar i synk. De bor i férvag komma dverens om
finansiering och en évergripande tidsplan

« Projektledarna for respektive organisation behdver vara i synk och helst ha [6pande
avstamningar (lite av agilt arbetssatt). Underlattar om man hjalper varandra.

« Man behdver inte vdlja samma systemldsning (framférallt om man gor en
upphandling).

« Organisationerna behdver inte vara i synk i det tekniska inférandet. Se bara till att
alla har fortsatt gemensam tillgang till testmiljon.

« Ta med verksamheten och informationssakerhet under
informationsflédesutformning. Det ar en tidsbesparande atgard.
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