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1.Generellt

> Loggfiler

SIS Capture Station skriver sina loggfiler till den anvandarspecifika SCS-mappen pé harddisken:

%APPDATA%\Thales\SIS Capture Station\Logs

Klistra eller skriv in texten ovan i adressfaltet i utforskaren for att 6ppna mappen dit loggfilerna skrivs.

Logdfilerna anvands for att felsoka applikationen vid ovantade fel, och du kan bli ombedd att skicka in

dem som del av felsbkningsarbetet ifall du gor en felanméalan.
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2.Startfonstret

> Meddelandet ”Programmet kan inte hitta nagot certifikat som kan anvandas till
signering av dokument...” visas nar anvandaren klickar pa nagon av knapparna i

startfonstret

Mojliga felorsaker:

> Kortet ar inte isatt i kortlasaren eller fel isatt i lasaren
> Kortlasarens ar inte korrekt ansluten till datorn
> Kortlasarens drivrutin ar inte installerad

Rekommenderade atgarder:

> Kontrollera att kortet ar korrekt isatt
> Kontrollera kortlasarens kablage

> Kontrollera att kortlasaren ar installerad enligt installationsanvisningarna

> Fonstret for att valja certifikat visas nar anvandaren klickar pa en knapp i

startfonstret

Mojliga felorsaker:

> Fler an ett passande certifikat hittades pa kortet

Rekommenderade atgarder:

> Valj vilket certifikat som ska anvéandas och klicka pa valj
> Det gar inte att valja mellan SIS-kort eller dvriga kort

Mojliga felorsaker:

> Korttypen ar forvald i installningsfilen eller s& har applikationen startats via CaptureX

Rekommenderade atgarder:
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> Ta bort eventuell férvald korttyp fran installningsfilen

> Meddelandet ”"Det gar inte att kontrollera/skapa programmet registernycklar,

kontrollera att anvandaren har de rattigheter som kravs” visas

Mojliga felorsaker:

> Anvéandaren har inte skrivrattighet till SIS Capture Stations registernyckel. Se

installationsanvisningen for mer detaljer

Rekommenderade atgarder:

> En administrator maste ge anvandaren rattigheter till registret
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3.Inmatning av personuppgifter

> Meddelandet ”En annan applikation anvander lagringsfilen” visas

Mojliga felorsaker:

> Filen med lagrade bestéallningar kunde inte lasas

Rekommenderade atgarder:

> Kontrollera att alla 6vriga applikationer som anvander komponenten CaptureX &r avstangda

> Starta om datorn om problemet kvarstar

> Meddelandet ”Den aktuella containern hittades inte pa nagot kort” visas néar en

bestallning ska signeras

Mojliga felorsaker:

> Datorn har tappat kontakt med kortet i kortlasaren

Rekommenderade atgarder:

> Kontrollera att kortet sitter i kortlAsaren och att alla sladdar sitter i
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4.Fotografering

> Meddelandena ”Kunde inte ansluta till kameran” eller ’Kunde inte hitta nagon

Canonkamera” visas

Mojliga felorsaker:

> Kamerans ar inte korrekt ansluten till datorn
> Kamerans batteri ar slut

> Kameran har gatt i standby-lage

> Kamerans drivrutin ar inte installerad

Rekommenderade atgarder:

> Kontrollera kamerans kablage
> Kontrollera kamerans strémforsorjning
> Forsok att sla av och sedan pa kameran igen

> Kontrollera att kameran ar installerad enligt installationsanvisningarna
> Meddelandet "Kameran kunde inte anv&nda autofocus” visas

Mojliga felorsaker:

> Kamerans linsskydd &r pa
> Det finns ingenting i kamerans sdkare som kameran klarar att fokusera pa

Rekommenderade atgarder:

> Kontrollera linsskyddet

> Kontrollera att det finns ndgonting framfor kameran pa lampligt avstand for den att fokusera

o

pa
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> Meddelandet "Ingen kompatibel kamera ar installerad” visas

Mojliga felorsaker:

> Din DirectShow-kamera ar inte korrekt ansluten till datorn
> Kamerans drivrutin ar inte installerad

Rekommenderade atgarder:

> Kontrollera kamerans kablage

> Kontrollera att kameran ar installerad enligt installationsanvisningarna

> Nar jag tar bild med en webbkamera sa blir forhandsbilden bra men bilden i sig blir

svart

Mojliga felorsaker:

> Din kamera anvander en fér hdg upplésning

Rekommenderade atgarder:

> Séank kamerans upplsning till 4 MegaPixels
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5.Namnteckningsskanning

> Meddelandet ’Ett fel uppstod nar applikationen forsokte kontakta scannern” visas

Mojliga felorsaker:

>  Signaturkortet sitter inte i skannern
> Skannerns drivrutin ar inte installerad
> Fel skanner ar vald i instéllningsprogrammet

Rekommenderade atgarder:

> Kontrollera att signaturkortet sitter i skannern
> Kontrollera att skannern ar installerad enligt installationsanvisningarna

> Kontrollera att ratt skanner &r vald i installningsprogrammet
> Meddelandet ”Scannern svarade inte inom erforderlig tid” visas

Mojliga felorsaker:

> Det tog for lang tid for skannern att svara

Rekommenderade atgarder:

> Kontrollera skannerns kablage
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6.Skicka bestallning

> Knappen ”Skicka bestéllningar” ar inaktiverad

Mojliga felorsaker:

> Inga bestallningar har bockats for

Rekommenderade atgarder:

> Bocka i rutan till vénster om en bestéllning i listan for att markera att den ska skickas

> Meddelandet ”Anvandaren finns inte i databasen” visas nar jag skickar in

bestallningar

Mojliga felorsaker:

> Anvandaren som signerat bestalliningen finns inte upplagd som behdrig bestéllare

Rekommenderade atgarder:

> Kontrollera att du finns upplagd som behdérig bestallare enligt instruktionerna i

installationsanvisningens kapitel "Innan du kan bestalla"

> Kontrollera att ratt signeringscertifikat anvands
> Nar jag laser upp en fil sa forsvinner den

Mojliga felorsaker:

> Vid upplasningen tas signaturen bort fran filen, i listan for skicka bestallningar visas dock

endast signerade filer

Rekommenderade atgarder:

> Den upplasta filen finns tillganglig om du valjer "Skapa/Hantera kortbestallningar” fran

startsidan
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> Meddelandena ’Det gick inte att uppratta en anslutning till Thales
server”, ”Anslutningen stangdes” eller ”Det gick inte att 6versatta

natverksadressen till Thales webserver” visas nar en bestallning ska skickas

Mojliga felorsaker:

> Din brandvagg slapper inte igenom HTTPS-trafik till Internet
> Dina proxyinstéllningar ar inte korrekt konfigurerade

Rekommenderade atgarder:

> Sakerstall att du kan koppla up dig mot servern xml.setec.se pd TCP-port 443. Detta kan
du enklast kontrollera genom att surfa till féljande adress:

https://xml.setec.se/Service.asmx

> Kontrollera att dina proxyinstallningar ar korrekta

> Meddelandet ”Fjarrservern returnerade ett fel: (407) Proxyautentisering kravs”

visas nar en bestallning ska skickas

Mojliga felorsaker:

> Du har inte angett korrekta inloggningsuppgifter i dina proxyinstallningar

Rekommenderade atgarder:

> Kontrollera att dina proxyinstallningar ar korrekta

> Meddelandet ”Bestallningen innehdll en produktkod som ar stoppad” visas nar jag

skickar in bestallningar

Mojliga felorsaker:

> En av produkterna i bestéllningen har stoppats och kan inte bestéallas for narvarande.

Rekommenderade atgarder:

> Kontrollera produktkoden i frAga och kontakta kundtjanst vid eventuella oklarheter.
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/.CaptureX

> Jag far upp ett felmeddelande om att SIS Capture Station har startats ifran en

webblasare i skyddat lage nar jag forstker anvanda CaptureX

Mojliga felorsaker:

> Du koér Windows Vista eller senare, eller Internet Explorer 8 eller senare, och har inte
uttryckligen lagt till den webbplats du forsoker anvanda med CaptureX ifran bland dina

betrodda platser.

Rekommenderade atgarder:

> LA&gg till webbplatsen bland dina betrodda platser enligt instruktionen har: Sékerhetszoner:

lagga till eller ta bort webbplatser.
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http://windows.microsoft.com/sv-se/windows7/security-zones-adding-or-removing-websites
http://windows.microsoft.com/sv-se/windows7/security-zones-adding-or-removing-websites

