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Erbjuden e-tjänst

• Hur kan den användas?

• Hur använder Region Skåne den idag?

• Hur bör den inte användas?



Erbjuden e-tjänst
Fördelar

• Lätt att hänvisa patienter till som vårdpersonal.

• Alltid tillgängligt för invånare

• Koppling till journalsystem effektiviserar för 
vården som då ser svaren direkt i
journalanteckning

• Går att välja bort synlighet i "Fler tillängliga
formulär".

Nackdelar

• Risk att allvarlig eller akut information fylls i av 
patient och ingen uppföljning sker.

• Om invånare inte har ett besök på
mottagning med kopplat journalsystem finns
ingen personal som följer upp svaren.

• Insamling av patientuppgifter som inte
används eller behövs.





Sammanfattning

• Region Skåne arbetar med att förändra arbetssätt ute på
mottagningar för att endast invånare ska få dessa formulär
på förekommen anledning.

• Möjlighet att skapa meddelandemallar i personalverktyget
med länk till formulär.


