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Skyddade tidstyper

 Vad invanaren kan boka ar pa olika satt "skyddad”, dvs inte alla kan boka allt

- Vissa verksamhetssystemen kan kontrollera personnummer (bokningsunderlag/
remiss/kallelse finns)

- Betjaningsomrade

- NYTT: invanaren guidas att boka en tid med hjalp av Formulartjansten
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Fysioterapimottagning i Varmland

- Vill att invanare bokas in olika beroende pa
- Typ av besvar - olika langd pa besdk (30 min / 60 min)
- Vilka tider som ska erbjudas nar (vardgaranti / ej vardgaranti)
- Fysiskt besok eller telefonkontakt

Vad invanaren ska bokas in pa
(tidstyp/vardtjanst i Cosmic)
Nybesok (vardgaranti, 30)
Nybesok (vardgaranti, 60)
Forsta besok (ej vardgaranti 30)

Forsta besok (ej vardgaranti 60)

Kvalificerad telefonkontakt (45) d
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Hur det skulle se ut med villkorstexter

Boka tid

° Mottagning

Fysioterapimottagningen Sunne
Valkommen att boka en tid

VIKTIGT

® Du far bekraftelse pa bokningen i din inkorg.

e Kontot ar personligt. Du kan bara utféra drenden som rér din egen person.

Forsta besok (ej vardgaranti) 30 Vljer du om du har besvar med arm, armbige, knd
eller fot och har tidigare wriffat en hilso- och sjukvardspersonal for dina besvar

Forsta besok (ej vardgaranti) 60 Vljer du om du har besvar med nacke, axel, ryzz
eller h&f och har tidigare triffat en hilse- och sjukvirdspersonal for dins besvar

Nybesok (vardgaranti) 30 Viljer du om du har besvar med arm, armbage, kni eller fot
och nige: av fEljande stammer Gverens:

Du har ett nyt halsoproblem, Du har fitt en ovantad effexe eller bl
forsamrad av besvéren. Din behandling har inte gett forvantad effekt

kraftige

Nybesék (vardgaranti) 60 Valjer du om du har besvir med nacke, axel, rygg eller héf
och nigor av foljande stammer Gverens:

Du har et nyz halsoproblem Du har ftt en ovéntad effeke eller blivi kraftigt
forsamrad av besvaren Din behandling har inte gett frvantad effekt

Telefonkontakt Viljer du om hellre dnskar en telefonkontake snarare 3n fysiskt besok.

[ Jag har tagit del av den fullstandiga informationen

QES2EN  FORTSATT
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Hur det skulle se ut med nya villkorstexter

Med en text for alla tidstyper/vardtjanster
- Max 500 tecken idag, hopfalld efter 300.

e Bokningen avser

Forsta besok (ej vardgaranti) 30
Valjer du om du har besvar med arm,
armbage, kna eller fot och har
tidigare traffat en halso- och
sjukvardspersonal for dina besvar.

Forsta besok (ej vardgaranti) 60
Valjer du om du har besvar med

Ange vad bokningen avser

[ Ingen vald v ]

Forsta besok (ej vardgaranti) 30

Forsta besok (ej vardgaranti) 60
Nybesok (vardgaranti) 30
Nybesok (vardgaranti) 60

Telefonkontakt

e Bokningen avser

Forsta besok (ej vardgaranti) 30
Valjer du om du har besvar med arm,
armbage, kna eller fot och har
tidigare traffat en halso- och
sjukvardspersonal for dina besvar

Forsta besok (ej vardgaranti) 60
Véljer du om du har besvar med
nacke, axel, rygg eller hoft och har
tidigare traffat en halso- och
sjukvardspersonal for dina besvar

Nybesék (vardgaranti) 30

Valjer du om du har besvar med arm,
armbage, kna eller fot och nagot av
féljande stammer Gverens:

Du har ett nytt halsoproblem

Du har fatt en ovantad effekt eller
blivit kraftigt forsamrad av
besvaren

Din behandling har inte gett
forvantad effekt

Nybesok (vardgaranti) 60

Véljer du om du har besvar med
nacke, axel, rygg eller hoft och nagot
av féljande stammer 6verens:

+ Du har ett nytt halsoproblem
+ Du har fatt en ovantad effekt eller
blivit kraftigt forsamrad av

En text per tidstyp/vardtjanst
- Méjligt med nya tjanstekontrakt

e Bokningen avser

Nybesok (vardgaranti) 30

Véljer du om du har besvar med arm,
armbage, kna eller fot och nagot av
foljande stammer Gverens:

Du har ett nytt halsoproblem

Du har fatt en ovantad effekt eller
blivit kraftigt forsamrad av
besvaren

Din behandling har inte gett
forvantad effekt

Ange vad bokningen avser

[ Nybesok (vardgaranti) 30 v ]

< AVBRYT >

g
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Ingang till tidbokning innan...

“!!G/w{m 8 Testpersoni 1177-Va =

Installningar Logga ut

Du ar har: Start / Fysioterapimottagningen Kristinehamn

Fysioterapimottagningen

Kristinehamn
Vara e-tjanster A
> Av-/omboka tid direkt D¢
Tidbokningstjanster
> Boka tid pke
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Forandrad ingang (formular forst)

8 Testpersont 1177V = KI'énkte initialt lagga in aven av- och omboka\
i formulartjansten.
Installningar Logga ut Kan goras, men vi valde bort p.g.a.
Du é&r har: Start / Fysioterapimottagningen Kristinehamn * justnumax6 lftg_éingar mojliga i
formulartjansten
. . . * blir extra klick for invanaren sa som
FySIOteraplmOttagnlngen formulartjansten ser ut just nu
Kristinehamn < 4
Vara e-tjanster A
TidbOkningStjénSter { > Av-/omboka tid direkt D¢
Formulartjansten { > Bokatid A
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Tidbokningstjansten "Boka tid" finns fortfarande aktiverad, men ar dold pa startsidan



Demo
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Tidbokningstjansten

 Bakom

Boka tid "Besdk fysioterapeut" finns 4 olika tidstyper.
S * Vilken av

dem uthoppet sker till beror pa invanarens
svar i formularet

° Fysioterapimottagningen Kristinehamn

e N

L AVBRYT ) - Nybesok (vardgaranti, 60)
- Nybesok (vardgaranti, 30)

- Forsta besok (ej vardgaranti, 60)
2 Dag&tid

- Forsta besok (ej vardgaranti, 30)

3 Information till varden

4 Bekréafta bokningen

+ Invanaren behover inte valja i en lista med
"konstiga" benamningar pa tidstyper.

+ Inga langa villkorstexter behdvs for att forklara vad d
invanaren ska valja. INn€ra




Utgangar och konfigurering |
verksamhetssystemet

IN€ra



5 utgangar - konfigureras i verksamhetssystemet

« Verksamheten valde samma benamning till invanaren for samtliga fysiska besdk
« 1177 anvander id:t pa vardtjansten / tidstypen for att hoppa ut till tidbokning fran formularet

Namn pa vardtjanst i Cosmic Bendamning till invanaren Langd pa besok

Nybesok (vardgaranti, 30) Besok fysioterapeut bokningsbara 30 min
t.0.m 2 timmar innan besoket
3 veckor fram i tiden

Nybesok (vardgaranti, 60) Besok fysioterapeut bokningsbara 60 min
t.o.m 2 timmar innan besodket
3 veckor fram i tiden

Forsta besok (ej vardgaranti 30) Besok fysioterapeut bokningsbara 30 min
t.0.m 24 timmar innan besdket
4 veckor fram i tiden

Forsta besok (ej vardgaranti 60) Besok fysioterapeut bokningsbara 60 min
t.0.m 24 timmar innan besdket d

4 veckor fram i tiden
INEera

Kvalificerad telefonkontakt (45) Telefonsamtal fysioterapeut 45 min



Beslutstrad
- grunden till formularet
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Verksamhetens beslutstrao
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Beslutstrad som beskriver formularfragor och
utgangar (tidstyps-id) till webtidboken

Slutlig version for Fysioterapimottagningen Sunne, produktion

armiarmb3ge FB 3.22.1/2/2.2 ——
kna/fot FB 3.2.4.1/3/4.2 B - 2
g3 besvar 421 prre .
e
e Ouriga besvar 42.2 .
1721314 —| T e

Ovriga besvie 4.172/4.1 e —

orm e ‘ Bl ‘ I n e ra




Skyddade tidstyper - pilot Varmland v

- Fysioterapimottagningen Sunne gick i produktion med formular som
forsteg till tidbokning den 12 september.

« Tittar nu dven pa samma l6sning for arbetsterapimottagningen i Sunne.

- Utvardering efter 2 manader
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Forbattringsénskemal
formulartjansten utifran piloten
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Forbattringsonskemal Formulartjansten

Mer anvandarvanligt administrationsgranssnitt for att satta upp formularmotorn (t.ex.
Utifran ett beslutstrad)

Se over formulartjanstens delar, den kdnns valdigt uppstyckad nu (formularet, erbjuden e-
tjanst, externalapplication) . Hanger ihop med foregaende punkt.

Fler utgangar an 6
Konfigurerbart med sammanfattning i slutet (inte alltid den kommer behdvas)

Konfigurerbar sista sida (innan uthopp till tidboken). Blir ett onddigt klick.
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Forbattringsonskemal Formulartjansten

Kunna valja var invanaren hamnar nar man klickar pa avbryt (nu hamnar de bland formular

pagaende, tillgangliga..)

Konfigurera att ta bort “Spara utkast”. Har ej behov av det

Automatgallring av formularen

Designonskemal: flytta knappen “Boka tid” i webldasaren. Hamnar sa langt ifran texten. Ok i
mobil
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