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1. Inledning

Dokumentets syfte

Journalen 3.7 - Administrationsverktygets granssnitt Forfattare: Rebecka Jansson

Detta dokument beskriver Administrationsverktyget for Journalen och innehaller
instruktioner for administratorer i Journalen.

Funktionalitet och tkomst baseras pa Nationella regelverket for enskilds direktatkomst
till journalinformation samt implementerade tjanstekontrakt (se separat dokument

Tjanstekontrakt Journalen).

Typografiska konventioner

® Text som aterfinns pa skarmen, till exempel pa knappar och flikar, markeras med

fet stil.

® Hanvisningar till andra dokument markeras med kursiv stil.
® Menyval markeras med pil, till exempel Om Journalen - Nyheter.

Relaterad dokumentation

Dokumentnamn Beskrivning

Journalen Invanargranssnitt

Dokumentet beskriver invanartjansten Journalen och
de funktioner som invanare kan ta del av dar.

Mappningsbeskrivning
Journalen

Dokumentet innehaller en beskrivning av hur det som
visas i Journalen mappar mot det nationella
tjanstekontraktet.

Tjanstekontrakt Journalen

Dokumentet beskriver vilka versioner av
tjanstekontraktet som anvands for de olika
informationsméngderna.

Release notes Journalen

Dokumentet beskriver nyheter och rattningar i den
senaste versionen av Journalen.

Senast andrad
2019-11-19
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1.1 Beskrivning av Administrationsverktyget

Vad ar Administrationsverktyget?

| Administrationsverktyget kan de anvandare som har nagon administratorsroll (1as mer
om administratérsbehdrigheter) i Journalen konfigurera olika delar av Journalen.

Inloggning sker via https://admin.journalen.inera.se/.

Forsiktighetsatgarder

Tank pa att andringar slar igenom sa fort du sparar och att alla andringar galler
nationellt.

Loggning av handelser
Alla handelser loggas, bade i Administrationsverktyget och i Journalens
invanargranssnitt.
® Handelser i Administratorsverktyget loggas i syfte att kunna se vem som gjort vad
och nér.

® Handelser i invanargranssnittet loggas i syfte att ge statistik samt att kunna se om
handelser har lyckats eller misslyckats, snarare an att kunna se vem som utfort
handlingen.

L&s mer om loggar.


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fadmin.journalen.inera.se%2F&data=02%7C01%7Ccatrin.wood%40evry.com%7Cbf56841f751445aab99108d76cbf4f2c%7C40cc2915e2834a2794716bdd7ca4c6e1%7C1%7C0%7C637097441237350219&sdata=RULgbLNMD%2BK0xwzA2%2FHykrQ%2FXLe49n1uJ7sD6hYEeJ4%3D&reserved=0
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1.2 Granssnittet i Administrationsverktyget

- Inloggad som: Frida Kranstege | B% Logga ut

virosuipen Journalen » Administration

Start Administratérer Applikation Huvudman Informationstexter Journalens anvandare Journalen filter Loggar Statistik

Valkommen till Administrationsverktyget

Har kan du administrera applikationen Journalen.
Du har féljande roller i systemet: Superadministrator

1 ] & § o § 2

Administratdrer Applikation Huvudmdn Informationstexter

Har kan du l3gga till och ta bort anvindare Hér kan du stalla in vilka av Journalens Har kan du se och &ndra uppgifter om en Har kan du redigera och publicera
till Administrationsverktyget, och stalla in moduler som ska vara akfiverade wvardhuvudman [t ex en region eller ett information sam visas fér lournalens
wilka raller de har tillgang bl privat vardforetag) anvandare

Journalens anvéndare Journalen filter Loggar Statistik

Har kan du administrera kenton for Har kan du filtrera bort journaldata som Har kan du se felloggar for alla Har kan du se statistik om anvandningen

Journalens anvindare inte skz visas med hjalp av sokord, roller applikationer, samt historik over system- och administreringen av Journalen, tex
och H5A-id och anwandarhandelser. inloggning, journzldelning och férsegling.

Startsidan visar de funktioner du som administrator har behorighet till i
Administrationsverktyget. Vilka menyval du ser styrs alltsa av vilken eller vilka roller
du har tilldelats.

Menyer

Varje funktion kan 6ppnas via startsidan eller menyval. | detta dokument beskrivs dessa
funktioner i respektive kapitel.

Senast andrad
2019-11-19
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2. Administratorer

Inledning

I vyn Administratérer hanterar du vilka anvandare som ska fungera som
administratorer, vilka huvudmén de ska ha tillgang till och vilka roller de ska ha.

For att se och ha atkomst till menyvalet Administratorer behover du ha rollen
Administrera anvandare eller Superadministrator.

| det hér kapitlet beskrivs de olika rollerna och vad de har behdrighet att utfra samt
instruktioner for hur du skapar och avaktiverar administratorer.

Administratorer

Har kan du lagga till och ta bort anvandare
till Administrationsverktyget, och stélla in
vilka roller de har tillgang till.

Loggning

For uppfoljning, nér eller vem som utfort forandringar i anvandarregistret hanvisas till
Loggar — Admin anvandarhistorik.
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2.1 Granssnittet i vyn Administratorer

Listvy for Administratorer

Vyn Administratdrer visar en lista med de administratérsanvéndare som finns i
Journalen. De administratorer du ser i listan beror pa vilka huvudman du sjélv ar knuten
till.

Administratorer

Har kan du l&gga tll och ta bort anvéndare till Administrationsverktyget, och stallz in vilka roller de har tillgdng tll. Per default

vand sokfalten fér att soka eller filtrera p& namn eller inaktiva administratorer.

visas endast oktivo administratéren &

0 Visa sdkfalt [

[

kriv ut

= skapa ny anvandare

Namn @ Huvudman Aktiv Roller
Frida Kranstege Region Vasternorrland v Superadmin E
Capio
Frida Kranstege Region Stockholm v Publicera text med e
vardgivarinformation
Administrera huvudman
GUI Test Region Vasternorrland v Superadmin 1
Sven Sturesson Region Vasternorrland v Andrz zppliketionzinstzliningar [
Andra |Znsinstaliningar
Pu a text med

Il - .
varogivar nformation

Listan visar:

® Namn pa administratoren

® Huvudman for vilka administratéren kan se och andra uppgifter. Om de & manga
visas i stéllet antalet huvudman i listan, med mdjlighet att se vilka de &r genom att
peka pa siffran eller 6ppna detaljen.

® Om administratoren &r Aktiv eller ej (gron bock for aktiv)

e Vilka Roller/funktioner administratoren har tillgang till i
Administrationsverktyget. Om de ar manga visas i stéllet antalet roller i listan,
med mdjlighet att se vilka de ar genom att peka pa siffran eller 6ppna detaljen.

Inaktiva anvandare visas per default inte i listan. Du kan filtrera fram inaktiva
anvandare genom att klicka pa Visa sokfalt.
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Filtrera listvyn

Steg

Atgard

Journalen 3.7 - Administrationsverktygets granssnitt Forfattare: Rebecka Jansson Senast andrad

2019-11-19

1

| vyn Administratorer, klicka pa knappen Visa sokfalt.
Resultat:
En panel med filtreringsfalt visas.

e Visa alla aktiva administratorer

Visa & Allaanvéndare ~  f&n M Allahuvudmin

som har | 4 Allaroller v somir aktiva () inaktiva

Du kan nu filtrera listan med avseende pa:

® Namn pa administratoren
® Huvudman

® Roll

e Aktiv/inaktiv

-

aktiva eller inaktiva

Resultat: Listan uppdateras automatiskt sa fort du har gjort ett val.

Detaljvy for Administratorer
Klicka pa en rad i listan for att oppna detaljvyn som visar information om:

® HSA-ID

® E-post, om sadan &r angiven

® Datum ndr administratoren skapades i systemet
® Administratérens Forsta inloggning

® Administratéren Senast inloggad

e Administratérens antal Inloggningar

Stang detaljvyn igen genom att klicka pa raden eller pa krysset som visas till hger om
Roller.

Sven Sturasson Region Vasternorrland Andra applikationsinstallningar

Andra lansinstallningar
Publicera text med
vardgivarinformation

HSA-ID: 3E1945111722%5- Huvudmdn Roller

012345 Region Vasternorrland Andra
E-post: sven@jpn.se applikationsinstaliningar

Andra |3nsinstaliningar

Skapad: 2019-08-19 13:18 Publicera text med
Firsta wvardgivarinformation
inloggning:
Senast
inloggad:

Inloggningar:
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2.2 Roller for Administratorer

Beskrivning av tillgangliga roller

Foéljande roller finns att tilldela administratdrer i Journalen. Generellt géller att en
administrator endast kan hantera rattigheter inom de huvudman de sjélva ar kopplade

till.

Roll \

Superadministrator

Beskrivning

Denna roll gor en anvandare till superadministrator. En
superadministrator far automatiskt alla roller tilldelade
sig. Endast en superadministrator kan utse andra
superadministratorer.

Behorighet till funktioner

under menyval Administratorer

Administrera anvandare

Behorighet att skapa ny och redigera anvéndare till
Administrationsverktyget (administratorer).

Behorighet till funktioner

under menyval Applikation

Andra
applikationsinstallningar

Behorighet att stanga av:

® visning av moduler i grénssnittet

© hamtningar fran nationella tjansteplattformen for
enskilda kontrakt (paverkar da alla producenter)

® hamtningar fran CCP (Uppsala)

e 6vrig hamtning (enskilda funktioner som aterfinns i
Klientapplikationen Journalen, exempelvis
ombudsfunktionen).

Behdrighet till funktioner

under menyval Huvudman

Administrera huvudman

Behorighet till funktionen Huvudman.

Behdrighet till funktioner

under menyval Informationstexter

Publicera text med
vardgivarinformation

Behorighet att publicera information som visas i
klienten Journalen under menyn Om Journalen.

Senast andrad
2019-11-19
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Publicera nyheter

Behorighet att publicera nyheter pa Journalens startsida
— Nyheter.

Publicera
driftinformation

Behorighet att publicera driftinformation pa Journalens
startsida — Driftinformation.

Behorighet till funktioner

under menyval Journalens anvandare

Forsegla konto

Behorighet att forsegla eller 1asa upp ett forseglat konto.

Utse legal
stallforetradare

Behdrighet att utse ett ombud for en anvéndare av
Journalen. Ombudsfunktionen i
administrationsprogrammet anvands om ena parten sjalv
inte &r formogen att acceptera eller skapa en
ombudsforfragan.

Dela
valideringspatienters
journal

Behorighet att dela valideringspatients journal, kréver
behorighet att Utse legal stallféretradare. Funktionen
anvands for att testa delningsfunktionen.

Spéarra vardnadshavare

Behorighet till funktionen VVardnadsratt, for att hantera
vardnadshavarens tillgang till sitt barns journal.

Minderarig tillgang

Behorighet att administrera funktionen Minderarig
tillgang.

Behorighet till funktioner

under menyval Journalen Filter

Journalen Filter

Behorighet att administrera filtreringar (enhetsfilter,
rollfilter och sokordsfilter) i Journalen.

Behorighet till funktioner

under menyval Loggar

Lasa fellogg

Behorighet ger atkomst till Fellogg. Alla fel som hander
i Journalen fangas upp och presenteras i en fellogg i
administrationsverktyget.

Lé&sa systemhandelser

Denna roll ger administratéren méjlighet att se nér ett
anrop till tjansteplattformen gjordes, nér det avslutades,
hur langt anropet tog att genomfora samt hur mycket
information som kom i svaret.

Senast andrad
2019-11-19
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Lasa admin Ger administratoren atkomst till loggar 6ver handelser i
anvandarhistorik administrationsverktyget.

Behdrighet till funktioner under menyval Statistik

Lésa Ger atkomst till statistik fran anvandningen av
administratérsaktivitet | Journalens administrationsverktyg.

Lasa invanaraktivitet Behorighet att se statistik fran anvandandet av
Journalen.
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2.3 Hantera administratorer

Skapa ny anvandare

For att kunna skapa anvandare behdver du ha rollen Administrera anvandare eller
Superadministrator.

Steg Atgard

1 I vyn Administratorer, klicka pa knappen Skapa ny anvandare.
i
2 Ange personnummer eller HSA-id for den nya administratoren.

(Detta forutsatter att integrationen mot HSA-registret &r aktiverad i
applikationsinstaliningarna. Om integrationen inte ar aktiverad visas falt for
manuell registrering.)

= Tillbaka
Skriv personnummer eller HSA-id for den nya administratéren.
£ sk person
3 Klicka pa Sok person.
Resultat:

® Om personen hittas sa visas de personuppgifter som finns registrerade
(Namn, HSA-ID, E-post) och anvéandaren &r forvalt markerad som Aktiv.

® Om sokning mot HSA-registret inte ar aktiverat behdver du manuellt fylla
i uppgifterna om den nya administratéren.

® Om du inte far traff pa det personnummer eller HSA-id du skrivit in visas
ett felmeddelande.

4 Markera med hjélp av kryssrutorna vilka Huvudman som anvandaren kan
administrera.

5 Markera med hjalp av kryssrutorna vilka Roller som anvandaren har. Se
Beskrivning av tillgangliga roller for mer information.

6 Klicka pa knappen Skapa anvandare.

Resultat: Den nya administratoren visas nu i listan med administratorer.
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Avaktivering av administrator — automatisk

Om integrationen mot HSA &r aktiverad sa kontrolleras administratorsregistret i
Journalen varje natt mot HSA-registret.

Om en person i HSA-registret avslutat sin anstallning sa uppdateras detta i
administrat6rsregistret och administratéren satts som inaktiv.

En administrator kan inte raderas fran Journalen pa grund av att historiken i sa fall
skulle fallera.

Avaktivering av administratdér — manuell

Om integrationen mot HSA inte ar aktiverad sa behover du manuellt avaktivera
administratérer som har slutat.

En administrator kan inte raderas fran Journalen pa grund av att historiken i sa fall
skulle fallera.

Steg  Atgard

1 I vyn Administratorer, klicka pa knappen for redigera administratéren.
Lena Gustavsson Region Uppsala v Administrera anvandare &
Capio
2 Avmarkera kryssrutan for Aktiv.

3 Klicka pa knappen Spara éandringar.
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3. Applikation

Inledning
I vyn Applikationsinstéllningar hanterar du vilka av Journalens moduler och
integrationer som ska vara aktiverade.
For att se och ha atkomst till menyvalet Applikation behdver du ha rollen Andra
applikationsinstallningar eller Superadministrator.

| det hér kapitlet beskrivs grénssnittet och de olika instéliningar du kan gora i
Applikationsinstallningar.

Applikation
Har kan du stalla in vilka av Journalens
moduler som ska vara aktiverade.

Loggning
For uppfoljning, ndr eller vem som utfort forandringar hanvisas till Loggar — Admin
anvandarhistorik.
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3.1 Granssnittet i vyn

Generell beskrivning

Start  Administratorer [T TGN

Start » Applikation

Applikationsinstallningar

Journalen 3.7 - Administrationsverktygets granssnitt

Forfattare: Rebecka Jansson

Applikationsinstallningar

Huvudman  Informationstexter  Journalensanvandare  lournalen filter  Loggar  Statistik

Hér kan du stalla in vilka av Journalens moduler och integrationer som ska vara aktiverade.

[ Andra instaliningar

CCP master switch @
Anteckningar
Diagnoser

Enkat

Funktionstillstand & ADL

Beskrivning av kolumnerna

VISNING HAMTNING

CCP (fér Cosmic i Uppsala) @ Ovrig hamtning @

v

Forklarande text visas vid klick pa symbolen.

Tabellen nedan beskriver de olika kolumnerna i vyn Applikationsinstallningar.

Kolumn

Vansterkolumnen

Beskrivning

Visar de olika modulerna och informationsméngderna i
bokstavsordning (med undantag fér CCP master switch som
star 6verst).

Avmarkering eller tom ruta innebdr att funktionen inte syns.

Uppsala)

VISNING Moduler som &r ikryssade i denna kolumn kommer att visas i
Anvandargranssnitt granssnittet och vara atkomliga for anvandaren via menyn.
HAMTNING Moduler som &r ikryssade i denna kolumn kommer att hdmta
Nationella data fran Nationella tjansteplattformen.

tjansteplattformen

HAMTNING Moduler som &r ikryssade i denna kolumn kommer att hdmta
CCP (for Cosmic i data fran CCP (direktintegrationen med Cosmic) i Uppsala.

Senast andrad
2019-11-19
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HAMTNING Moduler som &r ikryssade i denna kolumn kommer att hdmta

Avrig hamtning data fran andra kallor & NTP och CCP:

® HSA-id (administratorer) och HSA-id (enheter)
e Loggar fran Uppsala
e Sparrar fran Uppsala

® Patientens noteringar som kommuniceras till Cosmic
(Uppsala)

® Ombudstjanst

Speciella instéllningar

De flesta moduler och integrationer har bara valet pa eller av, men nagra undantag
finns. Dessa undantag beskrivs i tabellen nedan.

Modul/ Beskrivning

informationsmangd

Loggrapport Det finns tva olika versioner av nationella tjanstekontraktet
for loggar. Bada kan vara markerade samtidigt.

wv.1.0  @v.2.0

Vaccinationer Det finns tva olika versioner av nationella tjanstekontraktet
for vaccinationer. Bada kan vara markerade samtidigt.

wv.1.0 [@v.2.0

Vardkontakter Det finns tva olika versioner av nationella tjanstekontraktet
for vardkontakter. Bada kan vara markerade samtidigt.

@#v.2.0 V3.0

Senast andrad
2019-11-19
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3.2 Hantera applikationsinstallningar

Varfor avmarkera hamtning?

Du kan avmarkera hamtning i forvaltningssituationer om akuta fel upptécks i
kontrakt/funktioner dar det kan innebdra fara eller obehag fér anvandare av Journalen
och dér kontraktet/funktionen genast maste stangas av.

Andring av hamtning péverkar hamtning av data fran alla anslutna producenter.

Andra applikationsinstallningar

Notera: De andringar du gor i applikationsinstallningar paverkar hamtning av data
fran alla anslutna producenter.

Steg Atgérd

1 I vyn Applikationsinstallningar, klicka pa knappen Andra instéllningar.
2 Du kan nu markera eller avmarkera visning eller hdmtning for specifika

moduler eller integrationer.

3 Klicka pa knappen Spara andringar.

Tips: Logga ut och in i Journalen for att verifiera andringen.
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4. Huvudman

Inledning
I vyn Huvudmén lagger du till och hanterar uppgifter for en huvudman.

For att se och ha atkomst till menyvalet Huvudmaén behdéver du ha rollen
Administrera huvudman eller Superadministrator.

| det hér kapitlet beskrivs grénssnittet och hur du lagger till och redigerar uppgifter for
en huvudman.

Huvudman

Har kan du se och andra uppgifter cm en
vardhuvudman [t ex en region eller ett
privat vardforetag).

Loggning
For uppfoljning, nar eller vem som utfort forandringar hanvisas till Loggar — Admin
anvéndarhistorik.
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4.1 Skapa och redigera huvudméan

Lagg till huvudman

Steg Atgard

1 Klicka pa Lagg till huvudman.

o | igg till huvudman

2 Ange det namn som ska visas i Journalen.

3 Ange Typ av huvudman:

e Privat vardgivare
® Region

e Kommun

® Annan vardgivare

4 Ange vilket eller vilka 1an som huvudmannen &r aktiv inom.

5 Klicka pa Spara ny huvudman.

Redigera uppgifter for huvudman

Steg Atgard

1 Klicka i listan pa den huvudman som du vill redigera.
Capio
Privat vardgivare ?
Region Blekings
Region >
Region Dzlarnz
Region >
2 Du kan nu redigera namn och vilka l&n som huvudmannen finns i. Dédremot

kan inte Typ av huvudman redigeras i efterhand.

3 Klicka pa knappen Spara andringar.
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5. Informationstexter

Inledning

I vyn Informationstexter hanterar du de informationstexter som visas i granssnittet for
Journalen.

For att se och ha atkomst till menyvalet Informationstexter och dess underliggande
delar behdver du ha minst en av rollerna Publicera text med vardgivarinformation,
Publicera nyheter, Publicera driftinformation eller Superadministrator.

| det har kapitlet beskrivs granssnittet och hur du skapar, redigerar, publicerar och
avpublicerar olika sorters informationstexter i Journalen.

Informationstexter

Har kan du redigera och publicera
information som visas for Journalens
anvandare.

Loggning
For uppfoljning, ndr eller vem som utfort forandringar hanvisas till Loggar — Admin
anvéndarhistorik.
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5.1 Beskrivning av vyn Informationstexter

Granssnittet

I vyn Informationstexter ser du menyvalen for de olika typerna av informationstexter i
Journalen:

e Vardgivarinformation
® Nyheter

e Driftinformation

® Enkater

® |nerakarta

Start Administratorer Applikation Huvudman Informationstexter lournalens anvandare Journalen filter Loggar Statistik

Vardgivarinformation Nyheter Driftinformation Enkater Inerakarta

Start » Informationstexter

Informationstexter

Har kan du se informationstexter | Journalen som kan redigeras

Y 7

Vardgivarinformation Nyheter Driftinformation Enkater
Har kan du se och redigera
\érdgivarinformationen som visas for

anvandarna under Om Journalen

Har kan du skriva nyheter som kommer att

Har kan du se och redigera den
visas for alla anvandare

information som syns i Journalen om vad
som visas fran respektive region eller
privat vardgivare

Har kan du se ach redigera information om
eventuells enkster tll Journalen-
anvandarna

Inerakarta

Har kan du se och generera en ny karta
50m ska visas pd inera.se.
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5.2 Vardgivarinformation

Allmant om Vardgivarinformation

For varje 6vergripande vardgivare (t. ex. en region eller ett privat vardforetag som
Capio) kan Journalen visa informationstexter om vilka informationsméangder som
respektive vardgivare visar.

| funktionen Vardgivarinformation i Administrationsverktyget kan du redigera och
publicera vardgivarinformation.

Vardgivarinformationen bestar av:
® En punktlista som visar vilka informationsméngder som vardgivaren producerar
till Journalen.
® En fritextdel.
e En lista 6ver vilka lan det galler (for vardgivare som har verksamhet i flera lan).

Vardgivarinformationen nas i granssnittet via Sverigekartan pa startsidan, fran
respektive journalmodul samt via menyvalet Om Journalen.

Vardgivarinformation

Har kzn du se och redigera den information som synz | Journalen om vad som visas fran respektive region eller privat vardgivare.

_o.
=

[

rs)

egion Blekinge

e

egion Dalarna

[a)s]

Region Gotland

oo
]

Re

[8)%]

on Gavlehorg

Andra information om vilka moduler som visas

Steg Atgérd

1

2

Valj vardgivare i listan.

| fliken Moduler som visas, markera de moduler dar vardgivaren visar
information.

Klicka pa knappen Spara Moduler.

Resultat: Markerade moduler visas i anvandargrénssnittet for respektive
vardgivare som punktlista.

Senast andrad
2019-11-19
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Vardgivarinformation Region Dalarna
Maoduler som visas nfarmationstext

Har ska du bocka far de delar som visas i Journalen fran din vardgivare, far att Journzalens anvindare
ska kunna s en listz ver vad som visas fran varje vardgivare.
#| Anteckningar
«| Diagnoser
Formular
Funktionsstatus & ADL
Loggrapport

Andra informationstext om vardgivare

Steg Atgard

1 Klicka pa fliken Informationstext.
2 Skriv in den Onskade texten i textfaltet.
3 Klicka pa knappen Forhandsgranska och kontrollera att det ser bra ut.
4 ° Kl:icka pa knappen Spara och publicera.
eller

e Klicka pa knappen Avbryt.
Om du véljer att avbryta kan du klicka pa knappen Aterstall utkast. Texten
atergar da till senast publicerad version.
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5.3 Nyheter

Allméant om Nyheter

Har hanterar du texter som ska visas pa startsidan under rubriken Nyheter. Du kan
lagga till, &ndra och ta bort nyheter.

| listan visas nyheter sorterade pa datum i omvand kronologisk ordning med ej
publicerade nyheter sist i listan.

Nyheter

[+ e

Rubrik Innehall Publicerad?

nvdnzre | kalmar kan nu ven ta del Frén och med 1 juni 2015 kan du som bar i Kalmar lan s& [skemedel i Journalen. Nej e ®
av Lakemedel i Journalen

Lagg till nyhet

Steg Atgard

1 Klicka pa knappen Lé&gg till nyhet.
2 Ange Rubrik. Det ar den som initialt visas pa startsidan.
3 Ange Innehall.
4 Klicka pa knappen Forhandsgranska och kontrollera att det ser bra ut.
5 ° Kl:icka pa knappen Spara och publicera.
eller

e Klicka pa knappen Avbryt.
Om du vaéljer att avbryta kan du klicka pa knappen Spara utkast for att
spara den skapade nyheten utan att publicera.

Redigera nyhet

Steg Atgard

1 I listan med nyheter, klicka pa ikonen for redigera for den nyhet du vill andra.
&

Resultat: | redigeringslaget visas utkast samt eventuellt publicerad text.

2 Gor de dndringar du 6nskar.
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Klicka pa knappen Forhandsgranska och kontrollera att det ser bra ut.

e Klicka pa knappen Spara och publicera.
eller

e Klicka péa knappen Avbryt.
Om du véljer att avbryta kan du klicka p& knappen Aterstall utkast. Texten
atergar da till senast publicerad version.

Avpublicera en nyhet

Steg

Atgard

1

I listan med nyheter, klicka pa ikonen for redigera for den nyhet du vill

r.A
avpublicera. =

Klicka pa knappen Avpublicera.

Publicerad text Avpublicera

Klicka pa knappen Avpublicera igen i kontrolldialogen som 6ppnas.

Resultat: Nyheten visas nu inte langre i Journalen men kan redigeras och
eventuellt publiceras igen.

Ta bort en nyhet

Steg

Atgard

1

I listan med nyheter, klicka pa ikonen for att ta bort nyhet. x

| kontrolldialogen som Gppnas, klicka pa knappen Ta bort.

Resultat: Nyheten visas nu inte langre i Journalen och ar aven helt borttagen
fran Administrationsverktyget.
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5.4 Driftinformation

Allméant om Driftinformation

Har hanterar du texter som ska visas pa startsidan som Driftinformation. Du kan lagga
till, andra och ta bort driftinformation.

| listan visas driftinformation sorterad pa datum i omvénd kronologisk ordning med ej
publicerad driftinformation sist i listan.

Driftinformation

Rubrik Innehdll Publicerad?

b S50 | T e cumsontensltper b i g S0} e G
Lagg till driftinformation
Steg Atgard
1 Klicka pa knappen Léagg till driftinformation.
2 Ange Rubrik och Innehall.
3 Klicka pa knappen Forhandsgranska och kontrollera att det ser bra ut.
4 o Kl:icka pa knappen Spara och publicera.
eller

e Klicka pa knappen Avbryt.
Om du valjer att avbryta kan du klicka pa knappen Spara utkast for att
spara den skapade driftinformationen utan att publicera.

Redigera driftinformation

Steg Atgard

1 I listan med driftinformation, klicka pa ikonen for redigera for den rad du vill
r.A
andra. =

Resultat: | redigeringslaget visas utkast samt eventuellt publicerad text.
2 Gor de andringar du Onskar.

3 Klicka pa knappen Forhandsgranska och kontrollera att det ser bra ut.
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eller

e Klicka pa knappen Avbryt.
Om du viljer att avbryta kan du klicka pa knappen Aterstall utkast. Texten
atergar da till senast publicerad version.

Avpublicera driftinformation

Steg Atgard

1 I listan med driftinformation, klicka pa ikonen for redigera for den rad du vill
r
avpublicera. &
2 Klicka pa knappen Avpublicera.
Publicerad text Avpublicera
3 Klicka pa knappen Avpublicera igen i kontrolldialogen som 6ppnas.

Resultat: Driftinformationen visas nu inte langre i Journalen men kan
redigeras och eventuellt publiceras igen.

Ta bort driftinformation

Steg Atgard

1 I listan med driftinformation, klicka pa ikonen for att ta bort

driftinformationen. x

2 | kontrolldialogen som 6ppnas, klicka pa knappen Ta bort.

Resultat: Driftinformationen visas nu inte langre i Journalen och &r dven helt
borttagen fran Administrationsverktyget.

Senast andrad
2019-11-19
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5.5 Enkéater

Allméant om Enkéater

Har hanterar du enkéater som ska visas pa startsidan. Du kan lagga till, &ndra och ta bort
enké&tinformation.

I listan kan du se hur manga ganger enkéaten har éppnats, dvs hur manga ganger
anvandare Kklickat pa lanken till enkéten.

| listan visas enkater sorterad pa datum i omvénd kronologisk ordning med ej
publicerad enkat sist i listan.

Antal
Rubrik Innehall Publicerad? Gppningar

Enk&tundersdkning om applikationen Vill du delt
https./;

en forskningsstudie om dina upplevelser ach erfarenheter om denna applikation? la, sedan 0 [ %
2018-10-23

Lagg till enkéat

Steg Atgard

1 Klicka pa knappen Léagg till enkat.
2 Ange Rubrik, Innehall., Text pa enkédtknappen samt URL till enkéten
3 Klicka pa knappen Forhandsgranska och kontrollera att det ser bra ut.
4 o Kl:icka pa knappen Spara och publicera.
eller

e Klicka pa knappen Avbryt.
Om du valjer att avbryta kan du klicka pa knappen Spara utkast for att
spara den skapade enkatinformationen utan att publicera.

Redigera enkéater

Steg Atgard

1 I listan med enkater, klicka pa ikonen for redigera for den rad du vill andra.
&

Resultat: | redigeringslaget visas utkast samt eventuellt publicerad text.

2 Gor de andringar du onskar.

3 Klicka pa knappen Férhandsgranska och kontrollera att det ser bra ut.
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e Klicka pa knappen Avbryt.
Om du viljer att avbryta kan du klicka pa knappen Aterstall utkast. Texten
atergar da till senast publicerad version.

Avpublicera enkater

Steg Atgard

1 I listan med enkater, klicka pa ikonen for redigera for den rad du vill
r
avpublicera. &
2 Klicka pa knappen Avpublicera.
Publicerad text Avpublicera
3 Klicka pa knappen Avpublicera igen i kontrolldialogen som 6ppnas.

Resultat: Enkéten visas nu inte langre i Journalen men kan redigeras och
eventuellt publiceras igen.

Ta bort enkat

Steg Atgard

1 b

I listan med enkater, klicka pa ikonen for att ta bort enkéten.

2 | kontrolldialogen som 6ppnas, klicka pa knappen Ta bort.

Resultat: Enkéten visas nu inte langre i Journalen och ar dven helt borttagen
fran Administrationsverktyget.
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5.6 Inerakarta

Allmant om Inerakartan
| den har vyn kan du manuellt generera en ny karta som ska visas pa inera.se.
Kartan paverkas av forandringar i menyvalen:

® Huvudmaén (paverkar lansindelningen)
e Informationstexter (hamtas fran Vardgivarinformation)

Kartan som visas i vyn Inerakarta ar en férhandsgranskning av kartan som ska
publiceras.

Kartan publiceras till Inera.se automatiskt nar det gors andringar i
vardgivarinformationen.

For manuell hantering finns dven knappen Publicera karta till Inera.se.

Inerakarta

Forhandsgranskning av kartan som visas i Journalen idag.

Publicera karta fill inera.se

Walj 1an dar du har fatt vard, for att se vad du kan |&sa darifran. De lan
som inte finns | listan nedan visar ingen informatio[}i Journalen

Jonképings lan
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6. Journalens anvandare

Inledning

I vyn Journalens anvandare administrerar du konton for Journalens anvandare.
Det &r specifika administratorsroller kopplade till de olika delarna av Journalens
anvéndare:

® Forsegla konto

® Dela journal

e VVardnadsratt

® Minderarig tillgang

I det har kapitlet beskrivs granssnittet och de olika installningar och atgarder du kan
utféra i Journalens anvandare.

Journalens anvandare

Har kan du administrera konton for
Journalens anvéndare.

Loggning

For uppfoljning, nar eller vem som utfort forandringar hanvisas till Loggar — Admin
anvandarhistorik.
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6.1 Beskrivning av vyn Journalens anvandare

Granssnittet

I vyn Journalens anvandare ser du menyvalen for de olika kontoinstallningarna som du
kan gora i Journalen:

® Forsegla konto

e Utse legala stéllféretradare
e VVardnadsratt

® Minderarig tillgang

Start  Administratrer  Applikation [EGNUIGWEGEN Informationstexter EEMGEIEEEGERGELCM Journalen filter  Loggar  Statistik

Forsegla konto Utse legal stallforetradare Vardnadsratt Minderarig tillging
Start > Journalens anvandare

Administrera anvandare

Har kan du administrera konton for Journalens anvandare

& j o § & J i

Férsegla konto Utse legala stéllfdretridare Vardnadsratt Minderarig tillgéng
Har kan du forsegla och 133 upp Har kan du administrera legala Har kan du kantrollera om en foralder har Har kan du ge tilgang il
forseglingen v ett korta stallforetradare for Journalens anvandare tillgang till ett barns journal journalinformatian frin enskilda enheter

for en tondring eller tondringens
vérdnadshavare.
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6.2 Forsegla konto

Allméant om Forsegla konto

Funktionen forsegla konto anvands for de anvandare av Journalen som inte 6nskar ha
direktatkomst via natet till sin journalinformation eller som pa egen 6nskan eller
begaran fran vardgivare inte ska ta del av journalinformation fran vissa enheter under en
viss tidperiod.

Du behdver ha behérigheten Forsegla konto eller Superadministrator for att anvanda
den har funktionen.

Start Administratorer Applikation Huvudman Informationstexter Journalens anvandare Journalen filter Loggar Statistik

Forsegla konto Utse legal stallforetradare Vardnadsratt Minderérig tillging

Start » Journalens anvandare > Forsegla konto

Forsegla konto

157705232382 O 55k person

Journalanvandarens kontoinformation

Forsegla konto

19440107-7674 B & BSal Qo= el

Journalen Befolkningsregistret
Personnummer 19440107-7674 Namn Reidar Walters
Namn Reidar Walters Alder 73
Forseglingsstatus Hela kontot forseglat Kén Man

e Kontot &ppet
Adress Stora gatan 12, 12123 Storstaden

Ldn Uppsala

Forseglade enheter

=+ Ligg till Journalen inloggningshistorik

Inga forseglade enheter Har aldrig loggat in i Journalen.
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Journalen Visar personnummer, namn och status, forseglade enheter.

Befolkningsregister | Visar namn, alder, kon, adress och lan, hamtade fran
folkbokforingen.

Journalens Visar nar anvandaren skapades i Journalen vid forsta
inloggningshistorik | inloggningen, folkbokforingslan och datum for senaste
inloggning, datum for forsta inloggning, antal inloggningar.

Administratorslogg | Visar eventuella tidigare gjorda andringar av
forseglingsstatus for anvandaren.

Forsegla hela kontot

Steg Atgard

1 Ange personnummer och klicka pa Sk person.

2 Markera Hela kontot forseglat.
Forseglingsstatus

(@ Hela kontot férseglat

() Kontot 6ppet

3 Skriv in eventuell kommentar till forseglingen.

4 Klicka pa Spara.

Resultat: Anvéndaren kan nu inte logga in i Journalen.

Las upp kontot

Steg Atgérd

1 Ange personnummer och klicka pa S6k person.

2 Markera Kontot dppet.
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Forseglingsstatus Hela kontot férseglat
e Kontot dppet
3 Klicka pa Spara.

Forfattare: Rebecka Jansson

Resultat: Anvéndaren kan nu logga in i Journalen.

Forsegla enstaka enheter

Ste  Atgard
g
1 Ange personnummer och klicka pa Sok person.
2 Se till att forseglingsstatusen Kontot oppet ar markerat.
Forseglingsstatus Hela kontot forseglat
e Kontot dppet
3 Under rubriken Forseglade enheter, klicka pa knappen Lagg till.

Forseglade enheter

o= Liigg fill

Senast andrad
2019-11-19
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Sok efter enheten och klicka pa ditt val eller skriv in HSA-id och Enhetsnamn
i respektive falt.

Lagg till forseglad enhet

Sok
Barja skrive enhetens H54-id 2ller namn far at 78 forslag ur H5A-katalogen,
eller skriv direkt | falten nedan.
* HSA-id
* Enhetsnamn
Organisationsuppgifter
S
Bestdlldav® 5 patienten
Vardpersonal

Vélj mellan vilka datum forseglingen ska vara aktiv.
Forseglingen géaller automatiskt fran dagens datum om inget annat anges. Det
gar inte att ange ett datum tidigare an dagens datum.

Om Till-datum inte anges sa galler forseglingen pa enheten tills den tas bort
manuellt.

Fdrseglingen aktiv 2019-08-30

43

2

Du kan vid behov valja att endast journalinformation som registrerats under en
viss tidsperiod inte ska visas. Fyll i datumen i Tidsperiod for data. Datumen
kan dven ange en tidsperiod framat i tiden.
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Om ingen period anges har sa forseglas all information fran den valda enheten.

Tidsperiod for data

23

3k

Klicka pa Lagg till.

Resultat: Anvéandaren kan nu inte se information fran den valda enheten for
vald tidsperiod alternativt inte alls.

Notera att om anvandaren har en sparr lagd pa samma enhet kan hen inte
langre se sparren under Ombud & Loggar - Journalsparrar

Manuellt ta bort foérsegling av enstaka enheter

Steg

Atgérd

1

2

Ange personnummer och klicka pa Sok person.

Se till att forseglingsstatusen Kontot 6ppet ar markerat.

Forseglingsstatus Hela kontot férseglat
e Kontot dppet

Under rubriken Forseglade enheter, leta upp den enhet for vilken
forseglingen ska tas bort och klicka pa knappen med det roda krysset.

x

Resultat: Anvandaren kan nu se information fran enheten i Journalen.
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6.3 Utse legala stallféretradare

Allméant om Utse legala stéllforetradare

Utse legala stallforetradare (aven kallad ombudsfunktionen) later en anvandare ta del av
nagon annans journalinformation. Man kan vara legal stéallforetradare at personer fran
13 ar och uppat.

Du behdver ha behérigheten Dela journal eller Superadministrator for att anvanda
den har funktionen.

Forsegla konto Utse legal stallforetradare Vardnadsratt

Start = Journalens anvéndare = Utse legal stallfaretradare

Utse legala stallforetradare

S8k efter personen som ska 13 en lagal stéllféretridare

Valideringspatienter

Valideringspatienter ar testpatienter som syftar till att validera informationsinnehallet i
produktionsmiljon. Du kan séka fram dem och dela deras journal pa samma sétt som
med vanliga personer.

For att kunna anvénda den har funktionen behdver du ha behdrigheterna Utse legal
stallforetradare och Dela valideringspatient.

Skapa delning

Steg  Atgard

1

Ange personnummer pa den person som ska dela ut sin journal och klicka pa
So6k person.

Verifiera att det ar rétt anvandare.

Klicka pa knappen Skapa ny delning.

[ s

Ange ombudets personnummer (den som ska fa atkomst till annans journal).

Verifiera att det ar ratt person.
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6 Skriv eventuellt in ett diarienummer.
Har kan du skriva en referens till ett annat system dér mer information om
arendet finns att tillga.

Steg 3: Ange diarienummer (frivilligt)

Diarienummer:

7 Vilj om ombudet ska fa tillgang till hela journalen eller endast vissa delar.

8 For varje vald journalmodul kan du klicka pa kalender-ikonen for att valja
vilket datumintervall som delningen avser. Om inget datumintervall anges sa
visas all information fran vald journaldel.

¥ Anteckningar ﬁ

Dela alla poster fran il 51
Obs: detta val ar frivilligt
9 Klicka pa knappen Skapa delning.
Resultat: Delningen &r nu skapad.
Ta bort delning
Steg  Atgéard
1 Ange personnummer pa den person som ska sluta dela ut sin journal och klicka
pa Sok person.
2 Verifiera att det ar rétt anvandare.
3 Leta upp den delning du vill ta bort, i listan till vanster, och klicka pa knappen

med ett kryss pa.
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@ Delningar for Inger Mellannamn Johansson . .
8 g Befolkningsregistret
Startades  2019-10-17

Mamn Inger Mellannamn Johansson
Namn  Frida Maria Mellannamn kranstege Alder 76
Delning skapad av  Fridz Kranstege Kon Kvinna
T Adress Storagatan 12, 12123 Storstaden
4 | kontrolldialogen som Gppnas, klicka pa knappen Ta bort.

Resultat: Delningen &r borttagen.
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6.4 Vardnadsratt

Allmant om Vardnadsréatt

Alla vardnadshavare har automatiskt tillgang till sina barns (eller annan person som de
ar vardnadshavare at) journaler till dess att de fyller 13 ar. Om en vardnadshavare inte
bor kunna lasa barnets journal kan dtkomsten sparras i vyn vardnadsrétt.

For att kunna administrera vardnadsratt kravs att du har rollen Sparra vardnadsratt
eller Superadministrator.

Kontrollera alltid Minderarig tillgang sé att den inte &r satt for den vardnadshavare du
ska blockera Vardnadsrétt for.

Start  Administratorer  Applikation

Huvudman  Informationstexter  [INETIUINTICL el Journalenfilter  Loggar  Statistk

Férsegla konta

Utse legal stallfaretradare VArdnadsratt Minderérig tillgAng

Start > Journalens anvandare > Virdnadsratt

Vardnadsratt

Sok p3 barnets personnummer

200501262380 D sokbam

1

Maja Kranstege, 20050126-2380

Klicks | checkboxen for den eller de vérdnadshavare vars tillgang tl barnets journal ska blockeras

Virdnadshavare Blockera tillging  Senastédndrad  Diarienummer

Jamali Mellannamn Ramzi, 15720101-5554 (=] 2015-10-22
Observeral Jamali Mellannamn Ramzi har just nu minderdrig tiligdng till Maja kranstege.

@ 2015-10-21

Diarlenummer: Har kan du skriva en referens till ett annat system dar mer information om drendet finns

Avbryt

Administratdrslogg

Barn med skyddade personuppgifter

Om barnet har skyddade personuppgifter kan inte Journalen soka fram deras
vardnadshavare. | det fallet visas nedanstaende text:

1

Paul Mellannamn Blomberg, 20111111-1231

Klicks | checkboxen for den eller de virdnadshavare vars tillgang tll barnets journal sks blockeras.

Vardnadshavare

CBS! Journzlen far ingen uppgift om vardnadshavare for det har barnet Om du vill vara szker o3 st vardnadshavars inte har tillgéng till barnets konto 53 bir du forsegla
det. D& kommer ingen langre 3t det

Om du &r osaker pa hur du forseglar barnets konto kan du f2 hjslp via Ineras kundservice, 0771- 25 10 10
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Sparra tillgangen till barnets journal/Blockera vardnadshavare

Steg Atgard

1 Ange barnets personnummer och klicka pa Sok pa barn.
2 Verifiera att det ar ratt barn som visas.
3 Kryssa i kolumnen Blockera tillgang for den vardnadshavare som ska
blockeras.
Vérdnadshavare Blockera tillgang Senast dndrad Diarienummer
Jamali Mellannamn Ramazi, 19720101-9994 o’ 2018-10-16
Frida Maria Mellannamn Krsnstege. 19770523-2382
4 Skriv eventuellt in ett diarienummer.

Har kan du skriva en referens till ett annat system déar mer information om
arendet finns att tillga.

5 Klicka pa Spara.
Resultat: Vardnadshavaren har inte langre atkomst till barnets journal.

Hav blockering av vardnadshavare

Steg Atgard

1 Ange barnets personnummer och klicka pa Sok pa barn.
2 Verifiera att det &r rétt barn som visas.
3 Avmarkera kolumnen Blockera tillgang for den vardnadshavare som inte

langre ska blockeras.

Vardnadshavare Blackera tillgang [~ Senast sndrad Diarienummer

Jamali Mellannamn Ramzi, 19720101-9994 | 2015-10-16

4 Skriv eventuellt in ett diarienummer.
Hér kan du skriva en referens till ett annat system dar mer information om
arendet finns att tillga.
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5 Klicka pa Spara.

Resultat: Vardnadshavaren har nu atkomst till barnets journal.
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Minderarig tillgang

Allmant om Minderarig tillgang

Minderariga mellan 13 och 15 ar och deras vardnadshavare, kan ges direktatkomst till
journalinformation for en specifik enhet. Detta administreras under vyn Minderarig
tillgang.

Du kan satta upp minderarig tillgang for ett barn dven innan det fyllt 13 ar. Om barnet
sjalv ges tillgang kommer det att galla forst fran det att barnet fyllt 13 ar. Om
vardnadshavarna ges tillgdng kommer de att fortsatta ha tillgang till barnets journal
aven efter att hen fyllt 13 ar.

For att kunna administrera funktionen kravs att du har rollen Minderarig tillgang eller
Superadministrator.

Notera att om barnet har skyddade personuppgifter (sekretessmarkering eller skyddad
folkbokforing) kommer vardnadshavare inte att kunna se barnets journal a&ven om man
tilldelat direktatkomst till journalinformation.

Barnet sjalvt kan dock fortsatt fa tillgang till sin egen journal fran 13 ars alder. Detta
galler bade tilldelningar gjorde innan barnet fatt skyddade personuppgifter samt
tilldelningar som gors efter.

Start  Administratorer  Applikation  Huvudman  Informationstexter

Journalens anvandare TR AT A

Férsegla konto Utse legal stallforetradare Vardnadsratt Minderrig tillgdng.

Start » Journalens anvandare > Minderdrig tillgang

Tillgdng till minderarigs journal
200501262380

Maja Kranstege, 20050126-2380 (14 ar)

o Ligg till tillgang

Jamali Mellannamn Ramzi, 19720101-9994 kan se information fran féljande vardenheter:
Diarienummer Tillgang upphér Till3tna enheter
2018-10-31 $E£1020300010-100P — Behandlingsplattformens testenhet_saknar koppling til VE

Andra

Senast andrad: 2019-10-22

Administratérslogg

Ge tillgang till minderarigs journal

Steg Atgard

1

2

3

Ange den minderarigas personnummer och klicka pa Sok minderarig.
Verifiera att det &r ratt person som visas.

Under den minderarigas namn klicka pa Lagg till tillgang.

Senast andrad
2019-11-19
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Maja Kranstege, .

== Ligg till tillgang

Ange vem som ska ha tillgang (den minderariga sjalv, nagon av
vardnadshavarna eller flera av dem).

Notera att om ndgon vardnadshavare har fatt sin vardnadsratt blockerad visas
den som 6verstruken och gar inte att valja.

Maja Kranstege, 20050126-2380 (14 ar)

* Tillgang ges till Maja Kranstege, 20050126-23580
Pt a ! Kranstege 197705232382 Tillgdng blockerad

Jamali Mellannamn Ramazi, 19720101-3994

Samma sak galler om en vardnadshavare redan blivit satt till legal
stéllforetradare.

Maja Kranstege, 20050126-2380 (14 ar)

* Tillgdng ges till Maja Kranstege, 20050126-2380
Frida Maria Mellannamn Kranstege, 19770323-2382
Jamali-Melannamn-Ramzi 19726461 2904 Finns ombudsdelning

Sok efter enhet baserat pa namn eller HSA-id. Valj enhet i listan med
soktraffar.

Du kan lagga till fler enheter genom att klicka pa Léagg till fler vardenheter
under den redan valda enheten, och soka fram dem pa samma satt.

*Vald vardenhet  sp1020300010-1001 Te bort
EFSOB Vardcentral
Testorg for internetbaserat stod ech behandling
Oster 130
SE

+ Lagg till fler vardenheter

Tillgang upphar 1]

Virdnadshavares tillgang upphar utomatiskt nar Maja Kranstage fyller 16 4r

Diarienummer

Har kan du skriva en referens tll ett annat system daér mer information om érendst finns.

* markerar uppgifier som du maste ange

Avbryt Spara och lagg till fler

Senast andrad
2019-11-19
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Ange vid behov datum nar tillgangen till enhetens information ska upphora.

e

Tillgéng upphar 1]

vardnadshavares tillging upphar automatiskt nar Maja Kranstege fyller 16 3r.

Skriv eventuellt in ett diarienummer.
Har kan du skriva en referens till ett annat system déar mer information om
arendet finns att tillga.

e Klicka pa knappen Spara och lagg till fler om du vill lagga till ytterligare
tillgang till den minderarigas journal.
eller

e Klicka pa knappen Spara och avsluta om du inte vill lagga till ytterligare
tillgang.

Resultat: | Journalen &r nu den minderarigas journal tillganglig for vald
person, men endast med journalinformation fran angiven enhet. Nar eventuellt
angivet slutdatum for tillgang till en enhet infaller upphar tillgangen.

Notera att om man valt att ge den minderariga sjalv tillgang borjar den gélla
forst nar den minderariga fyllt 13 ar.

Ta bort tillgang till minderarigs journal

Steg

Atgard

1

2

Ange den minderarigas personnummer och klicka pa S6k minderarig.
Verifiera att det &r ratt person som visas.

Klicka pa knappen Andra for den tillgdngsuppsattning som du vill ta bort en
eller flera enheter ur.

Markera Ta bort for de enheter som du vill ta bort tillgang till.

Klicka pa Spara

Resultat: Tillgangen &r borttagen.
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7. Journalen filter

Inledning

All information som visas i Journalen filtreras pa tjanstekontraktsfaltet
ApprovedForPatient, som finns for alla informationsméangder. | vyn Journalen filter
kan du dven filtrera bort journaldata som inte ska visas med hjalp av sokord, roller och
HSA-id.

Filtren utgar fran de valbara regler (regel 11 — 14) som aterfinns i det nationella
regelverket for enskilds direktatkomst av journalinformation.

For att se och ha atkomst till menyvalet Journalen filter behéver du ha rollen
Journalen filter samt behdrighet till nagon huvudman, alternativt rollen
Superadministrator.

| det har kapitlet beskrivs gréanssnittet, hur du hanterar kéllsystemen (systemen som
producerar information till Journalen) samt hur du kan konfigurera de filter som behovs.

Observera att det ligger en fordrojning pa ca 2 minuter fran att ett nytt filter lagts tills
det slar igenom i anvandargréanssnittet.

Journalen filter

Har kan du filtrera bort journaldata som
inte ska visas med hjalp av sdkord, roller
och H5A-id.

Loggning

For uppfoljning, nér eller vem som utfort forandringar hanvisas till Loggar — Admin
anvandarhistorik.
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7.1 Hantera kéallsystem

Allméant om kallsystem

Varje huvudman &r ansluten till Journalen med ett eller flera kallsystem. Ett kallsystem
kan till exempel vara Cosmic eller nagot annat journalsystem.

For att kunna applicera Journalen filter pa journalinformation fran en huvudman
behover kallsystemet laggas till.

For att ha behdrighet att 1agga till kéllsystem behdver du ha rollen Superadministrator
eller rollen Journalen filter for den huvudman det géller.

Lagg till kallsystem

En huvudman kan ha flera producerande kéllsystem. Du kan saledes lagga till flera
kallsystem for en huvudman.

Notera: HSA-id skiljer ofta mellan QA-miljon och driftsmiljon. Nar man lagger upp
sina filter for test i QA sa fyller man i kéllsystemets HSA-id for QA-miljon och i drift ar
det kéllsystemets HSA-id for driftsmiljon.

Steg Atgard

1 Klicka pa knappen Andra for aktuell huvudman.
Journalen Filter

Huvudman

Blekinge lans landsting E Andra
Capio [# Andra

2 Klicka pa knappen Lé&gg till kallsystem.

Journalen Filter

4= Tillbaka
Kallsystem i Vasterbottens lans landsting

o= 1 5gg till killsystem

3 Ange Kallsystemets namn, dvs. namn pa det systemet som producerar
informationen.
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Ange Kallsystemets HSA-id. Har ska det HSA-id sta som namns som
Producentsystemets HSA-id i Bestéllning D, samverkansblankett, som
tecknas mellan producent och konsument och som skickas in till INERA.
OBS! For att information fran ett kallsystem ska filtreras maste HSA-id som
skrivs i administrationsprogrammet stamma éverens med HSA-id for det

kallsystem som skickar informationen. Annars kommer ingen filtrering géras
pa informationen for det kallsystemet.

Markera vilket eller vilka typer av filter som ska ga att lagga till for
kallsystemet.

Klicka pa Spara.

Resultat: Kallsystemet visas nu i listan av huvudmannens kéllsystem.

Senast andrad
2019-11-19
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7.2 Hantera filter

Beskrivning av olika filter

Filter Beskrivning

Enhetsfilter e Ange HSA-id for enheter vars information ska filtreras bort.

Enhetsfilter ar forenligt med punkt 13 i det nationella regelverket for
enskilds direktatkomst till journalinformation.

Om en enhet finns listad under Enhetsfilter och ar knuten till ett
kéllsystem, kommer ingen information fran den enheten att visas i
Journalen.

Observera att om enhetsfilter ar aktiverat for ett kallsystem visas inte
heller information fran det kallsystemet dar HSA-id for enhet saknas,
oavsett om nagra enheter finns listade under Enhetsfilter eller ej.

Rollfilter e Ange de yrkesroller vars information ska filtreras bort.

Rollfilter &r férenligt med punkt 14 i det nationella regelverket for
enskilds direktatkomst till journalinformation.

Om en yrkesroll finns med i ett Rollfilter som &r knutet till nagot
kéllsystem, sa kommer ingen information fran det kallsystemet
skapad av personer i den rollen att visas i Journalen.

Sokordsfilter | ¢ Ange sekord som ska ligga till grund for bortfiltrering av

information.

Sokordsfilter ar forenligt med punkt 11 och 12 i det nationella
regelverket for enskilds direktatkomst till journalinformation.

De sokord som anges i Sokordsfilter visas inte i Journalen for de
kallsystem dar sokordsfiltret aktiveras.

De HSA-id, yrkesroller eller sokord som ska ligga till grund for filtreringen utgor sa
kallade filterlistor.

For att anvanda Journalen filter behdver minst ett kallsystem registreras for
huvudmannen, och en eller flera av de ovan angivna filterlistorna knytas till
kallsystemet. Se Lagq till kallsystem.

Beskrivning av grénssnittet
Journalen filters sida for en huvudman bestér av tva delar:
1. Lista med de kallsystem som &r registrerade for huvudmannen, angivna med
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> HSA-id,
> Namn och
» vilka Anvanda filterlistor som tillampas pa informationen som levereras fran
kéllsystemet.

Observera att listan av kallsystem kan vara tom. Om inga Journalenfilter anvénds for
huvudmannen sa behéver inga kallsystem vara specificerade hér.

2. En oversikt 6ver de filterlistor som finns upplagda fér huvudmannen, hur méanga
filter de innehaller och vilka av huvudmannens kallsystem de anvénds av.

Journalen Filter
s Tillbaka

Kallsystem i Region Dalarna

X
HSA-id Namn Aktiva filterlistor
Inga filter $£162321000255-F13953 MELIOR Anvander inga filte [Zi Andra
Inga filter SE162321000255-F12881 PASIS Anvander inga filter [ Andra
Inga filter SE162321000255-F14009 PMO Anvander inga filte [ Andra

Filterlistor fér Region Dalarna

Namn Antal filter Anvdnds av kdllsystem
Inaktivt Enhetsfilter 0 @  anvands inte av ngot kallsystem [ Andra
Inaktivt Rollfilter 0 Anvénds inte av ngot kallsystem [ Andra
Inaktivt Sokordsfilter 0 Anvinds inte av ndgot kallsystem [ Andra

Lagg till Enhetsfilter

Observera att det ligger en fordréjning pa ca 2 minuter fran att ett nytt filter lagts tills
det slar igenom i anvandargréanssnittet.

Steg Atgéard

1 Klicka pa knappen Andra for aktuell huvudman.

Journalen Filter

Huvudman
Capio [# Andra
Region Blekinge [# Andra
2 P& raden for Enhetsfilter, klicka pd Andra.

Inaktivt Enhetsfilter Q @  Anvands inte av ndgot kallsystem [ Andra
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3 Klicka pa knappen Lagg till HSA-id.
4 Sok efter enhet baserat pa namn eller HSA-id, forutsatt att integrationen for
HSA-enhet ar aktiverad i applikationsinstéliningarna. Valj enhet i listan med
sOktraffar.

Skriv annars in HSA-id och Namn direkt i respektive falt.

5 Klicka pa Spara.

Resultat: Journalinformation mérkt med den valda enhetens HSA-id filtreras
bort och visas €j i Journalen.

Upprepa ovanstaende procedur for samtliga enheter vars information ska
filtreras bort fran Journalen.

Lagg till Rollfilter

Observera att det ligger en fordrojning pa ca 2 minuter fran att ett nytt filter lagts tills
det slar igenom i anvandargranssnittet.

Steg  Atgard

1 Klicka pa knappen Andra for aktuell huvudman.

Journalen Filter

Huvudman

Capio [# Andra

Region Blekinge [# Andra
2 P& raden for Rollfilter, klicka p& Andra.

Inaktivt Rollfilter 0 [# Andra
3 Klicka pa knappen Lé&gg till roll.
4 Ange rollens namn och eventuellt rollens nationella kod (om sadan finns).
5 Klicka pa Spara.

Resultat: Journalinformation méarkt med den valda rollens namn filtreras bort
och visas ej i Journalen.

Upprepa ovanstaende steg for samtliga roller vars information ska filtreras bort
fran Journalen for angiven huvudman.
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Lagg till Sokordsfilter

Observera att det ligger en fordrojning pa ca 2 minuter fran att ett nytt filter lagts tills
det slar igenom i anvandargranssnittet.

Ste Atgard
g
1 Klicka pa knappen Andra for aktuell huvudman.

Journalen Filter

Huvudman
Capio [# Andra
Region Blekinge [# Andra
2 P& raden for Sokordsfilter, klicka p& Andra.
Inaktivt Sokordsfilter 0 [ Andra
3 Klicka pa knappen Léagg till sokord.
4 Ange Sokord.
5 Du kan dven ange Varde. Da doéljs bara de férekomster av sokordet som har det

angivna vérdet.
Notera att vardet inte kan innehalla mellanslag, dvs vardet kan endast
innehalla ett ord.

Exempel:

® Om du anger sokordet ”Tidiga hypoteser”, men inte anger virde, sa
kommer det sokordet och all information under det att doljas for invanaren.

® Om du anger sokordet ”Véldsutsatthet” och vérdet ”Ja”, s& kommer
sokordet och information under bara déljas om informationen bestar av
ordet Ja”.

6 Ange hur mycket som ska déljas.

7 Klicka pa Spara.

Resultat: Journalinformation mérkt med det valda sokordet filtreras bort och
visas ej i Journalen.

Upprepa ovanstaende steg for samtliga sokord som ska filtreras bort fran
Journalen.
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8. Loggar

Inledning

Under menyvalet Loggar visas felloggar i applikationen, samt historik éver system- och
anvéndarhéndelser.

| det har kapitlet beskrivs vad du kan gora med f6ljande vyer av Loggar:

® Fellogg
e Systemhdandelser
e Admin anvandarhistorik

Dessa tre under-vyer har varsin roll knuten till sig. Se respektive sektion for narmare
beskrivning.

Loggar

Héar kan du se felloggar for alla
applikationer, samt historik dver system-
och anvandarhandelser.

Loggar

Har kan du se felloggar for allz applikationer, samt historik dver system- ach anvindarhandelzer

Fellogg Systemhéndelser Admin anvandarhistorik
Har kan du se felloggen for alla Har kan du se bland annat nér Har kan du se historik dver handelser
applikationer. forfragningar skickats till servicen och hur utforda av en administrator.

lang tid de tog att slutfora.
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8.1 Fellogg

Allméant om Fellogg
| Fellogg visas felloggar for alla delar av Journalen. For att ha behdrighet att se Fellogg
behdver du ha rollen Lésa fellogg eller Superadministrator.

® Du kan gruppera felloggarna s att likadana fel grupperas tillsammans, genom att
markera valet Gruppera felloggarna.
® Du kan begransa datumintervallet for felloggen genom att &ndra start- och
slutdatum efter Begréansa datum och klicka pa Valj datum.
Datumfiltrering kan goras:
» Pa datum - format YYYY-MM-DD
> Pa minut — pa format YYYY-MM-DD hh:mm
» Pa sekund — pa format YYYY-MM-DD hh:mm:ss
® Du kan fritextsoka i listans kolumner Type, Message, Errorld och Sessionld (i
faltet SOk i tabellen).
® Du kan filtrera listan via dropdown-listan Valj applikation.
® Du kan arkivera felloggar genom att markera de loggar du vill arkivera och klicka
pa knappen Uppdatera arkiverade. Arkiveringen innebar att felloggen doljs, inte
att den forsvinner.
® Du kan visa arkiverade loggar genom att markera valet Visa arkiverade.

Beskrivning av granssnittet

Fellogg
H5r kan du se felloggen for =iz zpplikationer
« Uppdatera arkiverade Gruppera felloggarna  Begransa datum: 2019-05-1412:42 - 2015-05-14 12:50 Valj datum
Visa arkiverade - . la apolikati v v
56k i tabellen: vilj applikation: | Alla applikationer Visa| 10 rader
user Sessionld Datum

Errorld Applikation Type Message

2821534e-83be-4b3b- 20150514

3deSbbc3-de6c-4125-  NpjServiceWcSer System.ServiceModel Fau The ‘urnllegalAuthenticator’ start tag on line 422 position 17 does not
maich the end tag of 'urnl:medicationMedicalRecordHeader'. Line 424, 2566-31080035C56 12:49:28

5335-3b11ca5c2945

position 15
38822622-1741-4716-  NpjServicelciSe Sysmem.ServiceModelFau The ‘urnlilegslauthanncator start tag on line 422 posiion 17 does nat gofedfea-bBal-azbl-  2015-05-14
8509-5ccf22b412eb match the end tag of 'urn:medicationMedicalRecordHeader’. Line 424, b22d-4sffoaffases 12:42:58
position 15
Foregiende 1 Nasta

wisar 11ill 2 av totalt 2 rader (filtrerade frén totalt O rader)

Kolumn Beskrivning

Errorld Id for felet

Applikation Namn pa applikationen dér felet uppstod:

® Npj.Admin.Client (Administrationsverktyget)

Senast andrad
2019-11-19
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® Npj.Service.WcfService (Integrationsmotorn)
® Npj.Jpn.Client (Invanargranssnittet)

Type Typ av fel i applikationen.

Message Detaljerad information om felet inklusive stacktrace (expanderas
vid klick pa respektive fels rad).

User Identiteten pa administratoren eller invanaren som genererade felet,
om den &r kénd.

Sessionld Id for sessionen

Datum Visar datum och tid for nar felet intraffade.
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8.2 Systemhandelser

Allméant om Systemhéandelser
Alla systemhéandelser (SystemEvents) loggar:

Forfattare: Rebecka Jansson

® nér ett anrop till tjansteplattformen eller CCP-integration gjordes,

@ nar det avslutades, samt
@ hur lang tid anropet tog att genomfora.

For att ha behorighet att se Systemhéndelser behéver du ha rollen Lasa

systemhandelser eller Superadministrator.

Alla fetch-h&ndelser visar ndr ett anrop till ndmnd informationsmangd gjorts.

Get data (trigger load data) from JPNService visar ndr ett anrop till alla aktiva

tjansteplattformskontrakt gjordes, dvs. alla aktiva moduler.

Soka och filtrera i granssnittet

For att hitta det du soker bland systemhandelserna kan du:

o filtrera fram handelser baserat pa datum och typ av handelse
o fritextsdka bland det som visas under Detaljer i listan med handelser.

Fellogg Systemh&ndelser Admin anvindarhistorik
Start > Loggar = Systemhandelser

Systemhandelser

Har kan du se bland annat nar forfrigningar skickats till servicen och hur ling tid de tog att slutfora

Begrinsa datum:| 2016-12-05

Lingd Antal i Lingd/Antal
¥ starttid Sluttid (s) resultatset (s) Detaljer

—| 2016-12-12

Sok i tabellen;

—| Fetch access logs from NTP

Senast andrad
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ProcessingStatusList: List could not be Ioaded from XML - Not found., ProcessingStatusList: List could not be loaded from XML
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8.3 Admin anvandarhistorik

Allméant om Admin anvandarhistorik

Alla handelser som utfors av anvandare i administrationsgranssnittet (AdminEvents)
sparas i vyn Admin anvandarhistorik. Vyn anvéands for att se nér en aktivitet utfordes
och av vem.

For att ha behdrighet att se Admin anvandarhistorik behdver du ha rollen Lasa admin
anvandarhistorik eller Superadministrator.

121 2015-04-08 14:54 Driftin

mellan 14-15.00",

82.136.166.35  Myawirden:Id:"9
E n commodo ligula

In "Lorem ipsum
eget dolor. Aenean massa. Cum socils natogue penatibus et

Anvandarhistoriken visar:

® Datum och klockslag
® Handelse
e Utford av, med lank till anvandarinformationen

e Paverkad anvandare, visar personnummer och namn, om handelsen paverkar en
anvandare

® |P-adress
® Detaljer, ytterligare information

Vyer som inte sparar aktiviteter i Admin anvandarhistorik ar Anvandarstatistik och
Loggar.
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9. Statistik

Inledning
Menyvalet Statistik innehaller fyra undermenyer:

e Administratorsaktivitet
® Besokta sidor

® |nvanaraktivitet

® Webbléasarstatistik

Hér kan du se statistik om anvandningen och administreringen av Journalen, t.ex.
inloggning, journaldelning och forsegling.

For att ha behdrighet till undermenyerna behéver du ha rollen Lésa
administratorsaktivitet respektive Lasa invanaraktivitet, alternativt
Superadministrator.

I det hér kapitlet beskrivs hur du kan soka fram och filtrera statistik, for bade
administratorsaktiviteter, besokta sidor och invanaraktiviteter.

Statistik

Har kan du se statistik om anvandningsn

och administraringsn av Journalen, t.ex.
inloggning, journaldelning och farsegling.

Start  Administratorer  Applikstion  Huvudman  Informationstexter  Journalens anvandare  Journalen filter  Loggar [N

Administratorsaktivitet Besokta sidor Invinaraktivitet Webblasarstatistik

Statistik

Har kan du lasa statistik fér lournalens anvandare och administratorer

Administratérsaktivitet Besdkta sidor Invanaraktivitet Webbldsarstatistik

Har kan du se vad administratérerna har Har kan du se vilka sidor i Journalen som Har kan du se satistik dver vad Har kan du se statistik om anvindarnas
gjort, som forseglat eller I3st upp konto, bestks mest och minst anvandarna har gjort, hur de har anvant webblasarbruk och aperativsystem
skapat delning, gett minderdrig tillgéng och Jjournalen, inloggningar etc.

blockerat virdnadshavare

Senast andrad
2019-11-19
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9.1 Administratorsaktivitet

Allmant om Administratorsaktivitet
I denna vy kan du se statistik om administreringen av Journalen.
For att ha behdrighet till vyn Administratérsaktivitet behéver du ha rollen Lésa

administratorsaktivitet.
Presentera sokurval

e Vilj en statistiktyp, ett datumintervall och klicka pa Sok for att visa statistik.
® Filtrera sokresultatet pa huvudman genom att valja en i listboxen Huvudman.

Administratérsaktivitet Invanaraktivitet

Administratdrsaktivitet
Har kan du se statistik om administreringen av Journalen

Statistiktyp Forseglade enhet M

Frén datum 2016-11-12 i

Till datum 2016-12-12 ]

Huvudman Q Allz huvudman hd

Namn Huvudman

Frida Kranstege [Superadmin)

Datum Antal traffar

2016-12-09 a

2016-12-08 1

2016-11-25 3

2016-11-24 2

Totalt 8

Beskrivning av stkresultatet

Tabell ‘ Beskrivning
Forsta tabellen Visar en lista pa de administratorer som har utfort den
(Namn, Huvudman) handling som har angetts i listrutan for statistiktyp, och

en forteckning 6ver de huvudman de har behorighet till.

Andra tabellen Visar datum och antal ganger som den valda
(Datum, Antal traffar) statistiktypen (handlingen) har utforts.
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9.2 Besokta sidor

Allmant om BesoOkta sidor
| denna vy kan du se statistik om vilka sidor i Journalen som besoks mest och minst.

For att ha behdrighet till vyn Besokta sidor behéver du ha rollen Lasa
Invanaraktivitet.

Sokurval

Sokurvalet utgors av ett datumintervall. Forvalt intervall &r en manad bakat i tiden fran
dagens datum.

Administratorsaktivitet Besdkta sidor Invanaraktivitet

Besokta sidor

Fran datum 2017-01-28 (5]
Till datum 2017-02-28

=
Resultatet presenteras i en tabell som visar antal traffar (alla, dvs ej unika anvéandare)

och antal unika anvéndare som besokt respektive sida under den valda tidsperioden.

® Du kan sortera tabellen pa de olika kolumnerna genom att klicka pa rubrikerna.
® Du kan filtrera listan genom att skriva in en sokstrang i faltet Search.

Search:
Alla Unika
URL Namn traffar invdnare
/Dashboard 2443 28
JlournalCategories/lournalOverview 433 17
JlournalCategories/LaboratoryOutcome 241 6
/LogsAndShare/Sharelournal/ShareHistory 223 14
JlournalCategories/CareDocumentation 206 9
JlournalCategories/Observation 172 10
/lournalCategories/ReferralStatus 141 5

/Countylnfo 130 4
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9.3 Invanaraktivitet

Allmant om Invanaraktivitet

| vyn Invanaraktivitet kan olika typer av statistik sokas fram éver hur anvandare
navigerar i granssnittet. Statistiken delas upp i olika statistiktyper dar varje typ sparar
statistik fOr ett scenario.

Statistiken delas dven upp efter vilket 1an invanaren som utfort aktiviteten tillhor. Ett,
flera eller alla 1an kan markeras.

Datumintervall kan ocksa anges vid utsokning.

For att ha behorighet till vyn Invanaraktivitet behéver du ha rollen Lasa
invanaraktivitet eller Superadministrator.

varosuicen Journalen » Administration

Inloggad som: Frida Kranstege | B Log

Start Administratérer Applikation Huvudman Informationstexter Journalens anvandare Journalen filter Loggar Producentkollen Statistik

Administratorsaktivitet Besdkta sidor Invanaraktivitet Webblasarstatistik

Invanaraktivitet

Har kan du se statistik om anvandningen av Journalen, t.ex. inloggning, journaldelning och forsegling.

Statistiktyp

Loggade in v
Visa s%m for invanare frén Q Allalan &
Frén datum 2017-12-05 B
Till datum 2018-01-05 -]

Presentation av sdkurval

Vid utsdkning presenteras statistiken dels i en graf, dels i en sammanfattande tabell for
hela perioden, samt i en detaljerad tabell med siffror dag for dag.

Du kan ocksa vélja att ladda ner sokurvalet till en excelfil via knappen Ladda ner som

Statistik fér Loggade in
Visa kurvafor: @ Unikainvanare @ Allatraffar @ Forstagéngstréffar Totalt forstagangstraffar
300
Unika invanare
220 Alla traffar
M| Forstagangstraffar

200
150
100

50

Du—o‘_o—o-h-o—o—o—o—o—o—-ho—o—od-o-‘-o—o—o—o-‘é-od_o—o—o
2017-01-28 2017-01-31 2017-02-03 2017-02-06 2017-02-09 2017-02-12 2017-02-15 2017-02-18 2017-02-21 2017-02-24 2017-02-
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Sammanfattning under ovan vald period

Totalt Genomsnitt/dag
Alla triiffar i ] 1758 56,71
Alla triffar ma-fr i ] 1745 83,1
Alla traffar 5-s5 i ] 13 13
Unika invanare i ] 32 1,03
Forstagangstraffar i ] 30 0,57
Sokurval ‘ Beskrivning
Datum Varje statistiktyp presenteras uppdelat pa datum, dvs. hur
manga férekomster av vald statistiktyp som intraffade aktuellt
datum.
Alla traffar Visar antal ganger vald handelse har intraffat under ovan vald

period. En invanare kan raknas flera ganger har.
Exempel:
Antal anvandare totalt som loggat in angivet datum.

Unika invanare

Visar antal invanare som utfort vald handelse minst en gang
under ovan vald period, oavsett om de har utfort den tidigare
eller ej. Har raknas ingen invanare mer &n en gang.

Exempel:
Antal unika anvéndare som loggade in angivet datum.

Forstagangstraffar

Visar antal invanare som utfort vald handelse for forsta gangen
under ovan vald period. Har raknas ingen invanare mer an en

gang.
Exempel:
Antal nya anvandare i Journalen angivet datum.

Totalt
forstagangstraffar

Visar totalt antal invanare som utfort vald handelse sedan
handelsen borjade loggas i Journalen och som da var
folkbokforda i ovan valt 1an.

Exempel:

Antal unika anvandare som nagonsin har loggat in i Journalen
angivet datum.

Senast andrad
2019-11-19
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9.4 Webblasarstatistik

Allméant om Webblasarstatistik

| denna vy kan du se statistik om vilka webblé&sare och operativsystem som anvants for
att besoka Journalen.

For att ha behdrighet till vyn Webblésarstatistik behéver du ha rollen Lasa
Invanaraktivitet.

Sokurval

Sokurvalet utgors av ett datumintervall. Forvalt intervall & en manad bakat i tiden fran
dagens datum.

Administratdrsaktivitet Besokta sidor Invanaraktivitet Webblisarstatistik

Webblasarstatistik

Fran datum 2017-04-18 =

Till daturn 2017-05-18 &

Resultatet presenteras i tre tabeller:

e \Webblasare
® Operativsystem
@ \Webblasare med version

Varje tabell visar vilka olika webbl&sare, operativsystem eller webblésare med version
som anvants, antal unika anvandare som anvant respektive webblésare eller
operativsystem och totalt antal besok som gjorts i Journalen med webblasaren eller
operativsystemet i fraga, under den valda tidsperioden.

® Du kan sortera respektive tabell pa de olika kolumnerna genom att klicka pa
rubrikerna.

® Du kan filtrera respektive lista genom att skriva in en sokstréng i faltet SOk i
tabellen.
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Stk i tabellen:
Webblasare Antal unika anvindare v Totalt antal
Chrome 31 526
Internet Explorer 15 125
Safari ] 48
Andraid Webkit Browser 4 %
Firefox 3 7
Edge 1 Fl
Visar 1 £ill 6 av totalt & rader
Stk i tabellen:
Operativsystem Antal unika anvandare v Totalt antal
Wi ws 34 662
Macintosh € 48
Android 4 46
Visar 1 till 3@
56k i tabellen:
Webblasare med version Antal unika anvandare v Totalt antal
Chrome 57.0.2987.133 26 364
Chrome 58.0.3029.81 17 107
Internet Explorer 110 15 125
Chrome 58.0.3029.96 7 33
Safari 10.0 5 40
Android Webkit Brow 4 46
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10. Felmeddelanden

Start

Felmeddelande Moéjliga forklaringar

- Inloggad som: Frida Kranstege | P% Logga ut H H
varosuien JOUrnalen » Administration Generellt applikationsfel.

Start Administratdrer Applikation Huvudman Informationstexter

Journalens anvandare Journalen filter Loggar Statistik

Ett fel intraéffade

Ett fel intraffade nar din data laddades. Forsck igen senare!

Valkommen till Administrationsverktyget

Har kan du administrera applikationen Journalen.
Du har foljande roller i systemet: Superadministrator

Administration

Mer info ska finnas i loggen.

Felmeddelande Moijliga forklaringar
Y Inloggad som: Frida kranstege | B Logga ut = P .
vA!nsumeu Journalen » Administration Om_ anvandaren_fO_rSOk?r
redigera en administrator
Start  Administratérer  Applikation  Huvudman  Informationstexter som den inte har rattlgheter
till.

lournalens anvindare lournalen filter Loggar Statistik

Start > Administratarer » Frida Kranstege

mTillbaka

Ett fel intriffade

Du har inte rattigheter for att redigera den har anvindaren

Senast andrad
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Felmeddelande Mojliga forklaringar

n77

varosuicen JOurnalen » Administration

Inloggad som: Frida Kranstege | [ Logga ut

Felmeddelandet visas nar
man forsoker publicera en
enkét nar maxantalet aktiva
g Sttt enkater redan ar nadd.

Start Administratérer Applikation Huvudman Informationstexter

Journalens anvandare Journalen filter

Vardgivarinformation Nyheter

Driftinformation Enkater

Inerakarta

Start > Informationstexter » Enkater

Enkéter

o Lagg till enkat

Enkéten kunde inte publicerats

Enkaten sparades enbart som utkast

ransen for hur manga enkater som samtidigt k

an vara publicerade 3r nadd. En
1an du kan publicera denna.

annan enkit maste forst avpublicera

Journalens anvandare

Felmeddelande Moijliga forklaringar

Inloggad som: Frida Kranstege |

varosuipen  Journalen » Administration

Generellt for alla
personnummer pa dessa

sidor géller att personen
Journalen filter Loggar Statistik maSte flnnas I

befolkningsregistret.

Start Administratdrer Applikation Huvudman Informationstexter

Journalens anvandare

Férsegla konto

Dela journal VArdnadsratt Minderarig tillging

Start » Journzlens anvindare » Forsegls konto

Forsegla konto

19111111}1151 e BTN

Personen existerar e i befolkningsregistret. Det ar inte majligt att forsegla kontot.
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Inloggad som: Frida Kranstege | B Logga ut

Generellt for alla
personnummer pa dessa
sidor galler att formen
Journslen iter  Loggar  Statistk maste vara korrekt.

Utse legal stillforetradare

varosuicen Journalen » Administration

Start Administratérar Applikation Huvudman Informationstexter

Journalens anviandare

Forsegla konto Vérdnadsratt

Minderdrig tillging
Start » Journalens anvandare > Forsegla konto

Forsegla konto

000000-0000 D sok person

Du har inte angett ett giltigt personnummer. Vinligen f; n, med formatet 3333mmdd-xxxx

Inloggad som: Frida Kranstege | B Logga ut
varosuicen Journalen » Administration

Forsok att utse nagon till
legal stéllforetrédare for sig
sjalv resulterar i ett

ournslen Hter  Loggar  Statti felmeddelande.

Start Administratarer Applikation Huvudman Informationstexter

Journalens anvandare

Férsegla konto Utse legal stallféretradare Vardnadsratt

Minderérig tillging

Start = Journalens anvandare » Utse legal staliforetrédare » Skapa ny delning
© Tillbaka

Skapa ny delning av Frida Maria Mellannamn Kransteges journal

Steg 1: 56k efter den person som du vill dela Frida Maria Mellannamn Kransteges journal med.

157705232382 D sok person

Personen kan inte vara legal stllforetradare for sig sjalv.

'l-,-/ Inloggad som: Frida kranstege | B Logga ut

Legal stallforetradare kan
enbart utses for personer
fradn 13 ar och uppat.

varosuien Journalen » Administration

Start Administratérer Applikation Huvudmé&n Informationstexter

Journalens anvandare Journalen filter Loggar Statistk

Forsegla konto Utse legal stallforetradare Vardnadsratt Minderérig tillgang

Utse legala stéllforetrédare

Sok efter perzonen som ska 72 en legal stéllfarstradare

Du kan inte dela en journal som tillhér en person yngre &n 13 4r
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1: Sven Sturesson | B Logga ut

v&kns{mleu Journalen » Administration r Administratéren maste ha
behorighet Utse legal
stallféretradare och Dela
valideringspatienters

Utse legala stallféretradare journal for denna atgdrd

S0k efter personen som ska T2 en |egal stallfdretradare

Du har inte behérighet att utse legala stiliforetradare for valideringspatienter.

Start  Applikstion  Informationstexter [T RNPAEREES

Utse legal stallféretradare

som: Frida Kranstege | [P Logga ut

vnua{.éu Journalen » Administration Forsok att utse négon till
legal stéllforetradare som
redan &r legal

loumalen fiter  Loggar  Statist stallforetradare for den
personen resulterar i ett
felmeddelande.

Start Administratérer Applikation Huwvudman Informationstexter

Journalens anvandare

Férsegla konto Vardnadsratt

Minderarig

lournalens an:

© Tillbaka

Skapa ny delning av Frida Maria Mellannamn Kransteges journal

Steg 1: S8k efter den person som du vill dela Frida Maria Mellannamn Kransteges journal med.

194405305071 [ RS g Enn

Personen hai

bort den gamla delningen och géra en ny me

gal stallforet

delningen maste du for narvarande

dnskade journaldelarna

- Inloggad som: Frida Kranstege | [B% Logga ut

vz.n!G{.D/EN Journalen » Administration Man kan inte utse en
valideringspatient till en
legal stallforetradare.

Start  Administratrer  Applikation  Huvudman  Informationstexter

I SNPONOR SN  ournalen filter  Loggar  Statistik

Forsegla konto Utse legal stallforetradare Vardnadsratt Minderérig tillgang

Start » Journalens anvandare » Utse legal stallforetradare » Skapa ny delning
© Tillbaka

Skapa ny delning av Frida Maria Mellannamn Kransteges journal
Steg 1: 50k efter den person som du vill delz Frida Maria Mellannamn Kransteges journal med

197201019994 [ e BRI

Personen kan inte ha es stallféretradare som &r en testpatient
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- Inloggad som: Frida Kranstege | [ Logga ut

virosuien  JOurnalen » Administration

Ombudstjansten svarar inte
av nagon anledning.

Start Administratorer Applikation Huvudman Informationstexter

Journalens anvandare Journalen filter Loggar Statistik

Forsegla konto

Utse legal stallforetradare Vardnadsratt Minderarig tillgang

Utse legala stillforetradare

Sok efter persanan som ska f en legal stéllfaretradare

Integration mot HealthAccessva

ult &r ¢ tillganglig far tillfallet.

Inloggad som: Frida Kranstege | 2% Logga ut

varosuicen JOurnalen » Administration

Det &r endast mojligt att
blockera vardnadshavare for
barn under 16 ér.

Start Administratorer Applikation Huvudman Informationstexter

Journalens anvandare Journalen filter Loggar Statistik

Férsegla konto Utse legal stallfaretradare

Vardnadsratt Minder3rig tillging

Start = Journalens anvandare > Vardnadsratt

Vardnadsratt

50k pa barneats personnummer

187705232382 £ sok barn

Blockering av vardnadshavare kan endast goras om barnet ar under 16 ar

l. - Inloggad som: Frida Kranstege | B Logga ut

varosuien  Journalen » Administration Det dr inte majligt att dela
minderarigs journal till
nagon som redan fatt
minderarig tillgang for
samma person

Start Administratorer Applikation Huvudman Informationstexter

Journalens anvandare Journalen filter Loggar Statistik

Férsegla konto Utse legal stallfretradare Vrdnadsratt

Minderirig tillgdng

Start » Journalens anvandare > Utse legal stallfdretradare > Skapa ny delning
Q Tillbaka

Skapa ny delning av Maja Kransteges journal

Steg 1: Sak efter den person som du vill dela Maja Kransteges journal med.

19720101-9394 e S EE0)

Delning kan inte utféras dd det finns minderérig tillgdng mellan personerna
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1% Inloggad som: Frida Kranstege | B% Logga ut = Q = - o
vA!!s/m,Eu Journalen » Administration Mlnderar!g_u”gang _l_(an
bara administreras for barn
Start Administratérer Applikation Huvudman Informationstexter upp ti” OCh med 15 ér.
Journalens anvandare Journalen filter Loggar Statistik NOtera att Sjalva ti"géngen

sker for barn 13-15 ar men
kan administreras innan
Start » Journzlens anvandare » Minderarig tillgéng barnet fy”t 13 ér.

Tillgang till minderarigs journal

197705232382 (e SNTINIENY

Personen med det angivna personnumret ar éver 15 ar. Vénligen kontrollera personnumret och forsok igen.

Vardnadsratt Minderarig tillgéng

Forsegla konto Utse legal stallforetradare

n77

Om Ombudstjansten ar
inaktiverad under Ovrig
hamtning i
Applikationsinstallningar

|ntegrationen ér‘ och gér till Utse legala

virosuicen  JOurnalen » Administration

. . stallforetradare,
inaktiverad Vardnadsrétt eller
Integrationen mot Ombudstjansten &r inaktiverad. Aktivera integrationen under M | nderé rlg tlllgé ng Vlsas
Applikation > Applikationsinstdliningar och prova igen felmeddelande

Ga till startsidan
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Loggar och Statistik

Felmeddelande

Forfattare: Rebecka Jansson

MGojliga forklaringar

B Mail Bl Games

: . B Work »
local.admin.npj says
UL IR Ett fel har intréffat. Se Gver om du fyllt i rétt information for filtering. AR

Om du fortfarande fr fel, kontakta din support.

VARDGUIDEN J “

Start Administratorer Applikation Huvudman

ranstege | B Logga ut

Informationstexter

Journalens anvandare Journalen filter Loggar Statistk

Fellogg nhandelser Admin anvandarhistorik

Start = Loggar » Systemhandelser

Systemhdandelser

Har kan du se bland annat nér forfrigningar skickats Bl servicen och hur I3ng tid de tog att slutfars

Begransa datum: -l ma.na1a —| Eateh arcare lnse fram NTD v Hamta
Bearbetar...
10 ¥ rader
Langd Antal i Léngd/Antal
starttid ©  Shuttid (s) resultatset (s) Detaljer Sessionld

VARDGUIDEN alen » Administration

Inloggad som: Frida Kranstege | B Logga ut

Start  Administratorer  Applikation  Huvudman  Informafionstexter  lournalens anvandare  lournalen fiter

Loggar [EENETS

Administratorsaktivitet ~ Besokta sidor

Invénaraktivitet ~ Webblasarstatistik

Administratorsaktivitet

Harkan du se statistik om administraringen av Journalen

Statistiktyp Avbrét en delning M
Frén datum B
ill datum 2018-08-14 -]

Fran och till datum ar

Tomt start- eller slutdatum
genererar fel vid sokning i
loggar och statistik.

Senast andrad
2019-11-19



