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1. Syfte och omfattning

Detta dokument beskriver hur Region Gévleborg hanterar patientens begéran om

sparr i vardinformationssystem.

Rutinen galler for bade inre (mellan vardenheter inom Region Gavleborg) och
yttre sparr (sammanhallen journalféring med externa vardgivare, NPO, Aleris AB

samt privata vardgivare inom Halsovalet) samt for samtliga vardsystem.

2. Allmant

2.1. Sparrinom inre sekretessomrade (inre sparr)

Enligt Patientdatalagen 4 kap. 48 har patienten ratt att begara sparr av
vardinformation inom en vardgivare (Region Gavleborg).

Inre sekretessomrade omfattar vardinformation inom en vardgivare. Patienten kan
valja att sparra information inom ett verksamhetsomrade. Endast personal som

arbetar inom detta verksamhetsomrade har da ratt att lasa den sparrade
informationen.
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2.2.  Sparrinom Sammanhallen journal (yttre spéarr)
Enligt Patientdatalagen 6 kap. 2§ har patienten ratt att motsatta sig att inga i
sammanhallen journal (med andra vardgivare).

Sammanhallen journal omfattar vardinformation som ér tillganglig fran tva eller
flera vardgivare. Patienten kan vélja att sparra information inom en vardgivare.
Endast personal som arbetar inom denna vardgivare har da rétt att lasa den
sparrade informationen.

3. Ansvar och roller

3.1. Informationssakerhetsfunktionen

Ansvarar for att
— ta fram och underhélla detta dokument

— folja upp att rutinen efterfoljs

3.2. Chefer inom Halso och sjukvarden
Ansvarar for att kdnna till och informera personalen om denna rutin

3.3. Personal inom Halso- och sjukvarden

Ansvarar for att
— informera patienten

— hantera patientens begéran

3.4. IT-avdelningen
Ansvarar for att satta sparr/hdva sparr

4, Beskrivning

4.1. Information till patienten

Vardgivaren ar skyldig att informera patienten om vad det innebér att sparra
journalen, vilka konsekvenser det far for patienten samt vilka risker det medfor.
Vardgivaren har dock inte ratt att Overtala patienten att inte sparra informationen
eller ignorera patientens begaran om sparr.

Patienten kan vanda sig till valfri vardenhet vid 6nskan om sparr/havd sparr.

Personalen pa vald vardenhet informerar patienten utifran framtaget
informationsmaterial (se referenser)
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4.2. Patientblankett

Personalen pa vald vardenhet lamnar ut blankett for Patientbegard sparr/havd
sparr (se referenser) antingen
— Direkt pa plats, eller

— Via post hem till patienten eller
— Viaregionwebben

Patienten fyller i/skriver under blanketten och lamnar/skickar/tar med den till
personal pa valfri vardenhet. Om patientens valda enhet inte dr den som patienten
vill satta/hava sparr inom skickar personalen blanketten till berérd enhet med
internposten. Om bade Specialistvarden och Primarvarden berérs behover tva
blanketter fyllas i. Detta utifran att dokumentation behover goras i bada systemen
enligt nedan.

I och med att blanketten skickas med internposten kan det bli viss fordrojning av
handlaggningen. Om det &r brattom med sparren kan patienten hanvisas till berord
enhet for snabbare handlaggning.

Personalen kontrollerar att blanketten &r ratt ifylld och ber patienten om
kompletteringar vid behov.

4.3. Dokumentation av begaran for sparr/havd sparr

Personalen pa ber6rd vardenhet scannar blanketten i respektive system (central
scanning eller PMO) som en bekraftelse pa att sparren ar vald av patienten. Om
sparren beror Specialistvarden skapar personalen en journalanteckning.

Personalen ringer (for snabbast mojliga handlaggning) sedan IT-support (92526,
val 2) for verkstéallande av spérr i samtliga system.

4.4. Utfora sparr/hava sparr

IT-avdelningen handlagger spérren enligt intern rutin.

4.5. Bekraftelse till patient
En skriftlig bekraftelse pa att sparren ar utford skickas till patientens
folkbokforingsadress fran IT-avdelningen

Patienten kan genom att kryssa i ruta pa blanketten vélja att inte fa nagon
bekraftelse skickad till sin folkbokfdringsadress. Detta ska uttryckligen
respekteras.

5. Plan for kommunikation och implementering

Dokumentet kommer att implementeras i samband med E-utbildning ang
patientuppgifter for samtlig vardpersonal.
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0. Dokumentinformation

Detta dokument har tagits fram av IT-avdelningen tillsammans med funktion for
informationssékerhet och juridik.

7. Referenser

Dokumentnamn Plats

Patientinformation om spérr www.regiongavleborg.se
\ 11-295364 Patientbegard sparr - Blankett for patient. | www.regiongavleborg.se
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