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TILLAMPNING OCH TOLKNING

Dessa Allmanna villkor ska galla mellan
Inera AB ("Inera”) och kund ("Kunden”)
med vilken Inera traffat avtal ("Avtalet”) om
leverans av tjanster ("Tjansterna”). Tjans-
terna ska tillhandahéllas enligt narmare
beskrivning i Avtalet och bilagor dartill.

Forekommer motstridiga bestdammelser i
ovannamnda handlingar ska Avtalets be-
stammelser aga foretrade framfoér dessa
Allméanna villkor.

BETALNING

Betalning ska erlaggas senast vid den
tidpunkt som anges i Avtalet. Om ingen
tidpunkt anges i Avtalet ska betalning er-
laggas senast trettio (30) dagar efter fak-
turadatum.

Avgifter av engdngskaraktar (sdsom start-
avgift etc.) ska faktureras efter utford at-
gard.

Periodiskt aterkommande avgifter ska
faktureras kvartalsvis i forskott.

Vid for sen betalning ar Inera berattigat till
dréjsmalsranta enligt lag

Ar Kunden i dréjsméal med betalning mer
an 20 dagar efter det att Inera anmodat
Kunden att betala forfallet belopp, far Inera
genom skriftligt meddelande till Kunden
séga upp Avtalet till omedelbart uppho-
rande.

Inera &ger ratt att overlata fordran enligt
Avtalet till tredje part. Kunden ska under-
rattas om att fordran overlatits till tredje
part.

AVTALETS GILTIGHET

For Avtalet skall tillampas de avtals- och
uppséagningstider som anges i Avtalet. Om
avtalstid saknas i Avtalet, galler Avtalet
tillsvidare med sex (6) manaders 6msesi-
dig uppsagningstid.

ANVANDNING AV TJANSTERNA

Kunden ska vid anvéndning av Tjansterna
upptrada pa sddant sétt att inte Inera eller
annan &samkas skada eller annan ola-
genhet.

Kunden ska vid brott mot punkten 4.1 ovan
omedelbart meddela Inera om sadan brist
och utan oskaligt drojsmal vidta rattelse.

Vidtas inte rattelse av brist inom foreskri-
ven tid har Inera ratt att stdnga av Kunden
frdn anvandning av Tjansterna intill dess
rattelse har vidtagits. Kunden har inte ratt
till aterbetalning av erlagda avgifter for
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Tjansterna under den period anvandning-
en av Tjansterna ar avstangd.

REVISION

Inera ager ratt att, sjalv eller genom tredje
man, genomféra revisioner av Kundens
anvandande av Tjansterna i syfte att ge
Inera kunskap om huruvida Kunden, dess
underleverantdr och/eller underleverantdr
till Inera uppfyller sina skyldigheter enligt
tillampligt avtal, gallande ratt, foreskrifter,
rad och rekommendationer etc.

Kunden ska inom en (1) vecka efter Ineras
skriftiga begéran, ge Inera, eller annan
som utpekats av Inera, tillgang till informat-
ion hanforlig till Tjansterna i syfte att utféra
revision som anges i punkt 5.1 ovan. Ata-
gandet enligt denna punkt galler under av-
talstiden och under en period om tva (2) ar
efter dess upphdrande.

Brister hanforliga till Kundens anvandande
av Tjansterna som upptéacks vid revision
ska senast i samband med avslutande av
revisionen patalas for Kunden som ska
vidta rattelse inom den tid som Inera fore-
skriver.

Vardera part ska bara sina egna kostnader
hanforliga till revisionen. Om patalade bris-
ter inte atgardas inom foreskriven tid ager
Inera ratt att vidta rattelse pa Kundens be-
kostnad och darutdver ska alla eventuella
kostnader for omgranskning béras av
Kunden.

KONTAKTPERSONER

Kunden ska ldmna uppgifter om kontakt-
personer och deras kontaktuppgifter till
Inera pa s&tt som anvisas av Inera.

Angivna kontaktpersoner ska ha behorig-
het att fatta for parten bindande beslut av-
seende fragor relevanta for Tjansterna.

Kunden ska omedelbart och skriftligen
underrétta Inera om andringar avseende
kontaktpersoner och/eller deras kontakt-
uppgifter.

ANDRINGAR

Vid vasentlig andring av innehallet i Tjans-
terna eller &ndring av avtalsvillkoren harfor
eller vid justering av avgift, ska Kunden
skriftligen underrattas senast trettio (30)
dagar fore det att andringen trader i kraft.
Vill Kunden inte godkanna &ndringen ska
Kunden skriftligen underratta Inera inom
fiorton (14) dagar fran aviseringen. Inera
ager da ratt att saga upp Avtalet till uppho-
rande trettio (30) dagar efter mottagandet
av sadan avisering.
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Kunden ska omedelbart och skriftligen
underratta Inera om andring i forhallanden
som kan vara av betydelse for ratta fullgo-
randet av Avtalet eller for berakningen av
avgiften, varvid Inera ager ratt att omedel-
bart tillampa déarav betingad andring i Av-
talet eller av avgiften.

AVTALETS UPPHORANDE | FORTID

Endera parten &ger ratt att saga upp
Avtalet till omedelbart upphérande om den
andra parten gor sig skyldig till vasentligt
avtalsbrott och underlater att vidta rattelse
inom tjugo (20) dagar fran erhallande av
skriftig anmodan héarom, innefattande re-
dogorelse for det pastaddda avtalsbrottet.
Uppsagning ska goras utan oskaligt uppe-
hall efter det att den omstandighet som
dberopas som uppsagningsgrund blivit
kand for berord part.

Om Auvtalet upphor att galla vid annan
tidpunkt &n avtalstidens utgang och av an-
nan anledning &n vasentligt avtalsbrott
fran Ineras sida, aterbetalas ej aterstdende
del av forskottsbetalad avgift.

PERSONUPPGIFTER

Inera far endast behandla personuppgifter
i enlighet med de instruktioner som fran tid
till annan lamnas av Kunden. Inera skall
vidta de tekniska och organisatoriska at-
géarder som erfordras enligt personuppgift-
slagen for att skydda de personuppgifter
som behandlas mot obehorig atkomst, for-
storelse och andring. Inera skall nar Avta-
let upphdr att galla éverlamna personupp-
gifter till Kunden. Kunden ansvarar for in-
nehallet i alla personuppgifter och annan
information som férmedlas till Inera.

Kunden atar sig att vid anvandningen av
Tjansterna behandla personuppgifter end-
ast for det andamal som framgar av Avta-
let, samt folja de anvisningar och instrukt-
ioner som Inera fran tid till annan kan
komma att 1amna for att tillampliga lagar,
forordningar, allménna rad, féreskrifter och
villkor i eventuella tillstand efterlevs.

ANSVARSBEGRANSNING

Ineras skadestandsansvar omfattar endast
ersattning for direkt skada. Det omfattar ej
produktionsbortfall, utebliven vinst eller
annan allmén férmogenhetsskada eller in-
direkt skada av annat slag. Det omfattar
inte heller kostnader for Kundens eget ar-
bete eller interna kostnader. Ineras skade-
standsskyldighet under avtalstiden &ar be-
gransad till det totala belopp som har fak-
turerats under Avtalet under de férega-
ende tolv (12) manaderna.
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Felaktig atgard till foljd av t ex felaktiga
instruktioner frdn Kunden, missforstand el-
ler andra handelser dar det inte ar fraga
om vardsloshet fran Inera omfattas ej av
ratten till ersattning.

Inera ansvarar ej heller for konsekvenser
av fel p& ledningar i telenat, Internet-
forbindelser, servers eller annan utrustning
som tillhandahalls av tredje part.

Ansprak pa ersattning enligt ovan ska — for
att kunna goras gallande - framstéllas
skriftigen av Kunden inom en (1) méanad
fran den tidpunkt Kunden fick eller borde
ha fatt kannedom om skadan, dock senast
sex (6) manader fran skadans uppkomst. |
héndelse av att ett skadefall aktualiseras
ska bada parter aktivt medverka till att mi-
nimera skadan. Ineras ansvar till foljd av
fel, brist, drojsmal eller annan skada ar
begransat till vad som foreskrivs i denna
bestammelse.

Oavsett ovanstdende ansvarar inte Inera
fér Kundens forlust av data.

I den man Kunden har ratt att framstalla
ansprak gentemot Inera pa grund av fel,
brist, dréjsmal eller annan skada orsakad
av underleverantor eller forhallanden som
denne svarar for, ar Ineras ansvar begran-
sat gentemot Kunden — utdver vad som
anges i punkten 10.1 — till sddant belopp
som Inera erhaller fran underleverantéren.

SEKRETESS

Part forbinder sig, utan begrénsning i tid
och under forutsattning att det inte strider
mot tvingande lag, att inte for tredje man
avsldja konfidentiell information, vilken part
erhdller fran motparten i anledning av Av-
talet. Med "konfidentiell information” avses
i detta avtal varje uppgift - teknisk, kom-
mersiell eller av annan art - oavsett om
uppgiften dokumenterats eller inte, med
undantag for uppgifter, som &r eller blir
allmént kénda eller som kommer till allmén
kannedom pa annat satt &n genom parts
brott mot denna bestammelse. Som affars-
eller yrkeshemlighet ska alltid betraktas in-
formation som den andra parten angivit
vara konfidentiell.

Part ska genom sekretessforbindelse med
personal och konsulter sékerstélla att sek-
retess enligt ovan iakttas. Part svarar &ven
for att eventuellt anlitad underleverantor
samt dess anstallda som berérs under-
tecknar motsvarande en sekretessforbin-
delse.

OVERLATELSE AV AVTALET

Ingendera part ager, med undantag for
vad som stadgats i punkterna 2.6 och
12.2, ratt att helt eller delvis Gverlata sina
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rattigheter och/eller skyldigheter enligt Av-
talet utan skriftligt medgivande fran den
andra parten.

Inera ska utan motpartens godkannande
dga ratt att 6verlata Avtalet eller rattigheter
och/eller skyldigheter enligt Avtalet till an-
nat statligt eller kommunalt bolag/organ.

MEDDELANDE

Meddelanden i enlighet med Avtalet skall
skickas skriftigen med brev, fax eller e-
post till adress eller nummer som angivits
av part. Vid e-post och fax- korrespondens
skall meddelandet anses ha kommit mot-
tagaren tillhanda d& mottagandet blivit be-
kraftat genom mottagningsbevis eller tele-
faxkvitto. Savitt avser brev, skall brev an-
ses mottaget vardagen efter brevet post-
stamplades.

TVISTER

Tvister med anledning av Avtalet ska
slutligt avgoras av svensk domstol med till-
lampning av svensk rétt, med Stockholms
tingsratt som forsta instans.
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