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Sammanfattning  

Hanteringen i Katalogtjänst HSA styrs av regelverket HSA-policy [R1]. Anslutna organisationer 

beskriver i sin policytillämpning, en så kallad HPT, hur de uppfyller regelverket. Sedan 2010 

genomför Inera AB årliga revisioner för att följa upp de anslutna organisationernas efterlevnad av 

regelverket och policytillämpningarna.  

Inför 2023 års revision av direktanslutna organisationer till Katalogtjänst HSA valdes 20 

producerande organisationer (producenter) och 4 konsumerande organisationer (konsumenter) ut 

för granskning.  

2023 års revision utfördes som två separata enkätundersökningar, ett frågeunderlag riktades till 

producenterna och ett frågeunderlag riktades till konsumenterna. Enkäten till producenterna 

fokuserade på sju revisionsområden: 

• organisation/anslutning 

• HSA-ombud (samarbetsavtal) 

• internrevision, hantering av anställnings- och uppdragsförhållanden  

• verifiering av korrekta uppgifter i HSA 

• hantering av medarbetare med skyddade personuppgifter  

• rätt HSA-administratörer).  

Det frågeunderlag som skickades till konsumenterna fokuserade på sex revisionsområden: 

• organisation/kontaktuppgifter 

• kunskap om HSA-policy [R1] 

• internrevision 

• användning av hämtad HSA-information 

• ändring av information från HSA samt kontinuitetsplanering  

De utvalda organisationerna informerades 2023-03-28 att de hade valts ut för granskning, och 

revisionsenkäterna skickades ut den 19 april med begäran om svar senast den 25 maj.  

Resultatet från året revision visar på totalt 31 identifierade brister. Av dessa är 7 brister kopplade till 

konsumenterna.  

I 9 fall hade dock organisationerna redan rättat till brister innan revisionsprotokollen slutligen 

fastställdes, varvid bristen bedömdes som åtgärdad utan krav på ytterligare åtgärder från 

organisationernas sida. Av de återstående bristerna bedömdes 16 vara allvarliga. Exempel på 

allvarliga brister är avsaknad av samarbetsavtal med organisation som är att betrakta som 

tredjepartsansluten organisation, förekomst av administrationsbehörigheter i HSA för personer som 
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inte ska ha det – som också var den mest förekommande bristen – men också att organisationen inte 

har kännedom om vilken typ anslutning de har till HSA.  

5 organisationer genomförde revisionen helt utan att några brister identifierades. Ytterligare 5 

organisationer hade – när protokollen sammanställdes – redan hunnit åtgärda de brister som hade 

identifierats hos dem.  

I respektive organisations revisionsprotokoll ställer Inera och HSA Policygrupp krav på att den 

reviderade organisationen (som har fått identifierade brister) ska ta fram en åtgärdsplan för att 

hantera de identifierade bristerna. Åtgärdsplanen ska beskriva hur och när bristerna ska hanteras 

och Inera rekommenderar berörda organisationer att använda åtgärdsplan enligt särskild mall [R2]. 

Samtliga brister ska åtgärdas skyndsamt och samtliga brister som identifieras med prioritet Allvarlig 

ska – enligt HSA-policyn [R1] – vara åtgärdade och inrapporterade till Inera senast 2024-03-31. Detta 

för att undvika eskalering och slutligen möjlig avstängning från HSA. 

Denna rapport presenterar resultaten från den genomförda revisionen i sammanfattad och 

avidentifierad form. För fullständiga resultat hänvisas till respektive organisations revisionsprotokoll 

(bilagorna K1-K4 samt P1-P20). Denna sammanfattande rapport, samt respektive reviderad 

organisations protokoll, behandlas konfidentiellt av Inera och HSA Policygrupp. 

1 Om HSA-revisionen 

HSA bygger på tillit, att anslutna organisationer kan lita på att andras information är korrekt och 

aktuell samt att den information de själva tillgängliggör för andra skyddas på ett bra sätt. I HSA-

policyn [R1], som reglerar användandet av HSA, framgår hur detta ska göras. 

I HSA-policyn [R1] anges rätten att göra revisioner på anslutna organisationers efterlevnad av 

regelverket. Orsaken till att revisioner genomförs är att bibehålla tilliten samt att öka tryggheten för 

de organisationer som är anslutna till HSA. Inera har genomfört revisioner för Katalogtjänst HSA 

sedan 2010. 

Då HSA Policygrupp äger HSA-policyn [R1] agerar de också formell beställare av revisionen. Inera AB 

utför revisionen, och sedan 2019 helt med interna resurser. Beslut om vilka organisationer som ska 

granskas samt vilka frågor som ska ställas i revisionen fattas av tjänsteansvarig för HSA på förslag 

från den revisionsgrupp som tillsätts för att genomföra revisionen. Detta eftersom HSA Policygrupp 

består av representanter för anslutna organisationer och därmed inte kan sägas vara neutrala i 

dessa beslut. 

Revisionsgruppen har under 2023 bestått av: 

• Katrine Streng – Tjänstespecialist och revisionsansvarig  

• Pia Berg – Samordnare och huvudsaklig revisionsresurs 
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• Niklas Holm – Tjänstespecialist och huvudsaklig revisionsresurs 

• Henrika Littorin - Tjänstespecialist och revisionsresurs 

• Anna Lettse – Tjänsteansvarig HSA  

Reaktioner från organisationer som tidigare reviderats och från anslutna organisationer som har 

tagit del av tidigare års avidentifierade revisionsrapporter är övervägande positiva. Att väljas ut för 

revision innebär att organisationen får hjälp, både med att identifiera förbättringsområden och i 

vissa fall även med att skapa en bättre medvetenhet om HSA:s betydelse inom den egna 

organisationen. Arbetet med HSA-revisionerna har också tidigare uppmärksammats av Myndigheten 

för samhällsskydd och beredskap (MSB).  

Tidigare revisioner har resulterat i ett antal åtgärdspunkter/åtgärdsplaner vilka kontinuerligt följts 

upp till dess att samtliga identifierade brister har åtgärdats. En viktig effekt av revisionerna är en 

ökad informationskvalitet i katalogen.  

2 Genomförande 

Detta dokument beskriver genomförandet och ett avidentifierat resultat från den genomförda 

revisionen av HSA-anslutna organisationer under 2023. Den sammanfattande originalrapporten 

samt respektive reviderad organisations protokoll, behandlas konfidentiellt av Inera och HSA 

Policygrupp. För att få åtkomst till dessa protokoll hänvisas till respektive organisation.  

2.1 Urval för revision - producenter 
Då revision till sin natur inte bör vara förutsägbar så finns det inget fastställt regelverk för vilka 

organisationer som kommer att väljas ut för granskning. Det finns dock riktlinjer som används för att 

sätta en prioriteringsordning. Denna prioritering sker utifrån följande kriterier: 

• Fördelning mellan de olika kategorierna av anslutna organisationer (producenter med 

fullständig eller förenklad anslutning; som agerar eller inte agerar ombud; regioner, 

kommuner, myndigheter, kommersiella ombud och privata vårdgivare). 

• Organisationer som inte tidigare har kontrollerats i en revision. 

• Organisationer för vilka HSA Förvaltning på Inera har upptäckt brister under det gångna året 

och där det finns anledning att befara att informationskvalitet och rutiner är bristfälliga 

och/eller där HSA Förvaltning tror att en extern revision skulle kunna hjälpa ansvariga 

personer att få en högre prioritet kring arbetet med HSA   inom sin organisation. 

Inför 2023 års revision valdes 20 producerande organisationer ut för att granskas enligt sedvanlig 

process (så kallad fullskalig granskning).  

2.1.1 Utvalda producenter  

Följande 20 producenter har granskats i HSA Revision 2023: 
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Utvalda producenter i HSA Revision 2023 

Borlänge kommun 

Bräcke kommun 

Eda kommun 

Habo kommun 

Kungörs kommun 

Lessebo kommun 

Lysekils kommun 

Lystkom 

Malung-Sälens kommun 

Melleruds kommun 

Nordanstigs kommun 

Orust kommun 

Region Blekinge 

Region Dalarna 

Sunne kommun 

Svensk e-identitet AB 

Säffle kommun 

Tanums kommun 

Vännäs kommun 

Ånge kommun 

2.2 Urval för revision – konsumenter  
Revisonen av utvalda konsumenter genomfördes enligt den sedvanliga revisionsprocessen och de 

konsumenter som valdes ut granskades fullskaligt.  

2.2.1 Utvalda konsumenter  

Följande fyra konsumenter har granskats i HSA Revision 2023: 

Utvalda konsumenter i HSA Revision 2023 

1177 e-tjänster (Inera AB) 

R7e-arkiv (Region Sörmland) 

Stöd och behandling (Inera AB) 

vården.se (Vården Online Sverige AB) 

2.3 Revisionsprocessen  
2023 års HSA Revision hanterades enligt den vedertagna revisionsprocessen som beskrivs i bildform 

på Ineras publika Confluence [R3]. För mer detaljerade tidplan för revisionsprocessen se avsnitt 2.4.  

De besvarade frågeunderlagen har resulterat i ett revisionsprotokoll för respektive organisation, där 

identifierade brister beskrivits och bedömts ur allvarlighetssynpunkt. Revisionsprotokollen innehåller 

även förslag på lämpliga åtgärder som organisationen bör vidta för att rätta till dessa brister. 
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Revisionsprotokollen fastställs av HSA Policygrupp och skickas sedan till respektive reviderad 

organisation i slutet av september. De organisationer som har kvarstående identifierade brister har 

därefter fyra veckor på sig att inkomma med en åtgärdsplan för hur och när de ska korrigera 

bristerna. 

2.3.1 Producerande organisationer 

De utvalda producenterna fick en revisionsenkät [R4] skickad till sig. Som underlag till två av frågorna 

i enkäten bifogades även följande bilagor: 

• en förteckning över vilka tredjepartsanslutna organisationer som de utvalda producenterna 

(som agerar HSA-ombud) har registrerat efter 2019-07-01.  

o Anledningen till detta brytdatum var att samtliga direktanslutna producenter som 

agerar HSA-ombud ingick i den riktade revisionen 2019 som endast fokuserade på 

ombuds hantering av tredjepartsanslutna organisationer. Därav fanns inget behov av 

att titta på tidigare registrerade tredjepartsanslutna organisationer.  

• personer med administratörsrättigheter i organisationens del av HSA. 

Antalet frågor till producenterna drogs ner jämfört med tidigare år då bland annat kontroller av 

korrekt information i HSA även hanteras inom ramen för migreringsprojektet i arbetet med 

utvecklingen av den nya tekniska plattformen för grunddata och katalog. 

2.3.2 Konsumerande organisationer 

Till de utvalda konsumenterna skickades en revisionsenkät [R5] som dock hade anpassats till 

respektive konsument utifrån vad som är angivet i konsumentens senaste godkända HPT 

Konsument.  

2.4 Tidplan för arbetet 
Tabellen nedan visar de viktigaste datumen för HSA Revision 2023.  

NÄR VAD 

2023-03-28 Information om revisionen skickades ut till utvalda organisationer. 

2023-04-19 Frågeunderlag skickades ut till alla utvalda konsumenter och producenter. 

2023-04-19 Första organisationen skickade in sina revisionssvar. 

2023-05-25 Sista datum att besvara revisionsfrågorna. 

Samtliga svar inkom innan deadline hade löpt ut. 

2023-09-30 Protokollen skickas ut till reviderade organisationer. 

2023-10-10 Avidentifierad revisionsrapport publiceras på inera.se. 

2023-11-01 Alla reviderade organisationer med brister ska inkomma med åtgärdsplan 

enligt särskild mall [R2]. 

2024-03-31 Samtliga allvarliga brister ska vara åtgärdade. 



  | VERSION 1.0 | DATUM 2023-09-26 

 

REVISIONSRAPPORT HSA 2023 AVIDENTIFIERAD | DOKUMENTÄGARE HSA FÖRVALTNING 9 (21) 
 

3 Revisionsresultat 

I detta kapitel redovisas de brister som identifierats under revisionen. Bristerna som identifierats är 

bedömda utifrån vilken allvarlighetsgrad som bristen har enligt följande fyrgradiga skala där bristen 

bedöms som: 

1. Allvarlig – röd  

Om organisationen inte har uppfyllt regelverket, och om bristen är omfattande eller allvarlig 

vad gäller kvalitetssäkrings- eller identifieringsrutiner, har bristen bedömts som allvarlig och 

getts hög prioritet att åtgärda. 

2. Mellan – orange  

Om organisationen endast delvis har uppfyllt regelverket, och om bristen är begränsad i 

omfattning och allvarlighetsgrad, har bristen bedömts med mellan-prioritet. 

3. Låg – gul  

Om organisationen i stort har uppfyllt regelverket, men behöver göra mindre justeringar 

eller kontroller, har bristen bedömts med låg prioritet. 

4. Åtgärdad – grön  

Brister som identifierades under revisionsperioden men som redan har åtgärdats av 

organisationen när resultatet av revisionen sammanställdes. 

Organisationerna ska enligt regelverket åtgärda sina identifierade brister skyndsamt. De brister som 

har identifierats som Allvarlig ska enligt HSA-policy [R1] vara åtgärdade senast 2024-03-31.  

3.1 Totalt resultat för producenter och konsumenter 
I detta avsnitt har vi valt att redovisa det totala resultatet av revisionen där både producenter och 

konsumenter ingår. Detta för att visa en bild över det totala resultatet från årets revision. I avsnitt 3.2 

redovisas resultatet för de 20 utvalda producenterna separat och i avsnitt 3.3 redovisas resultatet 

från de 4 utvalda konsumenterna separat.  

3.1.1 Totalt antal brister per allvarlighetsgrad 

Sammanlagt har 31 brister identifierats under revisionen 2023, varav 7 brister är kopplade till de 

utvalda konsumenterna. Av dessa 31 brister har 16 brister bedömts som allvarliga. Fördelningen per 

allvarlighetsgrad visas i cirkeldiagrammet nedan. Även fördelningen per ansluten producent och 

konsument redovisas i avsnittet.  
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3.2 Resultat för utvalda producenter 
I detta avsnitt redovisas resultatet för de 20 utvalda producenterna.  

3.2.1 Brist per revisionsområde 

Det första diagrammet nedan illustrerar antalet brister inom respektive revisionsområde: 

• A – Organisation och anslutning (fem frågor i revisionsenkäten) 

• B – HSA-ombud (samarbetsavtal) (fyra frågor i revisionsenkäten) 

• C – Internrevision (en fråga i revisionsenkäten) 

• D – Hantering av anställnings- och uppdragsförhållande (tre frågor i revisionsenkäten) 

• E – Verifiering av korrekta uppgifter i HSA (två frågor i revisionsenkäten)  

• F – Hantering av medarbetare med skyddade personuppgifter (två frågor i revisionsenkäten) 

• G – Rätt HSA-administratörer (en fråga i revisionsenkäten) 
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I nästa diagram redovisas fördelningen av antalet brister per ansluten producent och 

revisionsområde. 

  

3.2.2 Revisionsområde A – Organisation och anslutning 

Inom detta område identifierades 2 brister, vilka båda bedömdes som allvarliga.  

 

Följande allvarlig brist identifierades: 

• Organisationen har ej kännedom om vilken anslutning de har till HSA 

o Förkom hos två producenter 
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3.2.3 Revisionsområde B – HSA-ombud (samarbetsavtal) 

Inom detta område identifierades 3 brister, varav 2 bedömdes som allvarliga.  

 

Följande allvarliga brister identifierades: 

• Organisationens senaste godkända HPT Producent HSA Admin innehåller felaktig 

information rörande rollen som HSA-ombud  

o Förekom hos en producent 

• Samarbetsavtal saknas med organisationer som är att betrakta som tredjepartsansluten 

organisation 

o Förekom hos en producent 

3.2.4 Revisionsområde C – Internrevision 

Inom detta område identifierades 3 brister, varav 2 bedömdes som allvarliga.  

 

Följande allvarliga brister identifierades: 

• Internrevision har inte genomförts enligt krav i HSA-policy [R1] 
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o Förekom hos två producenter  

3.2.5 Revisionsområde D – Hantering av anställnings- och 

uppdragsförhållande  

Inom detta område identifierades 2 brister, varav båda bedömdes som allvarliga.  

 

Följande allvarliga brister identifierades: 

• Ofullständig kontroll av anställnings- och/eller uppdragsförhållande  

o Förekom hos en producent 

• Kontroll av att registrerade personer har aktuell anställning/aktuellt uppdrag genomförs ej 

o Förekom hos en producent 

3.2.6 Revisionsområde E – Verifiering av korrekta uppgifter i 

HSA 

Inom detta område identifierades 4 brister, varav samtliga bedömdes som allvarlig.  
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Följande allvarliga brister identifierades: 

• Informationsinnehållet i HSA verifieras ej – i enlighet med HSA-policy [R1] – minst en gång per 

månad via automatiska kontroller 

o Förekom hos två producenter 

• Förekommer personer med angivna legitimationsuppgifter som inte kan verifieras mot HOSP 

o Förekom hos två producenter  

 

3.2.7 Revisionsområde F – Hantering av medarbetare med 

skyddade personuppgifter  

Inom detta område identifierades 2 brister, varav ingen bedömdes som allvarlig.  

 

3.2.8 Revisionsområde G – Rätt HSA-administratörer 

Inom detta område identifierades 8 brister, varav 2 bedömdes som allvarliga.  

Allvarlig 0

Mellan 2

Låg 0Åtgärdad 0

Revisionsområde F - Hantering av 

medarbetare med skyddade 

personuppgifter (2 brister)
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Följande allvarliga brister identifierades: 

• Förekommer administratörsbehörigheter i HSA för personer som inte ska ha detta.  

o Förekom hos två producenter 

3.3 Resultat för konsumenter 
I detta avsnitt redovisas resultatet för de 4 utvalda konsumenterna.  

3.3.1 Brister per revisionsområde 

Det första diagrammet nedan visar antalet brister inom respektive revisionsområde: 

• A – Organisation och kontaktuppgifter (fyra frågor i revisionsenkäten) 

• B – Kunskap om HSA-policy [R1] (en fråga i revisionsenkäten) 

• C – Internrevision (en fråga i revisionsenkäten) 

• D – Användning av hämtad HSA-information (tre frågor i revisionsenkäten) 

• E – Ändring av information från HSA (en fråga i revisionsenkäten) 

• F – Kontinuitetsplanering (en fråga i revisionsenkäten) 

Allvarlig 2 Mellan 0

Låg 0
Åtgärdad 6

Revisionsområde G - Rätt HSA-

administratörer 
(8 brister)
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De allvarliga brister som identifierades var: 

• Revisionsområde C: Internrevision har inte genomförts enligt krav i HSA-policy 

o Förekom hos en konsument  

• Revisionsområde E: HSA-information som lagras i tjänstens egen applikation (enligt 

skärmbilder åtminstone i attributet description) kan ändras direkt i tjänsten. 

o Förekom hos en konsument 

I det andra diagrammet redovisas fördelningen av antalet brister per ansluten konsument och 

revisionsområde.  

 

3.4 Brister där åtgärder är kopplade till Inera 
Under årets revision har det inte identifierats någon åtgärd som är kopplad till Inera.  

0

1

2

3

4

A B C D E F G

Brister per revisionsområde
fördelat på allvarlighetsgrad

Åtgärdad

Låg

Mellan

Allvarlig

0

1

2

3

4

A B C D E F G

Brister per konsument
fördelat på revisionsområde

Konsument 4

Konsument 3

Konsument 2

Konsument 1
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4 Analys av resultat och genomförandet 

4.1 Analys av resultatet 
Denna revision har varit en stor framgång jämfört med tidigare år. I årets revision har totalt endast 

31 brister identifierats, vilket är den lägsta siffra någonsin vid en fullskalig revision. Jämfört med 2021 

(då vi senast gjorde en fullskalig revision), då vi identifierade totalt 160 brister hos 30 organisationer 

(snitt på 5.3 brister per organisation) så har snittet i år sjunkit till 1.3 brister per organisation för de 

24 organisationer vi har granskat i årets revision. Dessutom klarade sig hela fem organisationer (!) 

igenom revisionen utan att få någon brist alls. I tidigare revisioner har det förekommit att någon 

enstaka organisation har klarat sig igenom revisionen helt utan brister – till revisionsutförarnas stora 

glädje – men så många som fem organisationer utan brister har aldrig tidigare förekommit vid en 

fullskalig revision. Det är oerhört positivt!  

Ett annat mycket glädjande resultat av årets revision är att det tidigare problemområdet 

Internrevision nu inte längre är ett problemområde. I årets revision var det endast 15 % av de 20 

producerande organisationerna som fick brist inom detta revisionsområde. Det är en markant 

minskning jämfört med förra årets revision där hela 62 % inte hade genomfört internrevision enligt 

krav i HSA-policyn [R1]. Året innan det – 2021 – var antalet brister inom samma revisionsområde 

40 %. Att siffran inom detta revisionsområde har sjunkit beror sannolikt på den särskilda insats som 

Inera gjorde i den riktade revisionen för producenter 2022 – då det endast kontrollerades huruvida 

direktanslutna producenter har genomfört internrevision enligt krav i HSA-policy [R1]. 

Förhoppningsvis är detta problem ett minne blott tack vare Ineras insatser förra året, men HSA 

Förvaltning behöver fortsätta att följa upp genomförande av internrevision enligt krav i HSA-policyn 

[R1] även framöver för att bevaka att siffrorna inte stiger igen.  

Även om det detta år identifierades väldigt mycket färre antal brister än tidigare år så är det ändå 

oroväckande att hela 53 % av det totala antalet brister bedömdes som allvarliga (16 av totalt 31 

brister, för både producenter och konsumenter). Det påvisar att behovet av att genomföra revisioner 

på anslutna organisationer är nödvändigt och enormt viktigt. Inera (HSA Förvaltning) behöver 

fortsätta att planera och avsätta resurser för att kunna genomföra revisioner varje år.  

Det är också anmärkningsvärt att två producerande organisationer inte har kännedom om vilken typ 

av anslutning de har till HSA.  

I årets revison var det också fyra organisationer som fick brister som de redan under 

revisionsperioden för 2023 (19/4 – 25/5) hade hunnit att åtgärda. Det innebär att dessa 

organisationer inte behöver lämna in någon åtgärdsplan.  
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4.2 Analys av genomförandet 
En stor fördel i arbetet med årets revision var att revisionsfrågorna från 2021 kunde återanvändas i 

mycket hög utsträckning (2022 gjordes en riktad revision), vilket innebar att det endast behövde 

göras mycket små justeringar i enkätfrågorna. Det påvisar att det kontinuerliga arbete som har 

bedrivits genom åren nu börjar få en ordentlig mognadsgrad, vilket också underlättar arbetet med 

framtida revisioner inom HSA.  

Till årets revision drogs antalet frågor ner för producenterna. 2021 ställdes 31 frågor och nu i årets 

revision ställdes endast 18 revisionsfrågor. Många av de frågor som ströks i årets revision var 

kopplade till verifiering av korrekta uppgifter i HSA (det vill säga resultat av kontrollkörningar). 

Anledningen till att de ströks var att det parallella projektet Ny teknisk plattform för grunddata och 

katalog bedriver ett aktivt förberedande arbete för migrering till den nya plattformen. I den nya 

plattformen införs en indatakontroll som gör att information som inte följer regelverket inte kan 

föras in i katalogen. Alla direktanslutna organisationer till HSA måste få bort sina avvikelser i 

kontrollkörningarna för att överhuvudtaget kunna migreras över till den nya plattformen. Därför 

fanns ingen anledning att också bevaka och kontrollera detta inom ramen för HSA Revision 2023. Ett 

helt revisionsområde kunde dessutom strykas helt och hållet (arkiveringstid för personobjekt) 

eftersom detta hanterades i den riktade revisionen för producenterna 2022 – där väldigt många 

organisationer ålades, att som en av åtgärderna, uppdatera sin HPT Producent till den senaste 

mallversionen.  

Att det dessutom råder resursbrist inom HSA Förvaltning påverkade även i beslutet gällande 

minskningen av antalet revisionsfrågor.  

Det var även mycket positivt att samtliga utvalda organisationer – både producenter och 

konsumenter – inkom med sina revisionssvar i god tid innan deadline den 25 maj. Det innebar att 

revisionsgruppen inte behövde lägga någon tid på att kontakta eftersläntrande organisationer. Den 

första organisationen inkom dessutom med sina revisionssvar redan samma dag som 

revisionsfrågorna (inklusive underlag) skickades ut. Det medförde att revisionsgruppen kunde 

påbörja framtagandet av revisionsprotokoll samt sammanställning av resultatet i god tid jämfört 

med revisionsplanen.  

5 Referenser 

NAMN DOKUMENT LÄNK 
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