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Revisionsfråga konsumenter 2020 

Som vi informerat om i tidigare mail – här kommer revisionsfrågan som ska vara besvarad 

senast den 20 maj.  

 

Den enda frågan som vi ställer i årets revision till samtliga HSA-anslutna konsumenter (tjänster) 

är denna: 

------------- 

Enligt HSA-policy, avsnitt 2.7, ska direktanslutna producerande och konsumerande 

organisationer löpande, med max 13 månaders mellanrum, genomföra internrevision för att 

kontrollera efterlevnad av krav i denna policy. 

 

Skicka dokumentationen från er senast genomförda internrevision (som omfattar 

hanteringen av HSA-information i er tjänst) till hsarevision@inera.se.  

 

Om protokollet innehåller konfidentiell information, kontakta hsarevision@inera.se för att få 

instruktioner för kryptering av dokumentet. 

 

Om du av någon anledning inte kan skicka dokumentationen som efterfrågas, hör av dig till 

hsarevision@inera.se och beskriv varför du inte kan skicka dokumentationen. 

------------- 

 

OBS! Som vi också tidigare meddelat är vi medvetna om att några av våra kontaktpersoner kan 

ha fått andra prioriterade arbetsuppgifter utifrån corona-situationen. Dock är vår bedömning att 

denna fråga tar c:a 5–10 minuter att besvara för alla de konsumenter/tjänster som följer HSA-

policyn. Om du, trots detta, gör bedömningen att du inte kommer att hinna besvara den innan 

den 20 maj – hör av dig till oss via hsarevision@inera.se med önskemål om förlängd svarstid 

för revisionen. Önskemålet ska innehålla information om varför dispens behövs samt när 

(datum) du räknar med att kunna besvara frågan istället. 
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