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Inledning/instruktion

Nedanstaende fragor ska besvaras av samtliga producerande organisationer som omfattas av
HSA Revision 2020. Borja med att besvara fragorna i detta Word-dokument. Nar du ar helt Klar,
overfor svaren till webbenkaten (vi tror det blir enklare eftersom allt i webbenkaten maste fyllas
i vid ett och samma tillfalle). For fritextsvar, anvind “Kopiera och klistra” (Ctrl+C samt
Ctrl+V).

Svara sa utforligt du kan pa fragorna. Vid behov kommer nagon ur revisionsgruppen att
kontakta dig for ytterligare klargéranden kring enkatsvaret.

Vi behdver ditt svar senast den 20 maj 2020.

Avtal/anslutning
1) Vilken HSA-ansluten organisation avser revisionssvaren i denna enkat?

[Organisationens namn]

2) Vem har varit huvudansvarig for att besvara revisionsenkéaten? Ange namn, e-post och
telefonnummer for denna person (endast en).

[Namn, e-post och telefonnummer till huvudansvarig for att besvara
revisionsenkaten]

3) Vilken roll har huvudansvarig som besvarar enkéten?
Valj ett av alternativen.

] HSA-ansvarig

] Stéllforetradande HSA-ansvarig

] Annan roll, namligen: [Huvudansvarigs roll om den inte & HSA-ansvarig
eller stéllforetradande HSA-ansvarig]

4) Har ytterligare nagon eller nagra personer medverkat vid besvarandet av
revisionsfragorna?

Valj ett av alternativen.
] Nej

] Ja. Ange i sa fall samtliga personers fér- och efternamn samt roll: [Namn pa
och roll for den eller de personer som hjalp till att besvara enkéten]

5) Vilken typ av HSA-anslutning har din organisation?
Valj ett av alternativen.
] Direktansluten med egen HPT Producent for HSA Admin
] Direktansluten med egen HPT Producent, fullstandig


https://www.anpdm.com/survey-public/42455B4A76474B5A447740/42405142744545504671/
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] Tredjepartsansluten via HSA-ombud, ange vilket: [Namn pa den organisation
som &r din organisations HSA-ombud]

6) Agerar din organisation HSA-ombud? Det vill séga att ni registrerar uppgifter om
andra (tredjepartanslutna) organisationer.

Vélj ett av alternativen.

[] Ja
[ Nej

Intern revision

Enligt HSA-policy, avsnitt 2.7, ska direktanslutna producerande och konsumerande
organisationer I6pande, med max 13 manaders mellanrum, genomféra internrevision for att
kontrollera efterlevnad av krav i denna policy.

7) Skicka protokollet fran er senaste internrevision till hsarevision@inera.se.

Om din organisation ar tredjepartsansluten via ett HSA-ombud, notera att vi da vill att
du skickar ombudets senaste genomférda internrevision gallande HSA som omfattar
din organisation.

Om protokollet innehaller konfidentiell information, kontakta hsarevision@inera.se for
att fa instruktioner for kryptering av dokumentet.

Valj ett av alternativen.
[ ]  Protokollet ar skickat

[]  Protokollet har inte kunnat skickas, darfor att: [Beskriv anledningen till att
du inte kunnat skicka in protokollet fran din organisations internrevision
for HSA]

Hantering av anstallnings- och uppdragsforhallanden

Enligt HSA-policy, avsnitt 4.2.1, ska personer i HSA ha ett anstéllnings- eller
uppdragsforhallande till den organisation de tillhor i HSA. Verifiering av att anstéllnings- eller
uppdragsforhallandet kvarstar ska goras vid registrering samt minst en gang per kvartal.
Undantag kan goras for studenter, vars uppdragsférhallande far kontrolleras terminsvis, forutsatt
att detta beskrivs i godkédnd HPT Producent.

8) Hur sékerstélls att en person vars anstallning eller uppdrag avslutas inom din
organisation ocksa tas bort ur HSA? Vi vill veta vem som ansvarar for att personen tas
bort ur HSA och hur denne far veta att personen har slutat.

Om hanteringen ser olika ut for olika kategorier av registrerade personer, t.ex.
anstallda och konsulter, beskriv hur hanteringen ser ut for de olika kategorierna.
Kopiera garna texten fran din organisations befintliga rutinbeskrivning.


https://www.inera.se/globalassets/tjanster/katalogtjanst-hsa/dokument/avtal-organisationer/hsa-policy.pdf
mailto:hsarevision@inera.se
mailto:hsarevision@inera.se
https://www.inera.se/globalassets/tjanster/katalogtjanst-hsa/dokument/avtal-organisationer/hsa-policy.pdf
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9)

[Beskriv enligt instruktionen den process eller de processer som tilldampas inom
din organisation vid upphort anstallnings- eller uppdragsforhallande.]

Hur ofta genomfor ni kontroll av att anstallnings-/uppdragsforhallande finns for
samtliga registrerade personer?

Om kontrollen gors pa olika satt for olika kategorier av registrerade personer, t.ex.
anstallda och konsulter, ange hur ofta kontrollen gors for de olika kategorierna.

[Ange enligt instruktionen hur ofta anstallnings- eller uppdragsférhallande for
samtliga registrerade personer kontrolleras.]

10) Pa vilket satt genomfors kontrollen av att anstéllnings-/uppdragsforhallande finns for

samtliga registrerade personer?

Om kontrollen gors pa olika satt for olika kategorier av registrerade personer, t.ex.
anstallda och konsulter, beskriv hur kontrollen genomfors fér de olika kategorierna.
Kopiera garna texten fran din organisations befintliga rutinbeskrivning.

[Beskriv enligt instruktionen den process eller de processer som tillampas inom
din organisation vid regelbunden kontroll av anstéllnings- eller
uppdragsforhallande for samtliga registrerade personer.]

11) Vem (roll eller funktion) ansvarar for kontrollen av anstallnings-/uppdragsforhallande

for samtliga registrerade personer?

Om kontrollen gors pa olika satt for olika kategorier av registrerade personer, t.ex.
anstallda och konsulter, ange roll eller funktion som ansvarar for kontrollen for de
olika kategorierna.

Kopiera garna texten fran din organisations befintliga rutinbeskrivning.

[Ange enligt instruktionen vem (roll) som ansvarar for den regelbundna
kontrollen av anstéllnings-eller uppdragsforhallande for samtliga registrerade
personer.]

For vardpersonal beskrivs uppdrag dven genom en koppling till vardmedarbetaruppdrag.

12) Hur sékerstalls att en person vars uppdrag avslutas — men som fortfarande har kvar sin

anstallning i organisationen — ocksa tas bort fran vardmedarbetaruppdraget? Vi vill
veta vem som ansvarar for att personen tas bort och hur denne far veta att personens
uppdrag har upphort eller foréndrats.

Om hanteringen ser olika ut for olika delar av organisationen, t.ex. olika forvaltningar
eller verksamhetsomraden, beskriv hur hanteringen ser ut for de olika delarna.
Kopiera gérna texten fran din organisations befintliga rutinbeskrivning.

[Beskriv enligt instruktionen den process eller de processer som tillampas inom
din organisation vid avslutat uppdrag som paverkar medlemskap i
vardmedarbetaruppdrag.]
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13) Hur ofta genomfor ni kontroll av att ratt personer ar kopplade till ratt

vardmedarbetaruppdrag?
Om kontrollen gors olika ofta for olika delar av din organisation, t.ex. olika
forvaltningar eller verksamhetsomraden, ange hur ofta kontrollen gors for de olika

delarna.

[Ange enligt instruktionen hur ofta giltigheten for medlemskap i
vardmedarbetaruppdrag for samtliga registrerade personer kontrolleras.]

14) Hur genomfdrs kontrollen av att ratt personer ar kopplade till ratt

vardmedarbetaruppdrag?
Om kontrollen gors pa olika satt for olika delar av din organisation, t.ex. olika
forvaltningar eller verksamhetsomraden, beskriv hur kontrollen genomférs for de olika

delarna.

Kopiera garna texten fran din organisations befintliga rutinbeskrivning.

[Beskriv enligt instruktionen den process eller de processer som tillampas inom
din organisation vid regelbunden kontroll av giltigheten for medlemskap i
vardmedarbetaruppdrag for samtliga registrerade personer.]

15) Vem (roll eller funktion) ansvarar fér kontrollen av att rétt personer ar kopplade till ratt

vardmedarbetaruppdrag?
Om kontrollen gors av olika roller/funktioner for olika delar av din organisation, t.ex.
olika forvaltningar eller verksamhetsomraden, ange roll eller funktion som ansvarar

for kontrollen for de olika delarna.
Kopiera garna texten fran din organisations befintliga rutinbeskrivning.

[Ange enligt instruktionen vem (roll) som ansvarar for den regelbundna
kontrollen av giltigheten for medlemskap i vardmedarbetaruppdrag for samtliga

registrerade personer.]

Kontroller av HSA-information utférda av organisationen

Enligt HSA-policy, avsnitt 2.5, ska informationsinnehallet i HSA folja gallande
Informationsspecifikation for Katalogtjanst HSA med tillhérande bilagor.

Enligt HSA-policy, avsnitt 4.2, ska informationsinnehallet i HSA nar sa ar mojligt kontrolleras
och vid behov uppdateras regelbundet, minst en gang i manaden, via automatiska kontroller.

16) Hur ofta genomfor du eller annan person inom din organisation dessa kontroller via
HSA-portalen?


https://www.inera.se/globalassets/tjanster/katalogtjanst-hsa/dokument/avtal-organisationer/hsa-policy.pdf
https://www.inera.se/globalassets/tjanster/katalogtjanst-hsa/dokument/avtal-organisationer/hsa-policy.pdf
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[Ange hur ofta du eller annan person inom din organisation utfor kontrollerna i
HSA-portalen.]

Instruktion:

Genomfor samtliga kontroller i HSA-portalen. Ange nedan nar kontrollen genomfdrdes och hur
manga avvikelser som identifierades.

Under fliken HOSP/Befolkningsregister, gor kontrollerna var for sig. Under évriga flikar,
sakerstall att du kryssat for alla delkontroller.

Ar du osaker p& hur HSA-portalen fungerar? Se avsnitt 12 i Handbok for HSA-administratorer.

17) Vad blev resultatet av kontrollkérningen for HOSP?
Ange datum da kontrollen genomforts. [Datum]
Ange antalet avvikelser som identifierats vid kontrollen. [Antal avvikelser]

Om antalet avvikelser &r annat &n 0 (noll), kommentera resultatet har. Vi vill veta vad
du gjort och/eller planerar att géra for att atgarda dessa avvikelser: [Beskriv varfor du
tror att avvikelserna uppstatt samt vad du redan gjort och/eller planerar att gora for att
atgarda avvikelserna.]

18) Vad blev resultatet av kontrollkérningen for Befolkningsregistret?
Ange datum da kontrollen genomforts. [Datum]
Ange antalet avvikelser som identifierats vid kontrollen. [Antal avvikelser]

Om antalet avvikelser &r annat &n 0 (noll), kommentera resultatet har. Vi vill veta vad
du gjort och/eller planerar att gora for att atgarda dessa avvikelser: [Beskriv varfor du
tror att avvikelserna uppstatt samt vad du redan gjort och/eller planerar att gora for att
atgarda avvikelserna.]

19) Vad blev resultatet av kontrollkérningen for Vardemangder/syntaxkontroll?
Ange datum da kontrollen genomforts. [Datum]
Ange antalet avvikelser som identifierats vid kontrollen. [Antal avvikelser]

Om antalet avvikelser &r annat &n 0 (noll), kommentera resultatet har. Vi vill veta vad
du gjort och/eller planerar att gora for att atgarda dessa avvikelser: [Beskriv varfor du
tror att avvikelserna uppstatt samt vad du redan gjort och/eller planerar att gora for att
atgarda avvikelserna.]

20) Vad blev resultatet av kontrollkérningen for Vardenhetskontroll?
Ange datum da kontrollen genomforts. [Datum]
Ange antalet avvikelser som identifierats vid kontrollen. [Antal avvikelser]


https://www.inera.se/globalassets/tjanster/katalogtjanst-hsa/dokument/stodjande-dokument/handbok_for_hsa-administratorer.pdf
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Om antalet avvikelser &r annat &n 0 (noll), kommentera resultatet har. Vi vill veta vad
du gjort och/eller planerar att gora for att atgarda dessa avvikelser: [Beskriv varfor du
tror att avvikelserna uppstatt samt vad du redan gjort och/eller planerar att gora for att
atgarda avvikelserna.]

21) Vad blev resultatet av kontrollkdrningen for Passerat slutdatum?
Ange datum da kontrollen genomforts. [Datum]
Ange antalet avvikelser som identifierats vid kontrollen. [Antal avvikelser]

Om antalet avvikelser &r annat &n 0 (noll), kommentera resultatet har. Vi vill veta vad
du gjort och/eller planerar att gora for att atgarda dessa avvikelser: [Beskriv varfor du
tror att avvikelserna uppstatt samt vad du redan gjort och/eller planerar att gora for att
atgarda avvikelserna.]

22) Vad blev resultatet av kontrollkdrningen for Lankfel borttagna personer?
Ange datum da kontrollen genomforts. [Datum]
Ange antalet avvikelser som identifierats vid kontrollen. [Antal avvikelser]

Om antalet avvikelser &r annat &n 0 (noll), kommentera resultatet har. Vi vill veta vad
du gjort och/eller planerar att gora for att tgarda dessa avvikelser: [Beskriv varfor du
tror att avvikelserna uppstatt samt vad du redan gjort och/eller planerar att gora for att
atgarda avvikelserna.]

Hantering av medarbetare med skyddade personuppgifter

Enligt HSA-policy, avsnitt 4.5, ska skyddade personuppgifter vara dolda i HSA och endast
hanteras av ett fatal utsedda administratorer. Personer med skyddade personuppgifter ska
informeras av arbetsgivaren om hur personuppgifterna hanteras och boér kunna valja om
uppgifterna ska goras synliga.

Aven om det inte finns ndgra medarbetare i er organisation idag som har skyddade
personuppgifter kan bade nya och befintliga anstallda fa skyddade personuppgifter. Darfor ar
det viktigt att alla HSA-anslutna producerande organisationer har en rutin fér hantering av
medarbetare med skyddade personuppgifter.

Né&r du svarar pa nedanstaende fragor, kopiera garna texten fran din organisations befintliga
rutinbeskrivning.

23) Hur far HSA-administratéren information om att en person har skyddade
personuppgifter?

[Beskriv den process eller de processer som sékerstaller att HSA-
administratoren far veta nar en medarbetare har eller far skyddade
personuppgifter.]

24) Hur gor HSA-administratOren praktiskt for att personen ska markeras i HSA som
skyddad?


https://www.inera.se/globalassets/tjanster/katalogtjanst-hsa/dokument/avtal-organisationer/hsa-policy.pdf
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[Beskriv hur HSA-administratoren praktiskt gor for att personen ska markeras
som skyddad i HSA.]

25) Hur informeras personer med skyddade personuppgifter om hur deras uppgifter
hanteras i HSA och vad dessa uppgifter anvands till? Vi vill veta bade vem som
informerar personen, hur denne far veta att en person har skyddade personuppgifter och
vilket underlag som anvénds vid informationen till personen med skyddade
personuppgifter.

[Beskriv hur personer med skyddade personuppgifter informeras om hur deras
uppgifter hanteras i HSA och vad de anvands till.]

Ratt HSA-administratorer

Enligt HSA-policy, avsnitt 4.9.1, ska detaljerad beskrivning av procedurer for
behdrighetshantering for administratorer dokumenteras och redovisas i HPT Producent.

| denna fraga vill vi kontrollera att procedurerna fungerar i praktiken. Darfor har du per e-post
fatt en krypterad fil innehallande alla HSA-administratorer som finns utpekade for din
organisation, vilken typ av behérigheter administratéren har och for vilken/vilka delar av
organisationen som administratéren har behdérigheter.

26) Ar alla behorigheter for att administrera i HSA (enligt den fil du fatt) korrekta for din
organisation?
Valj ett av alternativen.
[] Ja

] Nej, kommentera varfor avvikelser férekommer och vad du gjort och/eller
planerar att gora for att atgarda dessa avvikelser. [Beskriv varfor du tror att
avvikelserna uppstatt samt vad du redan gjort och/eller planerar att gora
for att atgarda avvikelserna.]

Kunskap om informationsklassning

Enligt HSA-policy, avsnitt 4.5, ska information som kréver utdkad behorighet endast kunna
registreras av och visas for behdriga administratorer. Atkomst till HSA-information ska regleras
i enlighet med HSA Informationsklassning.

27) Kénde du som HSA-ansvarig till att det finns en informationsklassning for HSA innan
du laste denna fraga i enkaten?

Valj ett av alternativen.
[] Ja
] Nej


https://www.inera.se/globalassets/tjanster/katalogtjanst-hsa/dokument/avtal-organisationer/hsa-policy.pdf
https://www.inera.se/globalassets/tjanster/katalogtjanst-hsa/dokument/avtal-organisationer/hsa-policy.pdf
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Arkiveringstid for personobjekt

Enligt HSA-policy, avsnitt 4.5, ska kopplingen mellan HSA-id och person-id arkiveras om
informationen tas bort fran HSA. Varje ansluten producerande organisation ska sjalv besluta om
arkiveringstid med hansyn till gallande lagstiftning (saval GDPR:s principer for
lagringsminimering som lagstiftning kopplad till krav pa sparbarhet for t.ex. atkomst till
patientdata).

28) Hur lang tid arkiverar din organisation kopplingen mellan HSA-id och person-id for
borttagna personposter?

[Ange din organisations arkiveringstid for personobjekt (antal ar).]

29) Vem (roll/funktion) har fattat beslut om arkiveringstid for personobjekt for din
organisation?

[Ange roll eller funktion for den person som fattat beslut om hur lang din
organisations arkiveringstid for personobjekt ska vara.]

30) Vem (roll/funktion) har varit radgivande infor beslutet om arkiveringstid for
personobjekt for din organisation?

[Ange roll eller funktion for den eller de personer som varit radgivande for
beslutet om hur Iang din organisations arkiveringstid for personobjekt ska vara.]

31) Hur sékerstéller din organisation att kopplingen mellan HSA-id och person-id tas bort
ur HSA efter att arkiveringstiden passerats?

Valj ett eller flera svarsalternativ.

] Min organisation har en HSA-anslutning via HSA Admin. Arkiveringstid for
personobjekt &r angiven i min organisations godkanda HPT Producent och
darmed rensas vara personposter med hjalp av funktionalitet i HSA.

] Min organisation har en fullstandig HSA-anslutning, men anvéander &ven HSA
Admin for hantering av alla eller vissa personer. Arkiveringstid for
personobjekt &r angiven i min organisations godkanda HPT Producent och
darmed rensas vara personposter med hjalp av funktionalitet i HSA.

] Min organisation har en fullstdndig HSA-anslutning och synkroniserar
information fran lokal katalog till HSA. Vi anvéander inte Limbo-
funktionaliteten i HSA.

] Min organisation har en fullstdindig HSA-anslutning och synkroniserar
information fran lokal katalog till HSA. | var lokala katalog rensas Limbo-
poster efter att arkiveringstiden har passerats, och da tas de aven bort fran
nationella HSA.

[]  Annat sitt, namligen: [Beskriv det alternativa satt som din organisation
sékerstaller att kopplingen mellan HSA-id och person-id tas bort ur HSA
efter att arkiveringstiden passerats.]


https://www.inera.se/globalassets/tjanster/katalogtjanst-hsa/dokument/avtal-organisationer/hsa-policy.pdf
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] Kopplingen mellan HSA-id och person-id tas aldrig bort.
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