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1 Sammanfattning

Infor 2012 ars revision av tjansterna SITHS och HSA valdes tolv organisationer ut att granskas
av revisionsutforare hos Inera. De tolv utvalda organisationerna fick revisionsfragor skickade
till sig via enkat. Utifran svaren som inkom i enkaten valdes dven tre organisationer ut att
bestkas for att folja upp enkétsvaren. Denna rapport har avidentifierats och presenterar
resultaten i sammanfattad form fran dessa genomforda revisioner. For fullstandiga resultat
hénvisas till respektive organisations revisionsprotokoll (bilaga A — L). Observera att dessa
rapporter endast kan begaras ut fran respektive granskad organisation.

2012 ars revision har gjorts inom foljande omraden; HSA, Kontrollkdrningar och
stickprovskontroll i HSA, SITHS, Funktionscertifikat, Reservkort samt Intern revision.
Fokusomraden for besoken var SITHS, inom omradena korthantering, funktionscertifikat och
reservkort.

De utvalda organisationerna for revision var; Ersta Diakoni, Hultsfreds kommun, Inera AB,
Landstinget Vasternorrland, Malmo stad, Norrbotten lans landsting, Norrkdpings kommun,
Svensk e-identitet AB, Sunne kommun, Unilabs AB, Vaggeryds kommun, samt Ostersunds
kommun.

Resultatet av genomforda revisioner visar pa totalt 158 identifierade brister. Av dessa 158
brister bedémdes 31 vara betydande, t.ex. att flera organisationer saknar godkand HSA-
policytillampning (HPTA), att intern revision inte har genomforts och att personal som slutat sin
anstallning inte tas bort fran HSA och/eller att SITHS-kort inte spérras.

| respektive organisations revisionsprotokoll staller HSA och SITHS Forvaltning krav pa att den
reviderade organisationen ska ta fram en atgardsplan for att hantera de identifierade bristerna.
Denna atgardsplan ska beskriva hur och nar bristerna ska hanteras och ska vara Ineras
revisionsutforare tillhanda senast 2012-11-30.
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2 Inledning

Detta dokument beskriver genomférandet och ett avidentifierat resultat av revisionen av SITHS-
och HSA-anslutna organisationer under 2012. Resultatet har sammanfattats i denna rapport och
de fullstandiga resultaten finns i ett revisionsprotokoll for respektive reviderad organisation, se
bilaga A — L respektive underbilagor. Respektive reviderad organisations bilaga, behandlas
konfidentiellt av HSA och SITHS Forvaltning. For att fa atkomst till dessa hanvisas till
respektive organisation.

3 Bakgrund

HSA och SITHS bygger pa tillit, att anslutna organisationer kan lita pa att andras information ar
korrekt och aktuell samt att den information de sjélva tillgangliggor for andra skyddas pa ett bra
sétt. | HSA-policyn, som reglerar anvandandet av HSA, och i SITHS RA-policy, vilken reglerar
utgivning av tjansteidentiteter, framgar hur detta ska goras.

I HSA-policyn anges att HSA Forvaltning har ratt att gora revisioner pa anslutna organisationers
efterlevnad av HSA-policyn. Motsvarande skrivning saknas i RA-policyn, men for att skapa en
helhetsbild har forvaltningsgrupperna for SITHS och HSA valt att géra gemensamma
revisioner. Orsaken till att revisioner genomfors ar att bibehalla trovéardigheten hos de bada
tjansterna samt att 6ka tryggheten fér dem som ar anslutna till dem.

Avrets revision 4r den tredje i raden av revisioner som genomfors av Inera. Reaktioner fran
organisationer som tidigare reviderats och kunder som tagit del av den avidentifierade rapporten
har varit 6vervagande positiva. Foregaende revisioner har resulterat i ett antal
atgardspunkter/atgardsplaner vilka kontinuerligt foljts upp under aret. En effekt av revisionerna
ar att de torde ha bidragit till en 6kad informationskvalitet inom de bada tjansterna.

4 Genomforande

Under 2012 har SITHS och HSA gemensamt genomfort tolv externa revisioner pa anslutna
organisationer. Tjansteansvariga for SITHS och HSA valde ut vilka organisationer som skulle
revideras och beslut togs att samtliga skulle fa besvara en enkét. Av dessa tolv beslutades att tre
organisationer skulle besokas for en fordjupad revision utifran inkomna svar pa enkaten. Antalet
organisationer som skulle besokas beslutades pa férhand, men vilka de tre utvalda
organisationerna skulle bli avgjordes efter att enkatsvaren inkommit. Fokusomraden for besoken
var SITHS, funktionscertifikat och reservkort. Dessutom fick Ineras representanter en
demonstration i kortutgivningsprocessen i den man det var méjligt, da en visning av
kortkontoren ocksa ingick i revisionsbesoket.

De tolv organisationerna valdes ut ifran kriterierna att landsting, kommuner, privata vardgivare
samt HSA-ombud skulle representeras. Utifran detta valdes foljande organisationer ut:
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e Ersta Diakoni

e Hultsfreds kommun

e Inera AB

e Landstinget Vésternorrland

e Norrbottens l&ns landsting

e Norrkdpings kommun

e Malmo stad

e Sunne kommun

e Svensk e-identitet AB

e Unilabs AB

e Vaggeryds kommun

e Ostersunds kommun

Planeringsunderlag for revision HSA & SITHS 2012

Mars - April Maj Juni - Juli Augusti | September | Okt-Nov
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presenteras
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respektive
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till Inera

De utvalda organisationerna kontaktades och informerades om att de hade blivit utvalda samt

hur revisionen skulle genomforas. Parallellt tog revisionsansvarig pa Inera fram ett

revisionsfrageunderlag som forankrades med Tjansteansvariga for SITHS och HSA och darefter
skickades ut till respektive organisation i form av en webbenké&t. Dessutom genomfordes
kontrollkérningar pa valda delar av HSA-innehallet och resultatet av dessa publicerades i
behdrighetsstyrda mappar pa Projektplatsen dit ansvariga i respektive organisation fick atkomst

for att kunna kommentera resultatet i enkaten.

Efter att samtliga enk&tsvar inkommit valdes tre organisationer ut for uppfdljande besok. Ineras

revisionsutforare kontaktade dessa och bokade tid for besok. Vid revisionsmotet fick
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organisationerna besvara revisionsutforarnas fragor, visa sitt kortutgivningskontor samt
kommentera de resultat som framkommit vid Ineras kontrollkdrningar. Resultatet finns
dokumenterat i respektive organisations revisionsprotokoll.

De besvarade enkaterna samt dokumentationen vid besoksrevisionerna har resulterat i ett
revisionsprotokoll for respektive organisation dar identifierade brister beskrivits och beddomts ur
allvarlighetssynpunkt. Revisionsprotokollen innehaller dven forslag pa lampliga atgarder som
organisationen bor vidta for att ratta till dessa brister. I nagra fall kunde identifierade brister
relateras till atgarder hos Inera.

5 Revisionsresultat

| detta kapitel redovisas de brister som identifierats under revisionerna. Bristerna som
identifierats ar bedomda utifran vilken allvarlighetsgrad som bristen har enligt foljande
tregradiga skala dar bristen bedéms som:

1. Betydande brist (rod)
Bristen har bedémts som betydande brist” om organisationen inte har uppfylit
regelverket, om bristen &r omfattande eller allvarlig vad géller kvalitetssékrings- eller
identifieringsrutiner.

2. Brist (gul)
Bristen har bedomts som “’brist” om organisationen endast delvis har uppfyllt
regelverket, om bristen ar begrénsad i omfattning och allvarlighetsgrad.

3. Mindre brist (bld)
Bristen har bedomts som ”mindre brist” om organisationen i stort har uppfyllt
regelverket men behdver géra mindre justeringar eller kontroller.

| de diagram som foljer i detta avsnitt redovisas &ven brister som identifierades i de
kontrollkdrningar och stickprov som Inera gjorde men som vid framstéllandet av
revisionsprotokollet redan atgardats av organisationen. | diagrammen &r dessa brister markerade
med gront.

5.1 Revisionsfragor och 6vrigt underlag
Revisionsfragorna har delats in i huvudomradena:

A. HSA
Kontrollkdrningar och stickprovskontroll i HSA
SITHS
Funktionscertifikat

moow

Reservkort
F. Intern revision
Fullstandiga revisionsfragor i enkéaten aterfinns i bilaga M.
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De brister som identifierades under besdken har i denna rapport sorterats in i respektive
revisionsomrade och presenteras i diagrammen nedan inom det omrade som bristen géllde. De
omraden som berdrs av detta ar C. SITHS, D. Funktionscertifikat samt E. Reservkort. |
respektive revisionsprotokoll for de organisationer som valdes ut att fa besok finns ett sarskilt
revisionsomrade for detta, G. Revisionsbesok.

5.2 Totalt antal identifierade brister per allvarlighetsgrad

Totalt identifierades 158 brister, fordelningen per allvarlighetsgrad illustreras i
cirkeldiagrammet nedan. | samband med de kontrollkdrningar som Inera gjorde identifierades
ett antal brister som vid framstéllandet av revisionsprotokollet redan hade atgardats. De har trots
det tagits med i revisionsresultatet 6ver antal brister men de saknar atgard.

Totalt antal brister (158 st)

fordelning per allvarlighetsgrad

MW Betydande brist

Brist
B Mindre brist

Atgardat

5.3 Brister per revisionsomrade

Diagrammet nedan illustrerar antalet brister inom respektive revisionsomrade;

e A=HSA
e B =Kaontrollkdrningar och stickprov
e C=SITHS

e D = Funktionscertifikat
e E = Reservkort
e F =Intern revision
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Brister per revisionsomrade

45 +
40 -+
35 1
30 - M Betydande brist
5+ Brist

/20
20 B Mindre brist
15 4+ _

Atgardat
10 o
A

5.3.1 Revisionsomrade A — HSA
Inom detta revisionsomrade identifierades totalt 39 brister, vara 7 bedémdes vara betydande.

HSA
totalt 39 brister

M Betydande brist
Brist

B Mindre brist
Atgirdat

Betydande brister inom revisionsomradet:

e Organisationen har inte, eller ingdr inte i, en godkand HPTA (forekom hos tre
organisationer)

e Personposter i HSA tas inte bort direkt vid avslutat anstéallnings-/uppdragsforhallande

e Ingen kontroll av namn- och HOSP-uppgifter gors mot externa kallor (férekom hos tva
organisationer)

e Certifikat pa personer som redan ar borttagna i HSA hanteras inte
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5.3.2 Revisionsomrade B — Kontrollkérningar och stickprovskontroll
Inom detta revisionsomrade identifierades 42 brister varav ingen bedomdes som betydande.

Kontrollkérningar och stickprovskontroll
totalt 42 brister

0
13 W Betydande brist
Brist
0 - -
B Mindre brist

Atgardat
29

De kontrollk6rningar som gjordes var:
o Ifyllnad av obligatoriska attribut
e Namnuppgifter som inte stimmer mot folkbokforingsregistret
o Qgiltiga varden i vardemangdsattribut
e Stickprovskontroller, om organisationen har ifyllt:

o etteller tva men inte alla av passnummer, giltighetstid for pass och
fodelsenummer

o ett men inte det andra av verksamhet och verksamhetskod
o ett men inte det andra av befattning och befattningskod
o felaktigt format i telefonnummerattribut (direkttelefon, tjanstetelefon, fax etc.)

5.3.3 Revisionsomrade C — SITHS

Inom detta revisionsomrade identifierades 38 brister, varav 6 bedémdes som betydande. Inom
detta omrade redovisas dven de brister som identifierades vid besoksrevisionerna utover de
brister som identifierades i enkatsvaren. Vid bestksrevisionerna identifierades det 14 brister
inom detta omrade varav 3 beddmdes som betydande.
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SITHS
totalt 38 brister

W Betydande brist
Brist
B Mindre brist

29 Atgirdat

Betydande brister inom revisionsomradet:

e Forlust av SIS-kort polisanmaéldes ej (forekom hos tva organisationer)
e SITHS-kort Kklipps inte alltid sénder direkt vid insamling for revokering av certifikat
e Angiven Sékerhetsansvarig i RAPS innehar aven administratorsroll (LRA och KUR) i

SITHS Admin (identifierades vid besoksrevision)

o Telias villkor for e-legitimation Idmnas inte ut till kortmottagaren (identifierades vid
besoksrevision)

o Kort har I[&mnats ut till mottagare utanfér SITHS Admin (identifierades vid
besoksrevision)

5.3.4 Revisionsomrade D — Funktionscertifikat

Inom detta revisionsomrade identifierades 14 brister, varav 1 bedomdes som betydande. Inom
detta omrade redovisas dven de brister som identifierades vid besoksrevisionerna. Det
identifierades 1 brist inom detta omrade vid besoksrevisionen men den var inte en betydande
brist. En notering &r dock att alla reviderade organisationer inte anvander funktionscertifikat.
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Funktionscertifikat
totalt 14 brister

W Betydande brist
Brist
® Mindre brist

10 Atgirdat

Betydande brister inom revisionsomradet:
e Forekommer att samma person som bestéllt funktionscertifikat &ven kvitterar ut det.

5.3.5 Revisionsomrade E — Reservkort

Inom detta revisionsomrade identifierades 8 brister, varav 1 bedéms som betydande. Detta
omrade omfattades dven vid besoksrevisionerna, men ingen brist identifierades inom detta
omrade vid besoksrevisionen. En notering ar dock att alla organisationer inte anvéander
reservkort.

Reservkort
totalt 8 brister

m Betydande brist
Brist

B Mindre brist
Atgirdat

Betydande brister inom revisionsomradet:
o Papperskvittenser for reservkort arkiveras for kort tid

5.3.6 Revisionsomrade F — Intern revision
Inom detta revisionsomrade identifierades 17 brister, varav 16 bedéms som betydande.
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Intern revision
totalt 17 brister

W Betydande brist
Brist

= Mindre brist
Atgérdat

Betydande brister inom revisionsomradet:

e Ingen intern revision har genomforts avseende HSA (férekom hos atta organisationer)
e Ingen intern revision har genomforts avseende SITHS (férekom hos étta organisationer)

5.4 Overgripande resultat per organisation

Foljande fordelning av brister per allvarlighetsgrad samt per revisionsomrade identifierades hos
organisationerna. | diagrammen nedan har ordningen andrats, organisation A i diagramet
motsvarar inte resultatet i bilaga A.

Totalt antal brister per organisation
(fordelat per allvarlighetsgrad)

15 1 W Betydande brist
Brist
10 + 12 2
3 1 H Mindre brist
51 Atgardat
0 T T T T T T T T T T T T
A B C D E F G H ] K L
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Totalt antal brister per organsation
(revisionsomrade)

B A. HSA

H B. Kontrollkdrningar

B C. SITHS

B D. Funk.certifikat

W E. Reservkort

M F. Intern revision

O B N W B U N 0 W

5.5 Brister dar atgarder ar kopplade till Inera
Under arets revision identifierades fem brister dar atgarder kopplades till Inera att hantera:

e Obligatoriska attribut, HSA fonetisk sokning och HSA enkel sdkning saknades for
organisationer vars HSA-data lagras pé kataloghotellet!

o Troligen orsakat av att en kontroll av fullstdndig ifyllnad av dessa attribut inte
har gjorts for organisationer som overforts fran externkatalog till kataloghotellet

o Atgardas genom en totalkdrning, men ocksa genom tilldgg som en punkt pa
aktivitetslistan i samband med framtida 6verforingar fran externkatalog till
kataloghotellet

¢ | HSA Admin saknas mojligheten att fylla i attributet Godkand HPTA for
organisationen
o Atgérdas genom tilldgg av attributet i HSA Admin
o Enutredning om vem som ska ansvara for att detta attribut fylls i behovs (Inera,

som administrerar godkédnda HPTA:er, eller organisationen, som dger sin
information i HSA?)

! Dessa attribut satts av en tjanst som forvaltas av Inera. Vid upptéckten, i forra &rets externa revision,
anméldes detta fel till leverantdren och rattning produktionssattes redan under senvaren 2011. Dock har
detta fel aven identifierats hos nagra organisationer i arets revision
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e Ogiltigt varde i attributet Chefskod — ”Ej vald”
o Orsakat av en bugg i HSA Admin

o Detta kraver tva atgarder, bade att korrigera HSA Admin sa att vérdet inte sétts
och att ta bort det felaktiga vardet for de personobjekt som har detta angivet

e Utvandrade personer (folkbokférda utanfor Sverige) angavs i kontrollkérningen som
saknade i befolkningsregistret

o Atgardas genom att justera kontrollkdrningen sé att den dven hamtar uppgifter
om utvandrade personer

o Motsvarande justering maste ocksa goras i HSA Admin

e Personer med passuppgifter (Passnummer, Fodelsedatum och Giltighetstid for pass)
angavs i kontrollkérningen sakna personidentitet

o Atgérdas genom att justera kontrollkérningen sé att den hanterar passuppgifter
som godkénd personidentitet

6 Analys av revisionsresultat

En skillnad fran forra aret var att istallet for att kontakta organisationen for separat uppféljning,
har vi (Ineras revisionsutforare) valt att ge organisationen en brist, i de fall dar enkatsvaren var
bristfalliga eller fragorna inte var besvarade. Denna atgard innebér att organisationen forvantas
komplettera eller fortydliga svaret i sin atgardsplan, istallet for kontakt med organisationen for

separat uppfoljning vilket gjordes forra aret. Fordelen med arets handlingssatt var att vi kunde

fokusera pa bearbetning och analys av den inkomna informationen i storre utstrackning i detta

ars revisionsarbete.

Det generella resultatet fran arets revision visar pa liknande brister som tidigare genomforda
revisioner. Flest antal brister identifierades inom revisionsomrade A. HSA och B.
Kontrollkérningar och stickprov. Anledningen till de manga bristerna inom dessa omraden kan
bero pa att revisionsomradet innefattar hantering av manga adminitrativa uppgifter och rutiner
for att halla information uppdaterad och korrekt. Vi upplever att manga av de reviderade
organisationerna saknar eller har brister i sitt arbete runt kvalitetssékring av uppgifter i HSA,
vilket kan bero pa att det inte finns tillracklig kunskap och forstaelse for detta arbete. For att
folja upp detta &r det viktigt att Inera dven vid framtida revisioner inkluderar kontrollkdrningar
pa organisationernas HSA-information.

Den absolut vanligaste av de betydande bristerna &r att internrevision for HSA och/eller SITHS
inte har genomforts. Endast tva av de tolv reviderade organisationerna har genomfort en intern
revision for bada tjansterna, endast en organisation har genomfort en intern revision for HSA
men inte for SITHS. En organisation ansl6t till tjansterna mindre an ett ar innan revisionen
genomfordes, varfor krav pa internrevision inte foreligger for dem. Flera organisationer har
uppgett ny HSA- och/eller ny SITHS-organisation som orsak for detta. | dessa fall har vi
kontrollerat nar forsta HSA-objektet skapades samt nér organisationen utfardat sina forsta
SITHS-kort. I flera fall har det visat sig att anslutningsdatum till tjansten/tjansterna inte har varit
Overensstdammande med uppgiften som organisationen har uppgett i sitt enkétsvar. De har inte
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varit medvetna om hur lange de har varit anslutna till tjansterna och har darmed inte genomfort
intern revision med det 12 manaders intervall som kravs.

Precis som forra aret upptécktes att flera organisationer saknar godkand HSA-policytillampning.
Det framkom aven flera fall dar organisationer inte var medvetna om vilken HSA-anslutning de
har och har darmed angett felaktigt svar i enkaten.

Revisionsresultatet visar att det ar vanligt att aktiva SITHS-kort inte avregistreras trots att
kortinnehavaren avslutat sin anstéllning hos organisationen. Som orsak visar revisionsresultatet,
att KRA i flera fall inte far information om att certifikat/kort ska avslutas. T.ex. har narmsta
chef samlat in kortet men inte meddelat KRA eller att kortinnehavaren inte lamnar tillbaks sitt
kort i samband med att tjansten avslutas. En annan orsak till att korten inte avregistreras i
samband med avslut &r att kortinnehavaren redan &r borttagen ur HSA vilket gor att KRA ej kan
revokera kortet/certifikaten i SITHS Admin utan extra administration. Ovan beskrivna
situationer tyder pa brister i de interna rutinerna.

Da inte alla av de reviderade organisationerna anvander sig av funktionscertifikat ger det ett
snedvridet resultat inom revisionsomrade D. Funktionscertifikat. Det ar inte heller alla av de
reviderade organisationerna som anvander sig av reservkort och saledes &r aven resultatet lite
snedvridet inom revisionsomrade D. Reservkort.

Flera organisationer har [amnat felaktiga svar i enkéaten och har haft en nonchalant instéllning
till att halla tidplaner for revisionsarbetet. Om detta beror pa okunskap om regelverket, eller om
sin egen organisation ar oklart, men det kan aven bero pa att revisionsarbetet fran Inera inte tas
pa sa stort allvar. Eftersom problem av denna typ uppdagades redan forra aret sa har Inera sett
behovet och haller pa att ta fram en eskaleringsplan som hanterar situationer som dessa.

Sammanfattningsvis ser det generellt ut att finnas en viss okunskap kring bade tjansten HSA
och SITHS bland vara anslutna kunder. Detta har medfort att respondenterna har svart att svara
pa revisionsfragorna da de inte forstar vad som efterfragas eller inte har tillrackligt med kunskap
for att kunna besvara fragorna korrekt. Vi noterar med stor férvaning att organisationerna valt
att svara pa fragorna utan att forsta dem (och darmed svarat felaktigt), istéllet for att be om ett
fortydligande.

7 Utvardering av genomférande

Precis som forra aret genomfordes arets revision enligt tva olika metoder — enkét och besok.
Besoksrevisioner genomfordes dven i ar med 6vervagande positiva erfarenheter. Eftersom arets
besok begransades i omfang kunde Tjansteansvariga for HSA och SITHS i ar valja ut fler
organisationer att besoka.

En positiv effekt med att revisionsbestken bokades in efter att enkatsvaren inkommit, var att
organisationernas sammanlagda antal brister minskades i och med att de gavs mdjlighet att
komplettera sina enkatsvar under besoket. For tva av de tre utvalda organisationerna minskades
antalet identifierade brister efter att besoken genomforts, vilket kan bero pa att organisationerna
gavs tillféalle att fortydliga sina enkéatsvar genom mojligheten att komplettera med ny och
fordjupad information. Vi fick da ocksa maéjlighet att stélla foljdfragor utifran de oklarheter som
annars hade genererat en brist.
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Dock finns en sidoeffekt med att lata en organisation besvara bade enkatfragor och att fa besok.
I och med att det under besdksrevisionen fordes djupare diskussioner vid besdken &n i enkéten,
medfdrde detta att andra brister identifierades under beséken som inte framkom i
enkatrevisionen. Vilka brister som framkommit presenteras i avsnitt 5, Revisionsresultatet samt
i respektive organisations revisionsprotokoll.

7.1 Enkatrevisioner

Enkatrevision genomfordes for andra gangen i Ineras externa revisionsarbete. De erfarenheter
och forbattringsforslag som identifierades forra aret togs tillvara men trots att enkéatfragorna
granskades vid flera tillfallen och av flera personer var det fragor som kunde misstolkas av de
som fyllde i enkaten. Enkaten innehdll 6ppna enkatfragor vilket gav organisationerna mojlighet
att med egna ord besvara frdgorna samt beskriva sina rutiner men det innebar aven att det inte
fanns nagon kontroll pa att det svar de gav faktiskt besvarade fragan.

Svarigheten vid enkatrevisioner ar att stélla bra fragor som resulterar i ett férvantat svar. Med
Oppna svarsalternativ ar det upp till personen som besvarar enkéten att beskriva situationen och
det finns alltid risk for tolkningsfel da personen som besvarar enkaten kan tolka fragan pa ett
annat satt av vad som téanktes fran de som formulerade den. Det innebr risk for att det svar
man far inte ger nagot varde i analysarbetet. Vid 6ppna svar r det annu viktigare an vid fasta
svarsalternativ att formulera fragorna ratt for att minska tolkningsfel och for att fa ut den
information man behdver for att kunna géra noggranna analyser.

Eftersom frageunderlaget i arets besoksrevision utgick fran de svar organisationen har angett i
enkaten var det lattare att synkronisera informationen som inkom fran enkaten med
informationen som framkom vid besdken.

7.2 Besoksrevisioner

Vi fick odelat positivt bemétande fran de tre utvalda organisationerna som, samtliga, sag sin
mojlighet att forbattra sin HSA- och SITHS-hantering.

Skillnaden i arets bestksrevisioner var att de genomfordes med en begransad agenda. Malet for
besoket var att kontrollera organisationens SITHS-hantering, inklusive funktionscertifikat och
reservkort. Fokus lag pa att félja upp organisationens svar i den webbenkat som organisationen
hade besvarat vilket gjorde att vi under besoket kunde fordjupa oss i de oklarheter som hade
identifierats utifrn enkaten. Detta innebar att besoken inte var lika resurskravande som vid
forra arets revisionsbesok. Det innebar &ven att organisationen fick en méjlighet att fortydliga
sina inkomna enkatsvar vilket ledde till farre brister &n vad som skulle identifierats om de inte
hade fatt besok.

Aven i ar var vi tre personer fran Inera som deltog vid besoksrevisionerna och de positiva
erfarenheterna fran forra aret togs tillvara. Vi forhéll sig sa neutrala som méjligt vid besoken for
att inte paverka organisationen i deras beréattelser. Dock uppstod en del diskussioner dar
neutraliteten paverkades eftersom det var organisationens enkatsvar som Iag till grund for
besoksagendan. Men vi har varit noga med att inte papeka vad som rétt och fel och har i dessa
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diskussioner haft som mal att ge organisationen information och verktyg att arbeta vidare med
SITHS och HSA. Vi tror att organisationerna har upplevt detta som positivt.

7.3 Lardomar infor nasta ars revision

Da flera allvarliga brister fortfarande identifieras, som t.ex. avsaknad av godkand HPTA och ej
genomfdrda internrevisioner, bor Ineras revisioner prioritera en kontroll av detta dven
fortsattningsvis. Att kombinera besok- och enkétrevisioner ar att foredra for att fanga helheten i
en organisations HSA- och SITHS-hantering.

Vi valde medvetet att inte ha tvingande fragor i enkaten for att den vander sig till personer som
bor forsta vikten av revisionen. Dock innebar det att flera organisationer lamnade in enkéaten
med nagra obesvarade fragor och nagra ofullstandiga/otillrackliga. Vi har da inte haft mojlighet
att ta stéllning till organisationens hantering och darmed har detta blivit en brist for den
reviderade organisationen. Kanske det da &r battre att anvanda tvingande svar i en enkéat?

Genom att gora revisionshesok far Ineras revisionsutfrare en méjlighet att traffa sina kunder i
deras hemmamiljo och ge dem mojlighet till dialog kring deras synpunkter. Detta maste dock
vagas mot kostnaden for revisionsbesdk, bade for resor och for arbetstid.
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8 Bilagor

Bilagorna A — L innehaller fullstandiga revisionsprotokoll for respektive organisation. De
underbilagor som ar lankade i revisionsprotokollen kan av behorig person erhallas fran Inera.
Observera att dessa rapporter endast kan begaras ut fran respektive granskad organisation.

Bilaga | Beskrivning Kommentar

A Revisionsprotokoll SITHS och HSA 2012 A Konfidentiell
B Revisionsprotokoll SITHS och HSA 2012 B Konfidentiell
C Revisionsprotokoll SITHS och HSA 2012 C Konfidentiell
D Revisionsprotokoll SITHS och HSA 2012 D Konfidentiell
E Revisionsprotokoll SITHS och HSA 2012 E Konfidentiell
F Revisionsprotokoll SITHS och HSA 2012 F Konfidentiell
G Revisionsprotokoll SITHS och HSA 2012 G Konfidentiell
H Revisionsprotokoll SITHS och HSA 2012 H Konfidentiell
I Revisionsprotokoll SITHS och HSA 2012 | Konfidentiell
J Revisionsprotokoll SITHS och HSA 2012 J Konfidentiell
K Revisionsprotokoll SITHS och HSA 2012 K Konfidentiell
L Revisionsprotokoll SITHS och HSA 2012 L Konfidentiell
M Revisionsfragor HSA och SITHS 2012 Enkatutskick. Publicerad pa
Ineras webbsida
N Sammanstallning brister inkl. diagram Konfidentiell
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