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1 Sammanfattning

Infor 2013 ars revision av tjansterna SITHS och HSA valdes tio anslutna organisationer ut att
granskas av revisionsutforare hos Inera. Nytt for arets revision var att dven tva tjanster
(brukarorganisationer till HSA) valdes ut att granskas. De tio utvalda anslutna organisationerna
fick revisionsfragor skickade till sig via enkat och de tva tjansterna fick ett frageunderlag
utskickat som skulle besvaras. Tva organisationer valdes ut i tidigt skede att besokas for att
granska omradet SITHS mer djupgaende och en av tjansterna intervjuades for att folja upp
svaren pa det inkomna frageunderlaget.

2013 ars revision har gjorts inom féljande omraden; HSA, Kontrollkérningar och
stickprovskontroll i HSA, SITHS, Funktionscertifikat, Reservkort samt Intern revision.
Fokusomraden for besoken var SITHS, inom omradena korthantering, funktionscertifikat och
reservkort.

De utvalda organisationerna for revision var; Attendo Sverige AB, Enkdpings kommun, IT
Omsorg i Stockholm AB, Kriminalvarden, Landstinget Véastmanland, Linkdping kommun,
Stockholms lans landsting, Trosa kommun, Vindelns kommun och Are kommun. De tva tjanster
som valdes ut att granskas var varden.se och SOS Alarm.

Resultatet av genomforda revisioner visar pa totalt 141 identifierade brister. Av dessa 141
brister bedomdes 41 vara allvarliga, t.ex. att intern revision inte har genomforts, att personal
som slutat sin anstallning inte tas bort fran HSA och/eller att SITHS-kort inte sparras, avsaknad
av rutinbeskrivningar som pavisar hur kraven i HSA-policyn avsnitt 4.2 Krav pa riktighet
efterlevs och avsaknad av beskrivningar for identifieringsrutiner.

| respektive organisations revisionsprotokoll staller HSA och SITHS Forvaltning krav pa att den
reviderade organisationen ska ta fram en atgardsplan for att hantera de identifierade bristerna.
Denna atgardsplan ska beskriva hur och nar bristerna ska hanteras och ska vara Ineras
revisionsutforare tillhanda senast 2013-11-15.

Denna rapport presenterar ett avidentifierat resultat i sammanfattad form fran dessa genomférda
revisioner. FOr fullstdndiga resultat hénvisas till respektive organisations revisionsprotokoll
(bilaga A —L).
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2 Inledning

Detta dokument beskriver genomforandet och resultatet fran revisionen av SITHS- och HSA-
anslutna organisationer under 2013. Resultatet har avidentifierats och sammanfattats i denna
rapport. De fullstindiga resultaten finns i ett revisionsprotokoll for respektive reviderad
organisation, i bilaga A — L respektive underbilagor. Respektive reviderad organisationsbilaga,
behandlas konfidentiellt av HSA och SITHS Forvaltning. For att fa atkomst till dessa hanvisas
till respektive organisation.

3 Bakgrund

HSA och SITHS bygger pa tillit, att anslutna organisationer kan lita pa att andras information ar
korrekt och aktuell samt att den information de sjélva tillgangliggor for andra skyddas pa ett bra
sétt. | HSA-policyn, som reglerar anvandandet av HSA, och i SITHS Registration Authority
Policy (RAP), vilken reglerar utgivning av tjansteidentiteter, framgar hur detta ska goras.

I regelverket for HSA och SITHS anges ratten att gora revisioner pa anslutna organisationers
efterlevnad av respektive regelverk. For att skapa en helhetsbild har HSA Forvaltningsgrupp
och SITHS PA-grupp valt att géra gemensamma revisioner. Orsaken till att revisioner
genomfors ar att bibehalla trovardigheten hos de bada tjansterna (HSA och SITHS) samt att 6ka
tryggheten for dem som ar anslutna till dessa tva tjanster.

Avrets revision ar den fjarde i raden av revisioner som genomférs av Inera. Reaktioner fran
organisationer som tidigare reviderats och kunder som fatt tagit del av de avidentifierade
rapporterna har varit évervagande positiva. Foregaende revisioner har resulterat i ett antal
atgardspunkter/atgardsplaner vilka kontinuerligt foljts upp under aret. En effekt av revisionerna
ar en okad informationskvalitet inom de bada tjansterna, HSA och SITHS.

Revisionsgruppen bestar av foljande personer:
e Katrine Streng, Secure State AB (revisionsansvarig)
e Sandra Jarld, Secure State AB
e Christoffer Johansson, Inera AB
e Jessica Nord, Inera AB
e Henrika Littorin, Inera AB
¢ Robert Stahl, Inera AB

4 Genomfdrande

Totalt valdes tolv organisationer ut att granskas i 2013 ars revision for SITHS och HSA.
Organisationerna valdes ut av revisionsgruppen for SITHS och HSA vid det forsta
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planeringsmatet i februari 2013 och beslut togs att samtliga skulle besvara ett frageunderlag och
att tva organisationer skulle besokas for en fordjupad revision inom omradet SITHS inklusive
funktionscertifikat och reservkort.

Bland de utvalda organisationerna fanns aven tva brukarorganisationer (tjanster som anvander
HSA), vilket ar nytt for arets revision. De tva tjansterna fick sitt frageunderlag distribuerat via
sin behorighetsstyrda mapp pa projektplatsen Revision SITHS HSA och en av dem valdes dven
ut att intervjuas per telefon for att folja upp svaren som lamnats i frageunderlaget.

Arets webbenkat byggde pé den webbenkat som anvéndes i forra arets revision. Antalet fragor
var farre detta ar, men istallet ombads de anslutna organisationerna att ladda upp dokument med
rutinbeskrivningar och att gora egna kontroller pa sin information i HSA, mot Skatteverkets
register och Socialstyrelsens HOSP-register samt kontroll dver om de har nagra aktiva SITHS-
kort for personer vars personpost har tagits bort fran HSA.

Likt tidigare revisioner genomfordes revisionsbesdken vid ett mote dar representanter fran den
utvalda organisationen och representanter fran revisionsgruppen diskuterade kring
fragestallningar inom SITHS-omradet. Dessutom fick Ineras representanter mojlighet att se
korthandldggarkontoren, da en visning av dessa ocksa ingick i revisionshesoket.

De tolv organisationerna valdes ut ifran kriterierna att landsting, kommuner, privata vardgivare,
HSA-ombud och tjanster (brukarorganisationer) skulle representeras. Utifran detta valdes
foljande organisationer ut:

e Attendo Sverige AB

e Enkopings kommun

e Global health online AB (varden.se)
e IT Omsorg i Stockholm AB
e Kriminalvarden

e Landstinget Vastmanland

e Linkdpings kommun

e SOS Alarm

e Stockholms l&ns landsting
e Trosa kommun

¢ Vindelns kommun

e Are kommun
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De utvalda organisationerna kontaktades och informerades om att de hade blivit utvalda for
revision samt hur revisionen skulle genomféras. Parallellt tog revisionsansvarig fram ett
revisionsfrageunderlag som férankrades med Tjansteansvariga for SITHS och HSA och som
darefter skickades ut till respektive organisation i form av en webbenkat. Dessutom
genomfordes kontrollkérningar pa valda delar av HSA-innehallet och resultatet av dessa
publicerades i behorighetsstyrda mappar pa Projektplatsen dit ansvariga i respektive
organisation fick atkomst for att kunna kommentera resultatet i enkéaten.

De besvarade enkaterna samt dokumentationen vid besoksrevisionerna har resulterat i ett
revisionsprotokoll for respektive organisation dar identifierade brister beskrivits och beddmts ur
allvarlighetssynpunkt. Revisionsprotokollen innehaller dven forslag pa lampliga atgarder som
organisationen bor vidta for att ratta till dessa brister. Vid kontrollkérningarna kunde dven vissa
identifierade brister relateras till atgarder hos Inera.

5 Revisionsresultat

| detta kapitel redovisas de brister som identifierats under revisionen. Bristerna som identifierats
ar bedomda utifran vilken allvarlighetsgrad som bristen har enligt foljande fyrgradiga skala dar
bristen bedéms som:

1. Hog (allvarlig) — rod
Om organisationen inte har uppfyllt regelverket, om bristen & omfattande eller allvarlig
vad galler kvalitetssakrings- eller identifieringsrutiner har bristen beddémts som allvarlig
och getts hog prioritet att atgarda.

2. Mellan —qgul
Om organisationen endast delvis har uppfyllt regelverket, om bristen &r begrénsad i
omfattning och allvarlighetsgrad har bristen bedémts med mellanprioritet.

Tel 08 452 71 60
info@inera.se
www.inera.se
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3. Lag-bla
Om organisationen i stort har uppfyllt regelverket men behéver géra mindre justeringar
eller kontroller har bristen bedomts med lag prioritet.

4. Atgédrdad — gron
Brister som identifierades i de kontrollkdrningar och stickprov som Inera gjorde och

aven i de kontroller som organisationerna i enkaten ombads att géra pa egen hand men
som redan atgardats av organisationen nar resultatet av revisionen sammanstalldes.

5.1 Totalt antal identifierade brister per allvarlighetsgrad

Totalt identifierades 141 brister, fordelningen per allvarlighetsgrad illustreras i
cirkeldiagrammet nedan. | samband med de kontrollkdrningar som Inera gjorde identifierades
ett antal brister som vid framstallandet av revisionsprotokollet redan hade atgardats. De har trots
det tagits med i revisionsresultatet 6ver antal brister men de saknar atgard.

Totalt antal brister (141 st)

fordelning per allvarlighetsgrad

-

B Hog (allvarlig)

Mellan

M Lag

Atgardad

5.2 Resultat for anslutna organisationer

Totalt identifierades 132 brister hos de anslutna organisationerna som reviderades. Av dessa
brister ansags 39 brister vara allvarliga.
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Brister anslutna organisationer (132 st)
fordelning per allvarlighetsgrad

W Hog (allvarlig)
Mellan

M lag
Atgirdad

Fullstandiga revisionsfragor i enkaten aterfinns i bilaga M.

De brister som identifierades under de tva genomférda revisionsbesoken har sorterats in i
respektive revisionsomrade och presenteras i diagrammen nedan inom det omrade som bristen
gallde. De omraden som berors av detta ar A. HSA och C. SITHS. | respektive
revisionsprotokoll for de organisationer som valdes ut att fa besok finns ett sarskilt
revisionsomrade for detta, G. Revisionshesok.

5.2.1 Brister per revisionsomrade
Diagrammet nedan illustrerar antalet brister inom respektive revisionsomrade;

e A=HSA
e B = Kontrollkdrningar och stickprov
e C=SITHS

e D = Funktionscertifikat
e E =Reservkort
e F =Intern revision

Brister som identifierades under revisionsbesdken (omrade G) har placerats in under respektive
omrade i enkaten och redovisas inte separat i denna sammanstallda rapport.
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Brister per revisionsomrade
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5.2.1.1 Revisionsomrade A — HSA

Inom detta revisionsomrade identifierades totalt 46 brister, varav 14 bedémdes vara allvarliga.

En av de allvarliga bristerna inom detta omrade identifierades vid besoksrevisionerna.

HSA

totalt 46 brister

. ;
205 W Lag
- — Atgirdad

Allvarliga brister inom revisionsomrade A:

W Hog (Allvarlig)

Mellan

e Organisation har godkand HPTA i gammal mallversion som inte tacker in de
tredjepartsanslutna organisationerna

e Avsaknad av rutinbeskrivningar som pavisar hur kraven i HSA-policyn avsnitt 4.2 Krav

pa riktighet efterlevs (forekom hos tre organisationer, fragan var fordelad pa fem
kravomraden varpa en organisation av dessa tre hade fem brister inom denna fraga)

e Anstallnings-/uppdragsforhallanden verifieras inte regelbundet for personposter i HSA,

manuellt skapade personposter kontrolleras endast en gang per ar

e Rutin saknas for hur kopplingen till medarbetaruppdrag tas bort for manuellt hanterade

personer som slutar eller byter sin anstéllning/sitt uppdrag
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e Uppgifter for personer som &r registrerade i HSA avviker fran uppgifter i HOSP-
registret (férekom hos tre organisationer)

e Personposter i HSA uppdateras endast enligt det fakturaunderlag som skickas till
tredjepartsanslutna kunder. Darmed kontrolleras endast om personposter ska finnas kvar
eller tas bort vilket innebdr att befintliga personposter inte kontrolleras och uppdateras
(identifierades vid revisionshesok)

5.2.1.2 Revisionsomrade B — Kontrollkdrningar och stickprovskontroll
Inom detta revisionsomrade identifierades 13 brister varav ingen bedomdes som allvarlig.

Kontrollkérningar och stickprovskontroll
totalt 13 brister

0

g W Hog (Allvarlig)
Mellan
M lag

7 Atgirdad

0

De kontrollkdrningar som gjordes var:
e Qgiltiga varden i vardemangdsattribut
e Obligatoriska attribut
e Stickprovskontroller:
o Organisation/enhet markerad som vardgivare som saknar organisationsnummer

o Organisation/enhet markerad som vardgivare som ej finns registrerad i
Socialstyrelsens vardgivarregister

o Organisation/enhet markerad som vardenhet som saknar angiven ansvarig
vardgivare

5.2.1.3 Revisionsomrade C — SITHS

Inom detta revisionsomrade identifierades 34 brister, varav 10 bedémdes som allvarliga. Inom
detta omrade redovisas dven de brister som identifierades vid besoksrevisionerna utéver de
brister som identifierades i enkatsvaren. Vid besoksrevisionerna identifierades 10 brister inom
omradet SITHS varav 6 bedomdes som allvarliga.
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SITHS
totalt 34 brister

y
-

Allvarliga brister inom revisionsomradet:

W Hog (Allvarlig)

Mellan

W Lig
Atgirdad

o Korthandl&ggare tar del av kortmottagarens pinkoder vid utgivning av SITHS-kort for
att kontrollera kortnummer (identifierades vid revisionshesok)

o Telias villkor for e-legitimation lamnas inte ut till kortmottagaren (identifierades vid
revisionsbesok)

e Avsaknad av beskrivningar for identifieringsrutiner (férekom hos tva organisationer,
fragan var fordelad pa tva kravomraden varpa en organisation av dessa hade tva brister
inom denna fraga)

o KRA kvitterar i SITHS Admin att kortet har lamnats ut och att personen har legitimerat
sig nar kortet anlander fran leverantoren. Kortet laggs sedan i lasbart utrymme i vantan
pa kortutgivningen till mottagaren (identifierades vid revisionsbesok)

o SITHS PA-grupp anser att denna brist & mycket allvarlig och har beslutat att
gora ett uppfoljningsbesok hos organisationen i slutet av aret for att verifiera att
denna korthanteringsrutin har dndrats

e Personal i receptionen (obehérig SITHS-personal) lamnar ut kort till kortmottagare
(identifierades vid revisionshesok)

e Bristfallig forvaring av arkivmaterial, da kvittenser forvaras i parmar pa dppna hyllor i
KRA:s kontor (identifierades vid revisionsbesok)

o Kort/certifikat som inte inkommer till KRA revokeras inte (identifierades vid
revisionsbesok)

e Otillaten insamling av SITHS-kort for revokering av certifikat

5.2.1.4 Revisionsomrade D — Funktionscertifikat

Inom detta revisionsomrade identifierades 14 brister, varav 8 bedémdes som allvarliga. Notera
att endast fem av tio reviderade organisationer hanterar funktionscertifikat.
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Funktionscertifikat
totalt 14 brister

0_\0

m Hog (Allvarlig)
Mellan

W lag
Atgirdad

Allvarliga brister inom revisionsomradet:

e Forekommer att samma person som bestéllt funktionscertifikat aven kvitterar ut det
(forekom hos tva organisationer)

e Beskrivning av rutin for verifiering av behorig bestéllare av funktionscertifikat saknas

e Beskrivning av rutin for arkivering av information om identifiering och kontroll av
behorig bestallare saknas

e Beskrivning av rutin for utlamning av funktionscertifikat med tillhdrande pinkoder
saknas (forekom hos tre organisationer)

e Beskrivning av rutin for utgivning av funktionscertifikat da domanen inte &gs av den
egna organisationen saknas

5.2.1.5 Revisionsomrade E — Reservkort

Inom detta revisionsomrade identifierades 14 brister, varav 1 bedomdes som allvarlig. Detta
omrade omfattades aven vid besoksrevisionerna, men ingen brist identifierades inom detta
omrade vid besoksrevisionen. Notera att endast 8 av tio anslutna organisationer hanterar
reservkort.
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Reservkort
totalt 14 brister

1
0]
l m Hog (Allvarlig)

Mellan
W 3g
Atgirdad

Den allvarliga bristen inom revisionsomradet var:
e Otillaten insamling av reservkort for revokering av certifikat

5.2.1.6 Revisionsomrade F — Intern revision
Inom detta revisionsomrade identifierades 11 brister, varav 6 bedoms som allvarliga.

Intern revision
totalt 11 brister

W Hog (Allvarlig)
Mellan

W lag
Atgardad

Allvarliga brister inom revisionsomradet:

¢ Ingen intern revision har genomforts avseende HSA (férekom hos 3 organisationer)
¢ Ingen intern revision har genomforts avseende SITHS (férekom hos 3 organisationer)

5.2.2 Overgripande resultat per organisation

Foljande fordelning av brister per allvarlighetsgrad samt per revisionsomrade identifierades hos
organisationerna.
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Totalt antal brister per organisation
(fordelat per allvarlighetsgrad)

N 3
15 A I W Hog (allvarlig)

Mellan

10 A
9 0 M Lig

57 Atgirdad

Totalt antal brister per organisation
(revisionsomrade)

B A HSA

M B. Kontrollkérningar

W C. SITHS

m D. Funk.certifikat

W E. Reservkort

B F. Intern revision

o R NW A U N oD

Mer detaljerad information om vilka brister som identifierats fOr respektive organisation
aterfinns i bilagorna A — L.

5.3 Resultat for brukarorganisationer till HSA

Totalt identifierades 9 brister hos brukarorganisationerna. Av dessa brister ansags 2 brister vara
allvarliga.
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Brister brukarorganisationer (9 st)
fordelning per allvarlighetsgrad

0

W Hog (allvarlig)
Mellan
Hlag

4 Atgirdad

Totalt antal brister per brukarorganisation
(fordelat pa allvarlighetsgrad)

5 -
s M Hog (allvarlig)
Mellan
3 -
M lag
27 o
Atgardad

Allvarliga brister inom revisionsomradet:
e Information frdn HSA &ndras pa intern lagringsplats efter direktkontakt med

kunden/vardgivaren, ingen begaran om andring skickas till ansvarig HSA-organisation

(férekom hos tva brukarorganisationer)

Mer detaljerad information om vilka brister som identifierats for respektive organisation
aterfinns i bilagorna A — L.

5.4 Brister dar atgarder ar kopplade till Inera
Under arets revision identifierades tva brister dar atgard kopplades till Inera AB:
o Godkénd HPT for organisationen (hsaHpt)

o lrevisionen 2012 identifierades bristen att mojligheten att fylla i attributet
Godké&nd HPT for organisationen saknades i HSA Admin. Efter beslut i HSA
Forvaltningsgrupp justerades innehallsbeskrivningen sa att det &r HSA
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Férvaltning som &ger och ska uppdatera detta attribut. I kontrollkérningen
Obligatoriska attribut i arets revision upptacktes avsaknad av attributet
Godkand HPT for organisationen och det ar alltsa Ineras ansvar att atgarda,
under forutséttning att organisationerna har en godkand HPTA.

o Detta kommer att tgdrdas i samband med att samtliga organisationer skickar in
ny HPTA i versionsmallen 3.6 (sista inlamningsdag ar 2013-07-30), da
registrering sker vartefter HPTA:erna godkanns av HSA Forvaltningsgrupp.

e Organisation saknas i Socialstyrelsens vardgivarregister

o | revisionen upptéacktes att en organisation inte finns angiven i Socialstyrelsens
vardgivarregister trots att de anmalt detta 1999. Anledningen till detta var att
organisationsnumret inte fanns registrerat i Vardgivarregistret och darmed
erholls ingen tr&ff i stickprovskontrollen.

o Bristen ar atgardad. Efter dialog med Socialstyrelsen kompletterades
vardgivarregistret med organisationens organisationsnummer 2013-08-29. Inera
foreslog dven i dialogen att kontroll av att organisationsnummer &r registrerat
for samtliga vardgivare i registret bor goras for att undvika problematik av detta
slag framover.

6 Analys av revisionsresultat

6.1 Anslutna organisationer

Metoden som anvandes forra aret, att ge organisationerna en brist istéllet for att félja upp varje
fraga vid oklarheter, anvandes dven i ar. Erfarenheterna fran den arbetsmetoden var
dvervagande positiva da arbetet istallet kunde fokuseras pa analys av den insamlade
informationsméngden. Da organisationerna ombads att ladda upp rutindokument gick det at
mycket tid till att ga igenom dessa och identifiera att efterfragad information fanns angiven.
Dock kunde vi, med denna frageteknik, verifiera att rutindokumenten faktiskt fanns pa plats och
att organisationen forstatt vilka rutiner som kravs.

Tanken med att lata organisationerna sjéalva fa gora kontrollen av sin HSA-information mot
Skatteverkets register och Socialstyrelsens HOSP-register var att sakerstélla att organisationerna
faktiskt vet hur de ska genomfora kvalitetskontroller. Tva av kraven i HSA-policyn ar att
kontroller mot dessa kallor ska ske I6pande, minst en gang i manaden.

Generellt visar resultatet fran arets revision pa likande brister som vid tidigare revisioner.
Organisationerna brister dverlag i sin forpliktelse att gora intern revision eller att dokumentera
att det har gjorts. I arets revision uppgav flera organisationer att de genomfort intern revision
men att detta inte har dokumenterats och darmed kan det inte styrkas att intern revision har
skett. Darmed &r det viktigt att informera organisationerna om att de &ven ska dokumentera sina
genomfdrda internrevisioner. Detta gors till stor del i samband med att samtliga organisationer
behdver 1amna in ny HPTA i versionsmall 3.6 samt att ny RAPS enligt nya regelverket for
SITHS CA vl till Inera for godkénnande.
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Det som framstod som ett problemomrade i arets revision var dven avsaknad av
rutinbeskrivningar. Trots att organisationerna ombads att ladda upp sina rutinbeskrivningar sa
var det flertalet organisationer som bifogade bristfalliga rutinbeskrivningar. Det férekom dven
organisationer som inte laddade upp nagot dokument med rutinbeskrivningar alls vilket innebar
att de inte kunde pavisa att de efterlever HSA-policyn vilket ar allvarligt.

Problemen med att organisationerna inte avregistrerar SITHS-kort da personer slutar sin
anstallning/uppdrag fortsatter. I arets revision ombads de att sjalva gora en kontroll 6ver vilka
aktiva SITHS-kort som saknar personpost i HSA och ladda upp sitt resultat i enkaten. Samtliga
tio organisationer som ombads gdra denna kontroll hade aktiva SITHS-kort for personer som
saknar personpost i HSA! Ansvaret laggs naturligtvis pa organisationerna att hantera detta med
egna rutiner och avsaknad av redovisning av just rutinbeskrivningar i denna revision pavisar att
det brister hos organisationerna att uppratta och efterleva sina rutiner. Inom HSA
Forvaltningsgrupp och SITHS PA-grupp har det diskuterats hur man kan stétta de anslutna
organisationerna i denna viktiga fraga.

Da inte alla av de reviderade organisationerna anvander sig av funktionscertifikat eller
reservkort ger det ett missvisande resultat inom dessa revisionsomraden.

6.2 Brukarorganisationer

| arets revision har dven tva tjanster (brukarorganisationer till HSA) granskats vilket inte har
skett vid tidigare revisioner. Till stor del handlade identifierade brister om problematik kring att
det saknas en uppdaterad HPTB for dessa tva tjanster och att tjansterna darmed inte vet vad de
forbinder sig till och vilket ansvar de har nar de hamtar information fran HSA.

7 Utvardering av genomférande

Aven drets revision av anslutna organisationer genomfordes med enkitfragor och besok. Att
ateranvanda stora delar av forra arets enkatfragor och dra nytta av de erfarenheter som gjordes
da gav mojlighet att forbattra formuleringen av fragorna sa att revisionsutforarna kunde fa den
information de egentligen var ute efter. | arets enkatsvar fanns i stort sett ingen problematik med
felaktiga enkétsvar.

De tva organisationer som blev utvalda att besokas tog emot beskedet med positiv instéllning,
vilket ar mycket gladjande. De sag sin chans till att identifiera brister och bada organisationerna
hade en god vilja att forbattra sin hantering av SITHS-kort. Dessa tva organisationer valdes ut i
ett tidigt skede att besdkas, vilket underléttade planeringsarbetet vasentligt. Kontakten for att
boka mdtestid kunde goras i god tid vilket underlattade planeringsarbetet och &ven att den
upprattade tidplanen holl for samtliga planerade aktiviteter. Tre personer fran revisionsutforaren
och Inera deltog vid revisionsbestken.

Att det identifierades fler brister hos de bada besokta organisationer an vad som skulle gjorts om
de endast hade svarat pa enkéten ar naturligt da det ges majlighet att fordjupa diskussionerna pa
plats. Dock identifierades flera allvarliga brister under dessa bestk som &r viktiga for
organisationerna att atgarda och dessa hade inte identifierats om de endast hade besvarat
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enkaten. En brist inom revisionsomrade C. SITHS var sa allvarlig att SITHS PA-grupp
beslutade att ett uppfoljningsbesok ska ske for att verifiera att organisationen har andrat sina
rutiner.

Samtliga organisationer var positivt installda till att ha blivit utvalda och samtliga enkater inkom
inom utsatt tidplan vilket &r en klar forbattring jamfort med tidigare ars revisioner. Tre
organisationer bad att fa uppskov med att lamna in enkaten vilket godkandes da de hade goda
argument och samtliga holl sin nya tidplan.

7.1 Brukarorganisationer till HSA

Att revision av brukarorganisationer genomfordes for forsta gangen innebar att dessa
organisationer fick ett annat frageunderlag da enkétfragorna normalt ar anpassade for
organisationer som sjélva registrerar information i HSA och anvénder SITHS-kort. Det
genomfdrdes dessutom en telefonintervju med en av tjansterna for att félja upp mer noggrant
hur deras tillampning av HSA ser ut. Bade frageunderlag och telefonintervju kravde omfattande
forberedelser och medverkan fran HSA Forvaltning, men nu finns ett bra underlag for att
genomfora revision av tjanster dven nastkommande ar.

7.2 Lardomar infor nasta ars revision

Da arets revision handlade mycket om organisationernas dokumenterade rutiner och att
regelverket for bade HSA och SITHS har uppdaterats under 2013 bor kontroller av efterlevnad
av regelverk aven innefattas i nasta ars revision.

Det ar aven mycket viktigt att fortsatta besdka organisationerna da det uppdagas fler och i vissa
fall &ven allvarliga brister som inte hade identifierats i en enkat.

Erfarenheterna fran revisionen av brukarorganisationer (anslutna tjanster) bor tas tillvara och
revision genomforas for brukarorganisationer dven nasta ar. Det ar tydligt att brister finns i
hanteringen pa mottagarsidan av HSA-informationen, och det ar av stor vikt for de anslutna
organisationerna att vara sakra pa att deras information hanteras pa ett korrekt satt.
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8 Bilagor

Bilagorna A — L innehaller fullstandiga revisionsprotokoll for respektive organisation.
Respektive reviderad organisations bilaga, behandlas konfidentiellt av HSA och SITHS

Katrine Streng
Sandra Jarl®

Forvaltning. For att fa atkomst till dessa hanvisas till respektive organisation.

Bilaga | Beskrivning Kommentar

A Revisionsprotokoll SITHS och HSA 2013 A Konfidentiell
B Revisionsprotokoll SITHS och HSA 2013 B Konfidentiell
C Revisionsprotokoll HSA 2013 C Konfidentiell
D Revisionsprotokoll SITHS och HSA 2013 D Konfidentiell
E Revisionsprotokoll SITHS och HSA 2013 E Konfidentiell
F Revisionsprotokoll SITHS och HSA 2013 F Konfidentiell
G Revisionsprotokoll SITHS och HSA 2013 G Konfidentiell
H Revisionsprotokoll HSA 2013 H Konfidentiell
I Revisionsprotokoll SITHS och HSA 2013 | Konfidentiell
J Revisionsprotokoll SITHS och HSA 2013 J Konfidentiell
K Revisionsprotokoll SITHS och HSA 2013 K Konfidentiell
L Revisionsprotokoll SITHS och HSA 2013 L Konfidentiell
M Revisionsfragor HSA och SITHS 2013 Enkatutskick. Publicerad pa
Ineras webbsida
N Sammanstallning brister inkl. diagram Konfidentiell
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