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Revisionshistorik

VERSION DATUM FORFATTARE KOMMENTAR

0.1 2020-12-17 Pia Berg, Forsta version, klar for granskning av forvaltningen.
Henrika Littorin

1.0 2021-01-19 Henrika Littorin  Uppdaterat efter granskningskommentarer fran
forvaltningen. Godkéant av tjdnsteansvarig fér HSA.

1.1 2024-01-23 Henrika Littorin  Uppdaterat efter nytt formuldr for anmélan om byte av
HSA-ansvarig.
Justerat lankar.
Lagt till forslag pd ldslista géllande viktiga dokument
enligt atgérd fran HSA Riskanalys.
Uppdaterat till ny dokumentmall for Inera.

Om dokumentet

Detta ar ett stddjande dokument som forvaltas av HSA Forvaltning pa Inera. Det syftar till att
hjalpa befintlig HSA-ansvarig att géra en bra éverlamning till en ny HSA-ansvarig sa att
organisationens HSA-anslutning fungerar lika bra eller battre efter éverlamningen.

| nedanstaende tabell listas de aktiviteter som HSA Forvaltning pa Inera identifierat som ska och
bor goras vid en 6verlamning. Det ar dock viktigt att HSA-ansvarig sjalv funderar éver vilka
aktiviteter som ar relevanta for just den egna organisationen - bade sadant som finns i denna
tabell och sadant som inte finns i denna tabell. Darfor &r en av de forsta aktiviteterna att skapa
en egen checklista med utgangspunkt fran nedanstaende.
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Aktivitetslista/forslag till checklista vid 6verlamning fran
befintlig till ny HSA-ansvarig

NR  AKTIVITET (KORT BESKRIVNING) UTOKAD BESKRIVNING SAMT PLATS FOR PROGRESSRAPPORT/EGNA ANSVARIG STATUS

NOTERINGAR

AO01 Boka in ny HSA-ansvarig pa HSA  Lank till information om utbildningarna finns pa sidan Utbildning.
Grundutbildning

A02 |Skicka in anmalan om byte av Anvand formuldret Andringar i HSA-anslutning,

HSA-ansvarig till Inera https://etjanster.inera.se/AndringHSAAns|. Notera att anmdlan mdste skickas av
befintlig HSA-ansvarig. Om denne inte finns kvar i organisationen maste
anmadlan skickas av firmatecknare eller nagon med skriftlig delegation att fatta
detta beslut.

Nar arendet tagits emot av Ineras Kundservice kommer det en begaran om att
skicka in uppdaterad HPT Producent. Arendet ldggs med ny HSA-ansvarig som

kundkontakt.
AO3 | Skapa en egen Utga garna fran denna aktivitetslista. Stryk de punkter som inte alls ar relevanta
(organisationsanpassad) for er organisation, men komplettera framfor allt med aktiviteter som ar viktiga
checklista fér 6verlamningen for er HSA-anslutning men som saknas i denna lista.

Sarskilt om organisationen har en fullstdndig anslutning finns sannolikt manga
fler aktiviteter som ska till runt applikationsutveckling, ekonomihantering o.s.v.

A04 | Genomgang av krav och Ga noggrant igenom varje del i er senast godkanda HPT Producent. Vad betyder
beskrivningar i HPT Producent respektive krav? Vad har vi forbundit oss att géra? Vad ar HSA-ansvarigs
med ny HSA-ansvarig ansvarsomraden? Hur fungerar det i praktiken hos oss?

Kan med foérdel kombineras med aktiviteten Uppdatera och skicka in HPT
Producent, se aktivitet AOS.
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NR AKTIVITET (KORT BESKRIVNING) UTOKAD BESKRIVNING SAMT PLATS FOR PROGRESSRAPPORT/EGNA ANSVARIG STATUS
NOTERINGAR
AO5 | Uppdatera och skicka in HPT Senaste mall ska alltid anvandas, se Projektplatsen dit befintlig HSA-ansvarig ska
Producent ha behdrighet.

Jamfor mallversion (i sidhuvudet) med er senaste HPT. Om det inte ar samma
maste ni fora dver informationen fran tidigare HPT till den nya mallen och spara
som er nya HPT. Las instruktionsavsnittet nogal

Andra uppgifter om HSA-ansvarig, MEN g& ocksd igenom alla andra skrivningar i
HPT:n for att sakerstalla att de fortfarande ar korrekta och beskriver hur ni
jobbar.

Kan med fordel samkoras med aktiviteten for genomgang av krav och
beskrivningar i HPT Producent, se aktivitet A04.

A06 | Sakerstall att ny HSA-ansvarig vet | Senast godkanda HPT Producent, interna rutiner, protokoll fran intern revision
var all dokumentation som ror samt ev. extern revision, ev. egna anvandarmanualer, checklistor etc.
organisationens HSA-anslutning | Sakerstall ocksa att ny HSA-ansvarig hittar till Ineras HSA-dokument pa

finns. https://inera.se/hsa/dokument. Vanligast ar att HSA-ansvariga regelbundet
anvander Handboken for HSA-administratorer som finns under lanken
Stédjande dokument.
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NR  AKTIVITET (KORT BESKRIVNING) UTOKAD BESKRIVNING SAMT PLATS FOR PROGRESSRAPPORT/EGNA

AO07

Sakerstall att ny HSA-ansvarig
reserverar tid for att Iasa in sig
pa viktiga dokument for HSA och
organisationens HSA-anslutning.

NOTERINGAR

VERSION 1.1 | DATUM 2024-01-23

OBS! Komplettera denna lista med organisationens egna interna dokument, se

A06.
Forslag till 1aslista:
Dokument Kort beskrivning Lank fran
https://inera.se/
hsa/dokument

HSA pa 5 minuter

Overgripande information om HSA

Presentationsmaterial

pa de styrande dokument som listas i
policyn, dven om dessa inte behdver
|dsas i sin helhet.

HSA och HSA- Presentation som dven kan hallas av Presentationsmaterial
ansvarigs roll HSA-ansvarig for chefer.
HSA-policy Regelverket for HSA. Titta garna aven Styrande dokument

Information till
HSA-ombud och
malltext for
tredjeparts-
/samarbetsavtal

Beskriver vad som galler for
organisationer som registrerar
uppgifter om andra organisationer (till
exempel privata utférare) i HSA.

Information till HSA-
ombud och malltext
for tredjeparts-
/samarbetsavtal

Behorighetsmodell
for vard och
omsorg

Berattar hur vardmedarbetaruppdrag
(inklusive atkomst till patientdata) och
administrativa medarbetaruppdrag
fungerar.

Stodjande dokument

Rekommendationer
kring skyddade
personuppgifter
HSA SITHS

Viktigt att veta oavsett om
organisationen for narvarande har
medarbetare med skyddade
personuppgifter eller inte.

Stodjande dokument
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AKTIVITET (KORT BESKRIVNING) UTOKAD BESKRIVNING SAMT PLATS FOR PROGRESSRAPPORT/EGNA

A08

Genomgang av interna rutiner
for den lokala HSA-férvaltningen

VERSION 1.1 | DATUM 2024-01-23

NOTERINGAR

Var lagrar vi vara gemensamma rutiner? Vilka rutiner beror vilka personer? Vad
innehaller de? Vad ar extra svart eller latt?

Lagg garna in (dterkommande) bokningar i den egna kalendern - eller anvand
din egen metod - for att komma ihag de saker som ska goéras under
verksamhetsaret.

ANSVARIG STATUS

A09

Sa administrerar vi HSA-
information i var organisation

Vad gors normalt av HSA-ansvarig resp. 6vriga HSA-administratorer?
Ga igenom hur HSA Admin fungerar (om ni anvander HSA Admin i er
organisation). Har kan Handboken for HSA-administratorer vara till stor hjalp.

A10

Sa kontrollerar vi var HSA-
information

Vad gors normalt av HSA-ansvarig resp. stallféretradande HSA-ansvarig?
Hur ser vart kontaktnat med ansvariga chefer eller kontaktpersoner ute hos
verksamheter och/eller tredjepartanslutna organisationer ut?

Ga igenom hur HSA-portalens kontrollkdrningar i HSA Admin fungerar (om ni
anvander HSA Admin i er organisation). Har kan Handboken for HSA-
administratorer vara till stor hjalp.

A1

Sarskild genomgang av intern
revision

Var finns dokumentationen fran vara tidigare internrevisioner? Finns sarskild
rutin for genomforande av internrevisioner? Brukar befintlig HSA-ansvarig ta
hjalp av ndgon annan inom organisationen for att genomféra internrevisionen?
Jamfor ocksa vad HSA-policyn (som finns pa https://inera.se/hsa/dokument
under lanken Styrande dokument) sager om hur internrevision ska genomfoéras.
Nar ar det dags att planera for nasta internrevision? Boka med fordel detta i
kalendern redan nu.
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AKTIVITET (KORT BESKRIVNING) UTOKAD BESKRIVNING SAMT PLATS FOR PROGRESSRAPPORT/EGNA ANSVARIG STATUS

NOTERINGAR

A12 |Extern revision av Har organisationen varit utvald for HSA-revision fran Inera? Nar i sa fall? Var
organisationens HSA-anslutning? | finns dokumentationen? Har vi nagra atgarder kvar? Behover vi anmala ny
kontaktperson for HSA-revisionen?

Om organisationen inte har varit utvald fér HSA-revision ar det ganska troligt att
den kommer att valjas ut inom de nadrmaste aren. Da kan det vara bra att
gemensamt titta pa de avidentifierade revisionsrapporter som finns pa
https://inera.se/hsa/dokument under ldanken Revision av HSA-anslutna
organisationer.

A13 | Anvander ni HSA Testmiljé och Overldmna i sa fall eventuella testkort och/eller inloggningsuppgifter till

eller HSA Integrationsmilj6? respektive testmiljo. Ga ocksa garna igenom:

o dokumentet Riktlinjer for tester och testdata i HSA som finns pa
https://inera.se/hsa/dokument under lanken Styrande dokument.

e vilken information ni har registrerat i respektive testmiljé och varfor den
finns dar.
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NR  AKTIVITET (KORT BESKRIVNING) UTOKAD BESKRIVNING SAMT PLATS FOR PROGRESSRAPPORT/EGNA ANSVARIG STATUS
NOTERINGAR
A14 | Etablera kontakten mellan ny Kan till exempel handla om:
HSA-ansvarig och viktiga e Stallforetradande HSA-ansvarig

kontakter inom organisationen e Ev. teknisk forvaltare (vanligast hos organisationer med fullstandig

anslutning)
¢ Alla organisationens HSA-administratorer
e Ansvarig utgivare for SITHS
e Dataskyddsombud
e Informationssakerhetsansvarig
e Kontaktpersoner for eventuella tredjepartsanslutna organisationer

e Kontaktpersoner/ansvariga inom organisationen for nationella tjanster
som &r beroende av HSA, till exempel Pascal, NPO och 1177.

e Ev. kontaktpersoner for lokala/regionala tjanster som anvander HSA och
som beskrivs i organisationens HPT Producent (galler endast
organisationer med fullstandig anslutning)

o Har ar det sarskilt viktigt att HSA-ansvarig forstar hur kopplingen
ser ut pa overgripande niva och vilken HSA-information som
anvands. Separat mote med respektive kontaktperson kravs
sannolikt.

A15 | Sakerstall att HSA-ansvarig Ladda ocksa upp kursintyget i arendet for byte av HSA-ansvarig sa att Inera kan
genomgatt grundutbildning verifiera detta.

A15 | Sakerstall att er HPT Producent | Om arendet kommer tillbaka med granskningssynpunkter ska dessa
ar godkand omhandertas och en ny version skickas in i arendet.

Forst nar HPT Producent ar godkand far ny HSA-ansvarig tillgang till
Projektplatsen.
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NR  AKTIVITET (KORT BESKRIVNING)

VERSION 1.1 | DATUM 2024-01-23

UTOKAD BESKRIVNING SAMT PLATS FOR PROGRESSRAPPORT/EGNA
NOTERINGAR

ANSVARIG

STATUS

A17 | Sakerstall att ny HSA-ansvarig Anmalan sker via sarskilt formular som finns lankat pa
har anmalt sig att prenumerera | https://www.inera.se/aktuellt/ineras-nyhetsbrev/.

pa HSA Nyhetsbrev

A18 | Ny HSA-ansvarig kan behdva Anmalan sker via sarskilt formular som finns lankat pa

prenumerera pa driftstatus for .

HSA Kan vara sarskilt viktigt om organisationen har en fullstandig anslutning till HSA
och synkroniserar information fran lokal katalog - men via denna kanal
formedlas ocksa information om HSA Admin skulle vara otillganglig under en
period.

A19 |Aktuellt med anmalan till HSA Via tidigare nyhetsbrev fran HSA (som finns nastan langst ner pa

Natverksmote? https://inera.se/hsa/) hittar ni datum fér nasta HSA Natverksmote. Reservera
garna tiden i era kalendrar och delta garna pa plats om ni har mojlighet.

Vid HSA Natverksmote finns stora maojligheter att etablera kontakt med andra
HSA-ansvariga i narliggande eller liknande organisationer - och det brukar ocksa
vara en mycket larorik dag.

A20 |Sakerstall att ny HSA-ansvarig vet | Mycket information finns i Handboken fér HSA-administratorer.

var stéd och hjalp kan hittas Bolla garna med stallféretradande HSA-ansvarig eller HSA-ansvariga i annan
organisation.

Om inget annat hjalper, skicka in ett arende via Ineras Kundservice. Notera att
endast HSA-ansvarig och stallforetrddande dr behdriga att ldgga drenden
avseende HSA till Inera.

A21  Sakerstall att ny HSA-ansvarig ar  GOr en sista avstamning av att ny HSA-ansvarig kanner till sitt ansvarsomrade

trygg i sin roll

och ar trygg i vad som ska goras och nar, samt var hjalp kan hittas vid behov.
Verifiera att ny HSA-ansvarig har atkomst till HSA Admin och vet vad som ska
goras dar.
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