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HSA Tjansteanslutningsprocess

Revisionshistorik

Version

1.0

2012-05-22

Datum Forfattare

HSA Forvaltning

HSA Forvaltning

Kommentar

Faststélld av HSA Forvaltningsgrupp.

2.0

2013-03-14

HSA Forvaltning

Uppdaterad efter ny HSA-policy, efter
genomgang av intern
tjansteanslutningsprocess samt efter
erfarenheter fran genomforda
tjansteanslutningar.

Faststalld av Tjansteansvarig.

2.1

2015-05-19

HSA Forvaltning

Overlagd i ny dokumentmall, &ndring av
namn pa testmiljo (HSA Test 2 --> HSA
Integrationsmiljo). Tillfért information om
att anslutningsprocessen ar
teknikoberoende samt att processen ar
utstréckt i tid.

Faststalld av HSA Forvaltningsgrupp.

2.2

2016-12-30

2017-01-24

HSA Forvaltning

Uppdaterad efter ny HSA-policy samt
utifrdn erfarenheter av genomforda
tjansteanslutningar.

Faststalld av HSA Forvaltningsgrupp.

221

2020-07-29

Henrika Littorin

Andrat benamning frdn HSA
Forvaltningsgrupp till HSA Policygrupp.
Mindre fortydliganden inférda.

2.3

2022-05-06

Henrika Littorin

Justerat bild dver anslutningsprocessen.

Fortydligat beskrivning av de olika
anslutningssatten.

Oversyn av referenser.

Senast andrad
2022-05-06
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Anslutning till HSA

For att skapa en stringent process avseende anslutning av tjanster till HSA har ett antal
grundkrav definierats for att en tjanst ska beviljas nyttja HSA. Aven en process for att illustrera
hur en anslutning gar till har skapats. Anslutningsprocessen tillampas for all typ av hamtning
fran HSA till en tjanst — oavsett vilken teknik som anvands for utlamningen eller hur ofta
informationen ldmnas ut.

Anslutningsprocessen ar omfattande for att kunna ta hansyn till informationségarnas intressen,
den anslutande tjanstens behov och sedan tidigare anslutna tjansters befintliga anvandning. En
genomsnittlig tid for en anslutning fran ansékan till etablering i produktion ar c:a 6-12 manader.

Grundkrav for anslutning

For att en tjanst ska fa ansluta sig till HSA maste anslutande tjanst uppfylla ett antal grundkrav.
Nedan redovisas de krav som ska uppfyllas av anslutande tjanst/organisation (bedémning gors
av HSA Forvaltning).

e Tjansten ska vara till nytta for aktorer inom svensk vard och omsorg

e Organisationen som ansvarar for tjansten ska vara en svensk organisation (svensk
juridisk person, organisationsnummer)

e Organisationen ska ansvara for att de krav och bestammelser som aterfinns i HSA-
policy [1], anslutningsavtal [2], HPT Konsument [3] eller HPT Producent [4] efterlevs

e Organisationen ska vara tillforlitlig och trovardig

Anslutningssétt

Beroende pa vad syftet med anslutningen ar finns det tre olika sétt att ansluta pa. | detta avsnitt
presenteras de tre olika anslutningssatten.

Anslutningssatt 1: HPT Konsument (fullstandig anslutning)
Féljande krav utdver grundkraven ska uppfyllas for att kunna ansluta enligt detta alternativ:

e | forsta hand ska det vara en nationell tjanst inom ramen for nationell e-hélsa, men det
kan dven gélla andra tjanster som anvéands av flera HSA-anslutna organisationer.

e Tjansten ska hamta information direkt fran HSA.

¢ Informationen som hdmtas ska inte enbart vara publik enhetsinformation.

e Tjanstens anvandning av HSA (inklusive eventuella avsteg fran géllande krav) ska
godkéannas av HSA Policygrupp?.

L HSA Policygrupp &r en grupp bestéende av utsedda representanter for informationsagarna som lépande
bereder och beslutar i HSA-fragor.
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Anslutningssatt 2: HPT Konsument, publik enhetsinformation (férenklad
anslutning)

Foéljande krav utdver grundkraven ska uppfyllas for att kunna ansluta enligt detta alternativ:

Mojlighet att hantera HSA-regler kring uppdatering/hantering av information
(bedémning).

Tjansten ska hamta information direkt fran HSA.

HSA-information ska hallas uppdaterad (enligt tjanstens avtal).

Tjanstens anvandning av HSA (inklusive eventuella avsteg fran géllande krav) ska
godkannas av HSA Policygrupp.

Anslutningssatt 3: HPT Producent
Foéljande krav ska uppfyllas for att kunna ansluta enligt detta alternativ:

Tjansten forvaltas av en organisation som ar direktansluten till HSA.

Tjansten ska hamta information direkt fran HSA.

HSA-ansvarig i organisationen ska ha kunskap om tjanstens anvandning av HSA-
informationen och agera lank mellan tjansten och HSA Forvaltning.
Overenskommelser ska finnas med de eventuella andra organisationer vars uppgifter
ska anvandas (se krav i kap 2.6 i HSA-policyn [1]).

Eventuella avsteg fran géllande krav ska godkannas av HSA Policygrupp.

Krav som stélls pa anslutande organisation/tjanst

Organisationer som vill ansluta tjanster maste sjélva ta ett stort ansvar for sin anslutning. Darfor
kravs bland annat av organisationen

att man har egen teknisk kompetens som kan hantera t.ex. installation av
funktionscertifikat och etablering av tjanstekontraktsanrop.

o Visst stdd kan kdpas av HSA-leverantoren.
att man har en utsedd kontaktperson som praktiskt ansvarar for alla kontakter med HSA
Forvaltning samt for att organisationen/tjansten foljer de krav som stélls i HSA-policyn
[1] och i organisationens/tjanstens HPT.

o For anslutningsformen HPT Producent utgér HSA-ansvarig ocksa
kontaktperson.

Se samtliga krav i HSA-policyn [1].
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Anslutningsprocess

Bilden nedan visualiserar den process som anslutande tjanst genomgar for att fa tillgang till

HSA-information:
Anslutande tjanst/organisation HSA Forvaltning Kundservice HSA Policygrupp

Administrativ
behandling av
ansokan

Ansokan inkl.

Y

beskrivning av Skickas in
janst/organisatio

Diskussion avseende\‘
méjlighet till anslutniny‘

Inriktningsbeslut /
Beslut steg 1

HPT Producent: HPT Konsument:

Anslutning inte mojlig

Stanger ansdkan

Diskussion inom
organisationen

v

Diskussion avseende\
informationsméangder och

metod(er) for atkomst

Avstamning /
Beslut steg 2

Beslut om behov av
utveckling och finansiery

\

Losningsforslag ok?

/~ Teknisk realisering av ™\
atkomst till HSA - Ja Nej
\ Integrationsmiljo /

Egen utveckling och test

Verifiering av testresultat
(demo)

Aterkoppling av
testresultat

Y

;

Framtagande avHPT och
avtal

Godkinnande /

Granskning > Beslut steg 3
\ N

Signera avtal

Avtalssignering Inera

Publicering avHPT och
overenskommen information
om tjanstens HSA-anvandning

Atkomst till HSA-
information

Teknisk realisering av
atkomst till Prod
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Beskrivning av tjanst/organisation

Tjansten beskrivs évergripande, enligt mall [5], av ansvarig for tjansten och skickas till Inera
Kundservice. Beskrivningen ska bland annat innehalla uppgifter om organisationen, tankt
anvandning av HSA-informationen samt vilken typ av information som efterfragas.

Administrativ behandling av anstkan
Inera Kundservice tar emot ansdkan och férmedlar den vidare till berérda parter.

Diskussion avseende madjlighet till anslutning
Dialog mellan HSA Forvaltning och ansvarig for tjdnsten dar bedémning sker om tjansten kan
fa atkomst till HSA enligt kriterielistan samt vilket anslutningssatt som ar aktuellt.

Diskussion inom organisationen
Om HPT Producent-forfarande ska tillampas sker fortsatt dialog med den egna organisationens
lokala HSA-forvaltning. Stod for anslutning av lokal tjanst finns tillgangligt for HSA-ansvarig.

Stanger ansdkan
Om atkomst till HSA inte kan medges stangs ansokan av Inera Kundservice.

Inriktningsbeslut / Beslut steg 1
Beslut fattas av HSA Policygrupp om det &r aktuellt att ga vidare med tjansten i steg 1 — Ar
detta en tjanst som HSA kan och ska stddja.

Diskussion avseende informationsmangder och metod(er) for atkomst
Detaljdiskussion mellan HSA Foérvaltning och ansvarig for tjansten dar aktuella
informationsmangder samt lampliga metoder for informationsutbyte behandlas. Diskussionerna
kan behdva ske i flera olika forum, t.ex. arkitekturledningen, innehallsgruppen m.fl. Hur lang tid
det tar beror pa aktuell belastning hos berdrda parter och fragans komplexitet.

Beslut om behov av utveckling och eventuell finansiering

Om nya informationsmangder eller nya metoder for utlimnande kréavs behévs
finansieringsbeslut kring utvecklingen. Beslut kan behdva fattas bade hos HSA Forvaltning och
hos anslutande tjanst.

Avstamning / Beslut steg 2

HSA Forvaltning informerar HSA Policygrupp avseende framtaget forslag — dessa
informationsméngder ska omfattas och dessa utlamningsmetoder ska anvandas. Policygruppen
avgor om forslaget behdver andras eller om processen kan fortsétta direkt.
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Teknisk realisering av atkomst till HSA Integrationsmiljo

Efter godkannande i steg 2 tilldelas organisationen/tjansten atkomst till anrop i HSA
Integrationsmiljo. Vid behov kan organisationen/tjansten ocksa fa administratorsbehorigheter i
HSA Integrationsmiljo for att sjalva skapa testdata.

Egen utveckling och test

Organisationen/tjansten utvecklar sin egen funktionalitet for att hdamta och anvanda HSA-
informationen samt genomfor egna tester. Sarskilt viktigt ar det att verifiera att anvandningen
foljer kraven i HSA-policyn [1].

Aterkoppling av testresultat
Organisationen/tjansten aterkopplar resultatet av testerna till HSA Forvaltning.

Verifiering av testresultat (demo)

HSA Forvaltning verifierar resultatet av testerna, oftast vid demo tillsammans med
organisationen/tjansten. Har sker vid behov dven ytterligare diskussion kring behov av HSA-
information och teknisk l8sning.

Framtagande av HPT och avtal

Nér det konstaterats att den tekniska l6sningen fungerar, att behovet av HSA-information ar
uppfyllt och att HSA-policyn efterlevs skriver anslutande organisation/tjanst tillsammans med
HSA Forvaltning en fullstandig eller forenklad HPT enligt mall. Detta sker vid gemensamt
mote.

Granskning
HPT granskas enligt ordinarie rutin. Eventuella nédvéndiga justeringar aterkopplas till tjansten.
Hanteringen skoéts normalt av HSA Férvaltning.

Signera avtal
Firmatecknare hos anslutande organisation/tjanst undertecknar anslutningsavtalet och detta
atersands till HSA Forvaltning.

Godkannande / Beslut steg 3
Beslut i HSA Policygrupp om godkannande av HPT Konsument samt atkomst till HSA
Produktionsmiljo.

Signera avtal

Firmatecknare hos Inera signerar anslutningsavtalet. HSA Forvaltning arkiverar HPT och
anslutningsavtal samt sénder undertecknat avtal och godkand HPT till anslutande
organisation/tjanst.
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Publicering av HPT och 6verenskommen information om tjanstens HSA-
anvandning

HSA Forvaltning publicerar HPT tillganglig for HSA Natverk samt hanterar uppdatering av
dokument med beskrivning av andra tjansters anvandning av HSA-information enligt
Overenskommelse under anslutningsprocessen. | vissa fall kan aven muntlig eller skriftlig
information via HSA Nyhetsbrev och/eller HSA Natverksmote vara aktuellt.

Teknisk realisering av atkomst till produktionsmiljo

Efter godkénnande i steg 3 tilldelas organisationen behdrigheter for att anropa HSA i
produktionsmiljon. Detta innefattar bland annat atkomst till aktuella metoder, inklusive
brandvéggsoppningar.

Atkomst till HSA-information
Anslutande organisation/tjanst far &tkomst till HSA. Aterkoppling gérs till HSA Forvaltning nar
tjanstens HSA-anvandning ar produktionssatt.

Undantag/avsteg

I vissa fall kan undantag till ovan beskrivna krav, anslutningssétt och process fér anslutning
medges efter en diskussion med HSA Foérvaltning och HSA Policygrupp.

Avslut av anslutning

For avslut av befintlig tjansteanslutning, kontakta HSA Forvaltning.

Referenser

Samtliga dokument finns publicerade pa www.inera.se/hsa/dokument.
[1] HSA-policy

[2] Anslutningsavtal

[3] HSA-policytillampning for konsumerande organisation

[4] HSA-policytillampning for producerande organisation
[5] Anstkan om anslutning av tjanst till HSA
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