
Förvaltningsobjekten Vårdprocess och Läkemedelsprocess

▪ Övergången skedde 13 juni 2022

▪ 65 000 datorer påverkades i olika former

– Hälften av dessa privata vårdgivare med egen IT support

– Bytte samtidigt till inbyggd Chrome Browser i TakeCare

▪ Hur gick det?

– Fint!

– Ringa support och efterbörd
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Förvaltningsobjekten Vårdprocess och Läkemedelsprocess

Vägen fram

▪ Distribution av Ineras klient 

▪ Till Test och Produktion

▪ Genomför tester

– Klienter (Datorer)

– Var noga med VPN tex Citrix

– Genomför vad vi kallar regression så att ni ser att närliggande system 

inte påverkas

▪ Verksamhetsinformation (Instruktion för verksamhet)

– Var tydlig med Signering Pin-1
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Förvaltningsobjekten Vårdprocess och Läkemedelsprocess

Breddinförande

▪ Inför överallt samtidigt

▪ Bemanna upp supportkedjan

▪ Övervaka loggar så att ni ser att intyg skapas och att volymerna inte 

går ner

▪ Var noga med privata aktörer så att de nås av information


