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1. Deltagare

Region Kalmar Ja Region Visterbotten Ja
Region Kronoberg Ja

Region Sormland Ja
Region Jonkopings lan Ja

Region Blekinge Ja
Region Halland Ja
Region Virmland i Region Stockholm Ja
Region Uppsala Ja Capio S:t Gorans sjukhus Nej
Region Jamtland Harjedalen Ja

Region Dalarna Ja
Region Norrbotten Ja

Region Gavleborg Nej
Region Vastmanland Ja
Region Ostergétland Ja Evimeria (Agent) Ja
Region Skane Ja CGM (Agent) Nej
Region Gotland Ja Kliniken Patientsystem AB (Agent) Nej
Vastra Gotalandsregionen Ja Cerner Ja

Inera - Anna Rajkowska, Amina Minhas Rafique,
Maria Ohman, Asa Liljegren, Nejla Motamedi, Sofie Ja
Mursu Simu, Kristina Gullman

Region Orebro l3dn Ja

Region Vasternorrland Ja



2a. Hur mar Webcert

 Vad har hant sedan sist

 Releaser:
- 27 september, kl. 8-9: har gatt bra

« 7 november, kl. 13.00: Hotfix Underskriftsmeddelande, se mer information pa
nasta bild.

* Driftproblem i produktion:

 Fran midnatt 15-16/10 - 26/10 problem med att Forsakringskassan (FK) inte
svarade ratt pa anrop fran Inera, dock ingen anvandarpaverkan. Problemet
uppstod efter FK:s release och I6stes av FK.
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2D. Incident SITHS-elD

Intermittenta storningari SITHS-elD i samband med inloggning
som aven paverkar signering for de kunder som gatt over till
signeringmed SITHS-elD.

Storningarna ar atgardade.

En forbattring som identifierats i samband med felsokning var att
korta ner "Underskriftsmeddelande" som visas i sigheringsmodalen
da anvandaren behover scrolla ner for att komma at Skriv under-
knappen, se nedan:

Rubrik: Jag skriver under

Tidigare text: "Harmed skriver jag under Transportstyrelsens Idkarintyg diabetes
utfardat for 20000428-2380 med intygs-id: 856a16c2-e9ed-4cfb-aa45-
51e111bc4925"

Ny text:| 5 rlat o 200004282380

' E SITHS elD X |

D

Jag skriver under hos
Webcert intygtjanster

Jag skriver under

Harmed skriver jag under Lakarintva for
siukpenning utfardat for

Ange pinkod for SITHS-kort (Legitimering)

Avbryt
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2C. Konsekvenser for Webcert vid storningar i SITHS-elD

eller Underskriftstjansten

* Incident/storningi SITHS elD: Vilj legitimeringsmetod

Innebar att det varken gar att legitimera

eller signera. Med undantag for inloggning @ SITHS eID pa annan enhet - via SITHS elD-appen

med mTLS (Net iD eller SAC minidriver)
* Incident/storningi Underskriftstjansten:

 Innebar att endast signering paverkas och

2

legitimering fortfarande funkar.

g SITHS elD pa denna enhet - via SITHS elD-appen

SITHS elD pa denna enhet - via dubbelriktad TLS
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3. Supportarenden

- Anvandare som ar tandlakare och utbildar sig till Iakare far problem att utfarda vissa intyg.

- Tandlakare far endast utfarda Sjukpenningintyg (FK7804) och intyg till arbetsgivare (AG1-14, AG7804),
se nasta bild fér mer information.
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3a Tandlakare som utbildar sig till lakare

« En person som har den legitimerade yrkesgruppen Tandlakare i HSA far rollen tandlakare i
Webcert - aven om det ocksa finns Befattningskod/gruppforskrivarkod som ger lakarbehorighet.

Kontroll av behérighet i Webcert gérs i foljande steg:

1. Legitimerad Nej 2. Legitimerad Nej 3. Befattningskod Nej 4. Befattningskod + Nej 5. Legitimerad yrkesgr UDP\ Nej ><.'>
rkesgr = kikare rkesgr = tandlikare = |dkare forskrivarkod = kikare I= ldkare || tandldkare
Yo eisadni ik I 7 Roll = VARDADMINISTRATOR
Anvéndare loggar in i
Webcert och ska tilidelas roll
Ja Ja Ja Ja Ja
Roll = LAKARE Roll = TANDLAKARE Roll = LAKARE Roll = LAKARE Roll = LEGITIMERADVARDPERSONAL

« Vi utreder mojlighet att andra ordningen pa kontroller for att forst kontrollera samtliga attribut
som ger lakarbehdrighet och darefter kontrollera tandlakare.

- Inte fardigt och inte beslutat att vi gor forandring och i sa fall nar vi kan prioritera det. le 4
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4 N

Meddela era planerade

4 . D rlft regl O n e r‘ servicefonster via: support@inera.se

I

Planerade servicefonster/systemforandringar \_ TACE
Vastra Gotalandsregionen 8 november

Region Kronoberg 11 november

Region Jamtland Harjedalen 12 november

Region Vasterbotten 13 november

Region Kalmar lan 19 november

Region Skane 22 november

Region Vastmanland 27-28 november

Region Varmland 3 december

Region Uppsala 3 december g
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5. Uppdatering av applikationen

Kommande uppdatering av Webcert till version 6.12, release 2022-2:
e Datum: 6 december, kl. 19.00-23.00
e Release med anvandarpaverkan

e Planerad utveckling:

e Fortsatt arbete med ramverksbyte (Nya Webcertklienten i REACT) :
e Fristdende Webcert
e Doddsbevis
e Dodsorsaksintyg

e Anpassning av fristdende Webcert for att tillata fler inloggningsmetoder
e Diverse forbattringar och buggrattningar

e Release notes och Anvandarmanualer

v" Release notes: prel. 29 november
v Anvandarmanualer: prel. 29 november g
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6. DOdsbevis och Dodsorsaksintyg

Skickade dodsbevis och dodsorsaksintyg Webcert
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j]l% jali augusti september oktober november december januari  februari mars april maj juni juli augusti september Inera

2021 2022



ob. Makulering av Dodsbevis
N2 winad _linera [iatteverket_

- Signerat dédsbevis ska endast makuleras om April 11

intyg utfardats pa fel person. Galler bade i Maj 14

Webcert och hos Skatteverket. :

_ o ) Juni 11 Meddelande

« Om andra uppgifter blivit fel ska anvandaren Juli 15 f5raxtra ide

valja Ersatt. . ontroll

) Augusti 17 Ontro

* Inget nyttintyg behdvs om implantat infordes

S
O

18
17

avlagsnats.

Vad kan vi gora?
- Felaktigt utfardade dodsbevis behdver minska

« Vi planerar att djupdyka kring makulerade

dodsbevis for att battre forsta nar och varfor. 103

Makulerad

Annullerade
intyg av dodsfall

annanorsak?




oC. Makulering av Dodsbevis

Nar makulering anda maste géras

* Ingen digital makuleringsfunktion- anvandaren maste alltid ringa Skatteverket (och
Socialstyrelsen for dodsorsaksintyg). Telefonnummervisas i Webcert nar Makulering ska
goras.

 Ingen id-kontroll gors av den som begar makulering

« Daremot ska telefonsamtalkompletteras med ett dokument som bekraftar makuleringen
(kravs for diarieforing).
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/. Framtida forandringar

Ny Webcertklient (REACT)

Krdver Chromium baserad
webbldsareoch att signering sker
via SITHS elD-app. Microsoft slutarattsupportera

Internet Explorer 11.

Jan 2023

Maste Webcert anvandas i IE11 sa
rekommenderas MS Edge
kompatibilitetslage.

Sedan 2021
ar det mojligt
attsignerai
andra
webblasare
an1E11.!

Franoch med 2023-01-01 betalar
Ineras kunder for de Net iD
Enterpriselicenser som
fortfarandeanviands.?2

Vidareutvecklingav befintlig
Webcertklient (Angular) upphoér.
Rekommenderas att samtliga
kunder paborjar overgangtill den
nya Webcertklienten (REACT).

Webcert Fristaende erbjuder
inloggning utéver NetlD dven med
SITHS Minidriver for Windows,
SITHS elD-app for Windows, samt

PIN-SSO endast mojlig om
inloggning sker med mTLS
(SITHS Minidriver for
Windows eller NetID).?

HobiltSlTHS.-”

Samtliga kunder behover byta till
den nya Webcertklient (REACT).

Webcert Integration erbjuder
inloggning utover NetID dven
med SITHS Minidriver for
Windows, SITHS elD-app for
Windows, samt Mobilt SITHS.3

Inera kommer sluta att
tillhandahallasupportfor Net iD
Enterprise i samband med att
Ineras nuvarandeavtal |6per ut
2023-06-30.2

Inloggning med mTLS kommer
fortfarandeatt stodjas.

Webcert slutar attsupportera

Internet Explorer 11 och MS Edge
kompatibilitetslage. Detta innebar
att samtliga skall vara éver pa den
nya Webcertklienten (REACT) och

att signeringgors via SITHS elD-app.
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https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/EIT/pages/2270593209/Ny+underskriftstj+nst+-+Webcert
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/IAM/pages/2653945869/Avveckling+och+samexistens+med+Net+iD+Enterprise
https://www.inera.se/utveckling/pagaende-projekt-och-utredningar/ny-losning-for-siths/

/b. SITHS elD-app 2.0 scenarion for integration med Webcert

| och med inférandetav den nya autentiseringslosningen for SITHS ska Net iD Enterprise kunna ersattas av SITHS
elD-appen for Windows vid inloggning och underskrift. SITHS elD-app erbjuds i 2 olika paketeringar.

SITHS elD for Windows - 2.0:

SITHS elD-app for Windows inkl. kortdrivrutin (SAC
PKCS#11) med Net iD

* Ingen skillnad integrationsmassigt fran hur det fungerar

idag men kommer innebara att regionen har ett eget avtal
for NetID fran och med juni 2023.

* Val av webblasare styr om signering av ett intyg gérs med
Net iD eller SITHS elD-app.

IE11 och MS Edge i kompatibilitetslage = signering med
Net iD OBS! gdller endast fram till 30 Juni 2023.

Chrome och MS Edge Chromium = signering med SITHS
elD-app

Kallades tidigare Paket A

SITHS elD for Windows - MD - 2.0:

SITHS elD-app for Windows inkl. kortdrivrutin (SAC
PKCS#11) + kortinloggning i Windows/AD + mutual
TLS (SAC Minidriver)

Forutsatter Chromium webblasare for att kunna
signera med den nya underskriftslosningen

”Dra kortet” kommer ej att fungera for att loggas ut
Avinstallera NetID innan Paket B installeras.

Kallades tidigare Paket B

nera



/C. SITHS elD-app 2.0 scenarion for integration med Webcert

| och med inférandetav den nya autentiseringslosningen for SITHS ska Net iD Enterprise kunna ersattas av SITHS
elD-appen for Windows vid inloggning och underskrift. SITHS elD-app erbjuds i 2 olika paketeringar.

SITHS elD for Windows - 2.0:
SITHS elD-app for Windows (OOB)
SITHS elD pa annan enhet (Mobilt SITHS)

Forutsatter Chromium webblasare for att kunna signera med den
nya underskriftslésningen

PIN-SSO kommer ej att fungera — innebar att man maste knappa in
pinkoden pa nytt

SSO om man anvander Ineras IdP for inloggning och fortsatter i
samma webbldsare som journalsystemet.

”Dra kortet” kommer ej att fungera for att loggas ut

Kraver eventuellt en andring i journalsystemet pga krav pa en ny
overhoppsparameter

Kommer att erbjudas forst varen 2023

Valj legitimeringsmetod

E SITHS elD pa annan enhet - via SITHS elD-appen

g SITHS elD pa denna enhet - via SITHS elD-appen

.z

SITHS elD pa denna enhet - via dubbelriktad TLS
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7d. Information fran SITHS

SITHS-elD app:
* Version 2 av SITHS elD-app for Windows Oktober 2022: klart

Mer information: Version 2.0 av SITHS elD-appen for Windows dr lanserad - Inera

 Fran och med 1 januari 2023 kravs minst version 2.0 av SITHS elD-appen for

Windows:
Ladda ner SITHS elD Windowsklient - Inera - Identitet och atkomst - Confluence

i rsun
Lank till senaste nyhetsbreven fran SITHS:
Nyhetsbrev SITHS november 2022
Nyhetsbrev SITHS oktober 2022 le 4
INera


https://www.inera.se/nyheter/reportage-och-nyheter/nyheter/version-2.0-av-siths-eid-appen-for-windows-ar-lanserad/
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fconfluence.cgiostersund.se%2Fdisplay%2FST%2FLadda%2Bner%2BSITHS%2BeID%2BWindowsklient&data=05%7C01%7CAmina.Minhas.Rafique%40inera.se%7C2bb82eb6ff6f46a8fc3d08dab29c6186%7C9b461ef0885543db9f7777732f0bbc18%7C0%7C0%7C638018681980069133%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=TaI7VXh%2Bueh1knblOd58thjfm4zJSynOtstErFHX%2B64%3D&reserved=0
https://www.anpdm.com/newsletterweb/474A5A4579464B584376434A59/43425D42744146514B7949465D4571
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.anpdm.com%2Fnewsletterweb%2F474A59427140465F4070424659%2F43405C437142445B40774845514371&data=05%7C01%7CAmina.Minhas.Rafique%40inera.se%7C2bb82eb6ff6f46a8fc3d08dab29c6186%7C9b461ef0885543db9f7777732f0bbc18%7C0%7C0%7C638018681980069133%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=DAE2tx5%2BHIRQRIK28rPbPXS%2FP%2BuqhOU2a6dK1728O%2Fc%3D&reserved=0

/e. Signering i Chrome och Edge Chromium -
med hjalp av nya Underskriftslosningen

Laget just nu nar det galler utforda tester:

Leverantorsgrupp Tester utfoérda av

Cosmic Varmland \\,.,/V
Evimeria Evimeria | /'
Kliniken Kliniken V
Sussa Sérmland L

TakeCare/Asynja Visph Stockholm

VAS Halland

CGM J4 CGM J4

Cerner Leverantor: pagar
Cerner Skane (pilot): januari
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/t. Signering i Chrome och Edge Chromium - med hjalp av nya underskriftslosningen

Laget just nu nar det galler anvandning i prod:

Region/agent Produktion

Blekinge

CGM J4 agent

Dalarna

Evimeria agent

Klart

Gavleborg

Halland

amtland/Harjedalen

onkoéping

Kalmar

Kliniken agent

Klart

Kronoberg

Norrbotten

/ Inkom med datum for nar ni gari \

produktion med den nya
underskriftslosningen,

mejla: support@inera.se

Capio St Gorans sjkh agent

Skane

Stockholm/Gotland

Klart

Sormland

Uppsala

VGR

AsynjaVisph: tester pagar,

prodsatts snart

Varmland

Vasterbotten

Vasternorrland

Vastmanland

Orebro

Ostergétland

0 TACK!
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8.0vrigt

- Organisatoriska forandringar - en enhet laggs ner/arkiveras:

 Nar vi testari vara testmiljoer sa kan intyg som skapats pa en
nedlagd enhet:

- lasas av anvandare som har medarbetaruppdrag pa en enhet inom samma VG

- lasas av anvandare som har medarbetaruppdrag pa en annan VG genom att
anvanda funktionen for sammanhallen journalfoéring

 Sakerstallinnan ni gor en férandringhur det fungerari er region,
risken finns att ni inte kommer at intygen anda.

 Inkomna 6nskemal om inférande av nya intygstyper: vi har
lamnat 6ver dnskemalen till Férsakringskassan och g
Transportstyrelsen Inera



9. Fragor?

Det finns 6nskemal om att kunna skicka
dodsbevis digitalt till Polismyndigheten

Med Ineras nya tjanst Saker digital
kommunikation kan kommuner, regioner och
statliga myndigheter utbyta kanslig och
sekretessklassad information digitalt pa ett
tryggt, enkelt och sakert satt. Polismyndigheten
bedriver just nu forberedande arbete.
https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-
o/saker-digital-kommunikation/

Det kom 6nskemal om att ta fram statistik
per region pa makulerade dodsbevis
Forvaltningen ser over mojligheten och
aterkommer.
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https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/saker-digital-kommunikation/

10. Nasta mote

* Prel. Februari 2023: vi aterkommer med mer information
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11a. Statistik och anvandning - utfardade intyg september

vardgivare/ |\ o1 14 | ac7804 F(||<|Z8(;4 (Egezg(:‘i) (|E§Z8?1;) F(:(ugio TS d'abme Total-
Bolag 1P summa

Blekinge
Capio St Goran
Dalarna
Gavleborg

Halland

Jamtland/
Harjedalen

Jonkdping
Kalmar

Kronoberg
Norrbotten

Skane

Stockholm/
Gotland

Sérmland
Uppsala

VGR

Varmland
Vasterbotten
Vasternorrland
Vastmanland
Orebro

Ostergodtland

320

210

52

67
142

558

171
742
74
169
93
163
151
86

312
30
265

65

141
341

320
51
270
815
29
165
65

115

73
210
82
77

87
236
210
114
192
904

907
211
133
980
207
238
167
120
208
283

73
209
96
72

87
223
214

86
174
776

868
209
143
1045
205
219
156
110
218
247

2341
1499
5677
1824
6289

2448
7107
4795
3589
4362
20669

41920
5759
8102

33832
4546
5446
4485
4393
5715
8894

13

a B~ N

24

54

o U1 un

12

45
34

24
45
34
21
25
157

228
46
57

269

34

43
49

55
22
62

26

70

65
219

312
92
60

271
66
60
69
56
72
97

173

36
127
266

30
193
199

52
150

98

250
53
27

434
29
920
53
49
26
36

25
83
23
91

32
123
82
27
91
165

334
85
68

390
63
87
72
67
70
99

2911
1873
6956
2243
7413

2853
7995
5610
3924
5269
23495

45751
6572
9038

38816
5290
6513
5229
5070
6632
9878
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11b. Statistik och anvandning - Webcert Fristaende september

B ot FK7804
\Vardgivare/ .

Blekinge

Capio St Goéran
Dalarna
Gavleborg

Halland

Jamtland/
Harjedalen

Jonkoping
Kalmar

Kronoberg
Norrbotten

Skane

Stockholm/
Gotland

Soérmland
Uppsala

VGR

Varmland
Vasterbotten
Vasternorrland
Vastmanland
Orebro

Ostergétland

36

12

30 117 56

36

13

23

63

8
2
2

12

885
35

2184

46

126
30

24

104

FK7802 FK7801 FK7800 TS TS diabete| Total-
(luae_fs) | (luae_na) (luse) bas
s summa
1 1 10

48

3

8 144
2 116
1 67
3 5
1

4 12
4 1019
39

3

55 2643
3

7
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11c. Statistik och anvandning - utfardade intyg oktober

vardgivare/ |\ o1 14 | ac7804 F(||<|Z8(;4 (Egezg(i) (|E§Z8?1;) F(:(ugio TS d'abme Total-
Bolag 1P summa

Blekinge
Capio St Goran
Dalarna
Gavleborg

Halland

Jamtland/
Harjedalen

Jonkdping
Kalmar

Kronoberg
Norrbotten

Skane

Stockholm/
Gotland

Sérmland
Uppsala

VGR

Varmland
Vasterbotten
Vasternorrland
Vastmanland
Orebro

Ostergodtland

5
287

212

45

65
160

513

46
168
626

72
125
101
187
173

96

9
283
28
232

74

128
343

270
49
266
578
22
163
90
36
97
39

56
188
92
230

79
247
224

223
828

909
246
114
871
191
229
165
138
183
308

49
180
91
210

72
216
194

65
184
693

888
223
100
862
175
210
146
109
178
274

2083
1395
4918
1475
5563

2217
623
43
3333
4106
1872

36102
4886
7135

28407
3826

476
4128
399
5068
766

12

32

22

o H» O 00 U1 G\

19
53

24
41
33
25
33
137

179
42
45

269
50
55
34

43
72

22

20
110
95
46
65
233

285
89
75

267
62
73
72
55
69
97

71
43

181

18
144
167

26

92

78

193
61
28

276
27
60
28
23
18
27

45
59
16
95

18
89
66
21
56
128

252
66
50

259
58
59
70
54
73
79

2573
1643
6077
1749
6842

2572
1472

825
3600
4954

39623
5712
7988

32437

1455
4842
1053
5906
1767

IN€ra



11d. Statistik och anvandning - Webcert Fristaende oktober

ardgi FK7804
\Vardgivare/ %

Blekinge

Capio St Goéran
Dalarna
Gavleborg

Halland

Jamtland/
Harjedalen

Jonkdping
Kalmar

Kronoberg
Norrbotten

Skane

Stockholm/
Gotland

Soérmland
Uppsala

VGR

Varmland
Vasterbotten
Vasternorrland
Vastmanland
Orebro

Ostergétland

39

10

111

17

12

56

10
37

13
10

13

67

76

934
28

2014

23

24

58
11

19

88

(<))

41

FK7801 FK7800 TS .
S summa
4 4

32
6
109
32

101

1140
32
16

2409

10
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