Ar du privatidkare och vill anviinda Webcert?
© Webcert

Skapa konto

Vilkommen till Webcert

Webcert anvénds for att utfarda digitala intyg. Har far du ocksa overblick dver dina patienters
intyg. Du kan se aktuell status, historik och héndelser i intygen. Dessutom kan du hantera all
med ,till exempel

@ Hitta svar pd dina frégo

skola &

Vilj inloggning
(@ Har duTelia e-degitimation?
Webblasarna Chrome och Edge stadjer inte den metod som Telia e-legitimation anvander
f6r att skapa signaturer. For att kunna signera intyg | Webcert maste du darfor valja en
annan webblasare.

Rekommenderad webblasare ar Intemet Explorer 11 eller efterfoljande versioner

_snns kort >
E-legitimation >

Anvandarforum Webcert
2021-02-01 Teams/telefonmote
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1. Deltagare

Region Narvarande Region Narvarande
Region Kalmar Ja Region Vasternorrland Ja
Region Kronoberg Ja , .
Region Vasterbotten Ja
Region J6nkopings lan Ja
Region Sérmland Ja
Region Halland Ja
Region Varmland Ja Region Blekinge Nej
Region Uppsala L& Region Stockholm Ja
Region Jamtland Harjedalen Ja
_ Capio S:t Gorans sjukhus Nej
Region Norrbotten Ja
Region Vastmanland Ja Region Dalarna Ja
Region Ostergotland Ja Region Gavleborg Ja
Region Skane Ja Evimera (Agent) Ja
Region Gotland Ja
g CGM (Agent) Ja
Vastra Gotalandsregionen Ja Inera - Anna Rajkowska, Janne Eriksson, Lena Brobert,
Marie Hagstrém, Sofie Simu Mursu, Asa Liljegren, Shler Ja
Region Orebro lan Ja Mohammad, Mikael Heglind



2. Hur mar Webcert?

e 8 December
> Ordinarie release av Webcert 6.8

> Uppstod mindre buggar | Transportstyrelsens intyg som lostes
snabbt.

e 11 Februari OBS! Service Pack inplanerad till

s Mindre férberedande Servi den 11/2 kommer utféras den 12/2
Indre Torberedande ServiC jsiy)jet. Anledningen till att datumet

av FK7263 intyget. flyttades ar att Forsakringskassan

. o onskar att Intygstjanster inte
> Invanare kan ej langre sH begransar funktionalitet for

. . FK7263:an innan den 12/2 kl. 12.00.
> Ingen anvandarpaverka
e 12 Februari

> Stangning for varden & FK kring FK7263 intyget

INEra



svrara
Text Box
OBS! Service Pack inplanerad till den 11/2 kommer utföras den 12/2 istället.  Anledningen till att datumet flyttades är att Försäkringskassan önskar att Intygstjänster inte begränsar funktionalitet för FK7263:an innan den 12/2 kl. 12.00.



3. Drift regioner

e Planerade servicefonster/systemforandringar:

4 Meddela era planerade A
servicefonster med ett
maill till intyg@inera.se

0 TACK!

Kommande:

Region Datum

Halland 3-4 februari, kl. 22:30-01.30
Skane 16 februari

INEra



mailto:intyg@inera.se

4. Supportarenden

e Arendehanteringsprocessen med Forsakringskassan har forbattrats, framst
gallande deras aterkoppling till anméalande kund
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5a. Statistik och anvandning — utfardade intyg december

Vardgivare/Bolag AGLL4 AGT804 ot (N (use na) (use)  bas  diabetes summa
Blekinge 5 123 2347 3 22 46 52 27 2625
Capio St Goran 2 789 2 2 18 813
Dalarna 19 255 4732 6 51 56 32 39 5190
Halland 32 159 5802 6 48 67 137 61 6312
Jamtland/Héarjedalen 8 57 1926 3 13 15 35 18 2075
JOnkoping 7136 6 66 106 149 75 7538
Kalmar 4514 3 24 70 118 55 4784
Kronoberg 3375 1 26 41 16 7 3466
Norrbotten 4 a4 3925 3 35 52 121 40 4224
Stockholm/Gotland 50 282 37679 41 143 266 134 176, 38771
Sormland 37 5282 1 28 78 40 46 5512
Uppsala 5 247 7166 7 36 57 24 32 7574
VGR 26 225 19092 8 46 99 219 122 19837
Varmland 8 17 3770 6 39 53 16 40 3949
Vasterbotten 10 136 5467 9 41 55 88 43 5849
Vasternorrland 4 33 4542 5 25 51 36 52 4748
Vastmanland 4 48 5147 4 40 68 37 41 5389
Orebro 5 18 5042 3 30 36 11 14 5159
Ostergotland 4 12 7197 16 76 100 24 23 7452




ba. Statistik och anvandning — utfardade intyg januari

Vardgivare/Bolag AGLL4 AGT804 ot (N (use na) (use)  bas  diabetes summa
Blekinge 5 116 2237 2 24 32 34 30 2480
Capio St Goran 4 890 2 5 1 24 926
Dalarna 8 251 4615 5 37 36 18 55 5025
Halland 15 176 6247 10 31 39 169 63 6750
Jamtland/Héarjedalen 12 39 2137 1 13 11 28 15 2256
JOnkoping 7073 3 65 64 184 68 7457
Kalmar 4292 4 35 58 112 60 4561
Kronoberg 3230 1 18 47 20 7 3323
Norrbotten 11 66 3699 6 38 41 111 34 4006
Stockholm/Gotland 49 273 34688 11 153 231 153 174 35732
Sormland 1 36 5010 3 43 71 53 44 5261
Uppsala 7 235 6808 2 22 40 16 45 7175
VGR 35 241 20249 7 72 85 316 140 21145
Varmland 2 22 3836 7 38 38 21 37 4001
Vasterbotten 7 138 4801 8 41 39 54 63 5151
Vasternorrland 4 44 4086 3 27 51 32 71 4318
Vastmanland 4 53 4619 4 30 37 44 31 4822
Orebro 1 24 4550 3 22 25 10 8 4643
Ostergotland 2 14 7162 9 76 83 15 32 7393




5b. Statistik och anvandning — Webcert Fristaende

Blekinge 1 1
Capio St Goran 1 6 7
Dalarna 10 3 13
Halland 31 24| 5 60
Jamtland/Harjedalen 10 10
JOonkoping 90 1 93
Kalmar 4 4 2 10
Kronoberg

Norrbotten

Stockholm/Gotland 33 337 2 14 5 391
Sormland 1 96 1 98
Uppsala 1 1 2
VGR 3 57 1834 9 12 69 35 2019
Varmland 11 2 1 14
Vasterbotten 1 3 4|
Vasternorrland 1 7 8
Vastmanland 7 1 8
Orebro 1 2 3
Ostergotland 54 54|

Antal utfardade intyg
under december via
fristaende Webcert

fordelat pa intygstyp
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5b. Statistik och anvandning — Webcert Fristaende

R AGL14 AGTEM 0 (oot (use na) (use) bas  diabetes _summa
Blekinge

Capio St Goran 4 4
Dalarna 1 pil 1 1 7
Halland 20 37 4 61
Jamtland/Harjedalen

Jonkoping 95 1 3 99
Kalmar 11 12
Kronoberg

Norrbotten 3 3
Stockholm/Gotland 33 366 17 1 420
Sormland 77 15 92
Uppsala 2 3 5
VGR 75 1840 1 13 119 48 2102
Varmland 7 1 8
Vasterbotten 1 1 2
Vasternorrland 2 2
Vastmanland 10 10
Orebro 1 1 2 4
Ostergotland 37 39

Antal utfardade intyg
under januari via
fristaende Webcert
fordelat pa intygstyp
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6a. Uppdatering av applikationen

Kommande uppdatering av Webcert till version 6.9:
e 20 april 2021

Storre forandringar: o

e Lista 6ver signerade intyg i fristaende Webcert
e Fdrbattrad rutin for omsandning av meddelanden till journalsystem

e Mojligheten att blockera eller varna integrerade anvandare i fristaende WC

g
Inera



svrara
Sticky Note
Komplettering: I samband med Intygstjänsters release den 20/4 kommer även nya versioner av Försäkringskassans intyg 7800, 7801 och 7802 att publiceras i Webcert. Det är små förändringar, som förtydliganden i inledande texter och i vissa hjälptexter. De nya versionerna kommer att finnas på forsakringskassan.se från och med den 15/2 i PDF format. 
Ingen anpassning av journalsystemen behövs.


ob. Varnad anvandare

Informationsruta visas vid inloggning till Webcert fristaende. Anvandaren hindras inte fran att

hantera/skapa intyg.

Felaktig inloggningsmetod

() Duharloggat ini fristaende Webcert istéllet for direkt via ditt journalsystem

IntygVarnadVardgivare har integrerat sitt journalsystem med Webcert.

Om du skapar intyg i fristaende Webcert kommer intygen inte synkroniseras med
journalsystemet.

Sténg \

C o )
Meddela®oss

Vardgivare som
ska varnas, via

Inera support,
senast 5 april

(vecka 14)
/




ob. Blockerad anvandare

® (enas - Liskare ﬁ IntygBlockadVardgivare - EnhetUnderBlockadVardgivare Webce : ?
o Webcert o RN LSRN 67 ej hanterade drenden och ej signerade utkast pa andra vardenheter v Om Webced Logga ut

Meddela oss
Vardgivare som

Sok / skriv intyg Ej hanterade drenden @ Ej signerade utkast @€ Signerade intyg

° Patientuppgifter k bl k
Gérel Catwoman Garelsson - 20000731-2382 SKa DIoCKeras,
via Inera
B Skapa intyg SUppOI’t SenaSt

Arbetsformedlingens medicinska utldtande AF00213 Om intyget E kepaintyg Ly 5 ap r I | (VeCka
Dédsbevis Om intyget B skapaint

@ Det finns ett utkast pa dédsbevis for detta personnummer. Du kan inte skapa ett nytt utkast men kan déremot vélja att fortsiitta med det befintliga /
utkastet.
Dadsorsaksintyg Omintyget B Skspaintyg

@ Det finns ett utkast pa dédsorsaksintyg for detta personnummer. Du kan inte skapa ett nytt utkast men kan déremot vélja att fortsatta med det
befintliga utkastet.

Likares anmilan till Transportstyrelsen TSTRK1009 Om intyget B skapaintyg

1 Akarintva fir deltanare i arhetsmarknadsnalitiska nenaram  AFNN751 Om intunet [

En blockerad anvandare varnas inte med informationsruta. Anvandaren har ingen mojlighet att skapa, fornya
eller ersatta intyg. Anvandaren kan skicka intyg, makulera samt skriva ut intyg. Anvandaren kan hantera
arendekommunikation.


svrara
Sticky Note
Fråga: Varför vill man blockera en användare? 
Svar: I de fall där ett integrerat journalsystem inte kan ta emot information från Webcert då intyget är skapat i fristående Webcert. Bakgrund och exempel: Användare med SITHS kort kan idag välja att logga in direkt i fristående Webcert även om de har åtkomst till Webcert via sitt journalsystem. När dessa användare skapar nya intygsutkast i fristående Webcert så har dessa inte föregåtts av att journalsystemet har anropat CreateDraftCertificate (antingen för aktuellt utkast eller relaterat intyg) och därmed getts en möjlighet att ange viktig metadata för att kunna knyta intyget till exempelvis rätt vårdkontakt. Om vårdenheten finns i Webcerts interna register för "Integrerade enheter i Webcert" så kommer Webcert försöka skicka en statusuppdatering till journalsystemet även om intyget är skapat i fristående Webcert.
I de fall det sker så leder det till att journalsystemet svarar med ett felmeddelande eftersom intyget inte finns i journalsystemet. Därför har man från t.ex. Cosmics kundgrupp efterfrågat möjligheten att blockera deras användare från att utfärda intyg i fristående Webcert.
Fråga: Kan man signera ett intyg i fristående Webcert efter att Vårdgivare blockerats? 
Svar: Ja, en användare kommer kunna signera ett tidigare skapat utkast, dock inte skapa nya.



6¢. Underskriftstjanst

Nulage: Forseningar i pilottestningen.

Datum for breddinforande ej faststallt. Tidigast Q3

INEra




7. Arets utveckling och planerade releaser
e Intygsprojektet 2020 nu avslutat

e Utvecklingsarbete for 2021 kommer ske, men i mindre omfattning

v

Byte av ramverk for Webcert

v

Infora DO6dsbevis och Dodsorsaksintyg

v

Forbattrad kbhantering

v

Underskriftstjanst, testa klart pilot

Avveckla FK7263

v

v

Arbete kring avtalskontroll vid inloggning till fristaende Webcert

e Planerade releaser:

> Service pack (SP) 11/2
» Ordinarie release 20/4 o

> Troligen &ven en mindre release innan sommaren samt en ordinarie release i host. I ne ra




/b. Dodsbevis och dodsorsaksintyg

Avtalsarbetet pagar
Darefter kommer en “pilotregion” testa intygsflodet i produktion.
Nar vi ser att det [6per pa som tankt tillgangliggors intygen i produktion.

Var forhoppning ar att det ska kunna géras nu i Q1.

En region fran respektive leverantérsgrupp behéver som vanligt vid inférande

testa av det nya flddet med intygen tillsammans med NMT, darefter kan
leverantorsgruppen (TakeCare, Cosmic etc) "breddinféra” intygen.

g
Inera



svrara
Sticky Note
Fråga: Behövs det en release för att tillgängliggöra DB/DOI-intygen? 
Svar: Nej, det gör det inte. Dessa två intygstyper behöver däremot aktiverats i en s.k. refdata-fil och kommer därefter tillgängliggöras med hjälp av en hotfix/service pack.
Fråga: Behöver det göras någon anpassning i journalsystemen? 
Svar: Det är möjligt - regioner måste därför kontakta sina journalsystemsleverantörer och själva beställa eventuell anpassning/konfigurering.
Information: Region Värmland erbjuder sig frivilligt att vara pilot för Cambio Cosmic.



/c. Meddelandehantering Webcert

e Webcert meddelar det djupintegrerade journalsystemet om intyg som utfardas
av dess anvandare.

> Nar det skapas, andras, signeras, skickas, makuleras etc. Aven nar fragor eller svar
anlander fran intygsmottagaren.

e Meddelandehanteringen ar nédvandig for att journalsystemet skall ge en
fullstandig bild om utfardade intyqg.

> Och informera anvandarna nar nagot behovs utforas t ex: utkast ar klar for signering,
kompletteringsbegéaran fran intygsmottagaren.

e Om meddelandehanteringen inte fungerar sa har inte journalsystemet, och
darmed anvandaren, ratt information.

J
Inera




/c. Meddelandehantering Webcert

e Nar uppstar det problem med meddelandehanteringen? Ex:
> Tillfalligt problem for journalsystemet att hantera meddelandet.
> Tillfalliga driftstorningar.
> Felaktig konfiguration.

> Saknar "adress” till verksamheten som intyget tillnor. (TAK:ning)

e Vissa problem loses inom 1 minut medan andra tar dagar tills de ar l6sta.

e |ldag maste man manuellt skicka om meddelandena om problemet inte l6ses
Inom ~10 minuter (automatiskt omskickning).

e | 2021-1 far Webcert formagan om att anpassa den automatiska
omskickningen for att kunna hantera alla typer av tillfalliga problem aven om
de tar dagar att lI0sa.

INEra



svrara
Sticky Note
Fråga: Makulera intyg - hur kommer det fungera? Problem med synk tidigare och det krävdes script.
Svar: En kort beskrivning av hur återsändningarna är tänkta att fungera: I och med att försöken att skicka om misslyckade notifieringsmeddelanden (inklusive radera- och makulera-meddelanden) sprids ut över en längre tid, enligt ett schema som baseras på de olika typer av problem som kan uppstå, förväntas behovet av manuella återsändningar med hjälp av script minska rejält. För de fall där trots detta alla ordinarie återsändningsförsök misslyckas, vilket förväntas bli väldigt få jämfört med idag, kommer möjlighet till manuell återsändning fortfarande vara möjlig. Exempel på hur ett schema för automatiska återsändningar skulle kunna se ut är att nya försök görs efter 1 min, 5 min, 30 min, 1 timme, 2 timmar, 6 timmar, 12 timmar och därefter en gång per dygn upp till 30 dagar.
Fråga: Hur kommer Technical error vs Application error fungera framöver?
Svar: Technical error och Application error är två av de möjliga svar som Webcert kan få tillbaka från journalsystemen när det blir något fel vid sändning av notifieringar. Enligt tjänstekontraktsbeskrivningen (TKB) returneras Technical error till Webcert då transaktionen inte kunnat utföras pga ett tekniskt fel, vilket till exempel kan vara en time-out eller liknande. Detta fel anges i TKB kunna vara intermittent och att omsändning av transaktionen är tillämplig.
Application error däremot signalerar, enligt TKB, till Webcert att transaktionen inte kunnat utföras på grund av ett logiskt fel, och att då felet är logiskt är omsändning av transaktionen inte tillämpbar.
Det är på detta vis det hanteras i Webcert idag och det kommer att hanteras på samma sätt även framledes, det vill säga automatisk omsändning görs vid Technical error, men inte vid Application error.



8. Status Inforande
e Cerner-gruppen (Gavleborg, Skane VGR) planerar integration med Webcert i Q2-21

D
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9. Avveckling av FK7263 och fraga/svar

e Torsdag 11 februari kl. 12.00 stanger Inera av moéjligheten att skicka intyget fran
1177.se/Mina intyg for invanaren

e Fredag 12 februari kl. 12.00 stanger Inera all trafik mellan varden och
Forsakringskassan

e Funktionen Makulera kommer att finnas kvar i Webcert for nddvandig uppdatering av
Mina Intyg

e Funktionen Hanterad kommer att finnas kvar i Webcert for statusuppdatering av Ej
hanterade arenden

INEra




Ob. Statistik FK7263

region FK7263 FK7263 FK7263

nov dec jan
Uppsala - -
Varmland - - -
Stockholm + Gotland 441 129 77
Sormland 349 114 10
Ostergotland - - - Kallor:
JOonkopin 30 12 16 - . . o
Kronogeé FK7263 ar antal skickade intyg fran
Kalmar ] - ] Intygsdatabasen till FK perioden 2020-11-01-
Blekinge - - - 2020-01-28
Halland - - - Forklaring:
VGR 2596 1817 1282 Statistiken baseras pa HSA-id i intygen vilket
Orebro - - - innebér att alla enheter/vardenheter/
\VVastmanland - - o . . . .
Salama vardgivare i regionens HSA-gren redovisas
Vasternoriand ] ] uno!er regionen, aven om de inte anvander
Jamtland Harjedalen ) - ) regionens huvudjournalsystem. Exempel:
Vasterbotten - - A Webdoc, Medidoc, J3 eller J4).
Norrbotten - - - Privata VG med ”eget” HSA-id redovisas inte.
Gavleborg - - -
Skane - ;

g
Inera




10. Aktivitetslista

Nr
180205:6

190204:1

200203:1

Klardatum

Tillgangliggérande av Dodsbevis och
Doédsorsaksintyg i Webcert

Tillgangliggorande av AF00213
Arbetsformedlingens medicinska utlatande och
AF00251 Lakarintyg for deltagare i
arbetsmarknadspolitiska program med
aktivitetsstod, utvecklingsersattning eller
etableringsersattning i Webcert

Overgang fran GET-anrop till POST-anrop:

* Se Kapitel 4.3 i
dokumentet: https://inera.atlassian.net/wiki/spa
ces/ElT/pages/6455966/Integration+med+Webc
ert

» Se Bild 10b Avveckling av GET-anrop i
presentationen for Anvandarforum 2020-09-07

Ansvarig

Inera

Inera

Regioner

Status

| slutforandefas,
avtalsarbete och
test pagar

Vilande, ej aktiv

Pagaende,

rattning A,A, O till
release 20/4
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https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/EIT/pages/6455966/Integration+med+Webcert
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svrara
Sticky Note
Fråga: Vill lyfta pågående problem som även tidigare påpekats gällande olämpligheten att Intyg sparas som PDF på lokal dator innan det skrivs ut. Vad är status för att ändra det? 
Svar: En övergripande utredning gjordes förra året och enligt den så länge som Intygstjänster har kvar PDF:r så kommer man inte kunna lösa detta problem. Istället bör man titta på andra lösningar för utskrift, och ett förslag på detta är att i istället för att skapa en PDF ta fram nya generella utskrifter som baserar sig på HTML-format. Intygstjänster måste då säkerställa att detta inte orsakar problem för Försäkringskassans inläsningscentral eftersom de olika webbläsarnas ”utskriftsvänliga sidor” skiljer sig åt. Intygstjänster måste därför först, i samråd med FK, göra en grundlig teknisk utredning.



12. Nasta mote

Mandag 2020-04-12, kl.13.00 — 14.30

> OBS! Inte den forsta mandagen i april eftersom 5 april infaller pa
Annandag Pask
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