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1. Deltagare

Region Kalmar Ja Region Visterbotten Ja
Region Kronoberg Ja

Region Sérmland Ja
Region Jonkopings 1an Ja

Region Blekinge -
Region Halland Ja
Region Virmland Ja Region Stockholm Ja

Region Uppsala - Capio S:t Gorans sjukhus -

Region Jamtland Harjedalen Ja
Region Dalarna Ja

Region Norrbotten Ja
) ) Region Gavleborg Ja

Region Vastmanland Ja
Region Ostergotland Ja Evimeria (Agent) Ja
Region Skane Ja CGM (Agent) Ja
Region Gotland Ja Kliniken Patientsystem AB (Agent) .
Vastra Gotalandsregionen Ja Cerner Ja

Inera - Anna Rajkowska, Lena Brobert, Asa
Liljegren, Amina Minhas Rafique, Sofie Ja
Region Visternorrland Ja Mursu Simu

Region Orebro ldn -



2. Hur mar Webcert

« Vad har hant sedan sist

- Releaser:
- 23 mars: releasad buggrattning - problem med att ersatta vissa dodsbevis.

Detta problem visade sig uppsta i de fall personen hunnit dédférklaras innan det ersattande intyget
skapats. Anvandaren kunde trycka pa knappen Ersatt, men sedan fanns det inga moijligheter att redigera
eller signera intyget. Det gar nu att Ersatta ett Dodsbevis dven efter att personen registrerats som
avliden. Falten ar inte utgraade langre, det gar att editera intyget och signera det.

- Driftproblem: inga
Fraga: Det upplevs att det pa sistone uppstatt diverse krangel med Webcerts

testmiljo (SIT2). Senast i fredags.

-> Problemet ar atgardat, det orsakades av att certifikat hade gatt ut i IdP:n.
Framover kommer vi gora vart basta for att lagga ut information om
storningar i testmiljon pa tjanstens informationsyta, under Aktuellt.




. . 4 D
3 . D r | ft regl O n e r Meddela era planerade

servicefonster via: support@inera.se

Planerade servicefonster/systemforandringar TACK!
:

Region Vasterbotten 10 april

Region Vastmanland 26-27 april

Region Ostergétland 12 maj

Region Kronoberg v. 20 (ej bestamt vilken dag)

Region Jamtland Harjedalen 11 juni

Region Skane 4 oktober

INEra


mailto:support@inera.se

Fraga: Om det sker en andring — hur far
anvandarna en aktuell pdf-mall?:

-> Formodligen kommer Webcert ocksa behova

4. S U p p O rta re n d e n gora motsvarande andring i det digitala intyget

och i sa fall informerar vi er.

- Information fran Socialstyrelsen:

- SoS planerar att ta bort pdf-mallen for Dédsbeviset fran sin hemsida, datum ar
dock inte bestamt. Passa pa att ladda ned mallen nu om ni ser att ni har behov av
den. Det ska ocksa ga att bestalla mallen fran SoS registrator.

« Information fran Forsakringskassan:

- Manga intyg makuleras i stallet for att ersattas. Makulering ska endast anvandas da
intyg utfardats pa fel patient.
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5. Uppdatering av applikationen

Kommande uppdatering av Webcert till version 6.11, release 2022-1:
e Datum: 10 maj, kl. 19.00-23.00
e Release med anvandarpaverkan (kvallstid)

e Planerad utveckling:

e Fortsatt arbete med ramverksbyte (Nya Webcertklienten i REACT)
e Varmland kommer vara pilot, till att borja med kommer det genomforas tester i testmiljon - 8 april 2022

e Fortsatt arbete med hantering av Kundavslut-funktionaliteten:
e Abonnemang-saknas-lage
e Export av intygsdata

e Diverse forbattringar och buggrattningar

e Release notes och Anvandarmanualer

v" Release notes kommer publiceras: 3 maj
v Anvandarmanualer: ingen férandring denna gang for Webcert Integration g
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6. Inforande av Dodsbevis och Dodsorsaksintyg

- Meddela garna Intygstjanster forvaltning vilket
datum ni planerar att inféra intygen i produktion

 FOr latt att utfarda felaktiga dédbevis

- Forslag framtaget for en extra kontroll/
uppmarksamhet nar dédsbevis utfardas (nasta bild)

Fraga: Behover anvandaren identifiera sig nar man ringer
in och ska makulera intyg?
-> Vi tror inte det men kommer kontrollera med SKV.

Onskemal att dven ha digital arendekommunikation och

makulering mot SKV och SoS — skulle kannas sakert och
tryggt.

-> Detta lyftes med SKV och SoS och beskedet fran bada
myndigheter ar att de vill fortsatta ha “manuell”
hantering vid bade darendekommunikation och
makulering av intyg.

Region/agent Anslutningsdatum
Blekinge 2021-05-11
CGM J4 agent 2021-09-29
Dalarna
Evimeria agent 2021-06-17
Gavleborg 2021-09-15
Halland 2022-05
Jamtland/Hérjedalen 2021-11-02
Jonkoping 2021-12-07
Kalmar 2021-10-28
Kliniken agent 2021-06-10
Kronoberg 2022-03-04
Norrbotten 2022-04-04
Capio St Gorans sjkh agent 2021-10-01
Skane 2021-09-29
Stockholm/Gotland 2021-12-13
Sormland 2021-11-01
Uppsala 2021-12-01
2021-10-13
VGR 2022-04-06 (AsynjaVisph)
Varmland 2021-09-01
Vdsterbotten 2021-10-26
Vasternorrland 2021-09-14
Vastmanland Snart
Webcert Fristaende 2021-05-25
Orebro 2021-11-01
Ostergotland 2022-03-21
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ba. Minska antal dodsbevis utfardat pa fel person

Antalet felaktigt utfardade dodbevis 6kar - fran ca 10-12 per ar till 40-50.

Far mycket stora konsekvenser for den drabbade.

Infora en informationsruta dar anvandaren maste bekrafta att uppgifterna ar kontrollerade.

- Visas innan ifyllande paborjas

Planeras till release 2022-1 SP1 i juni 2022.

Onskemal att funktionen ska komma ut i testmiljo
innan release. Oro for hur denna funktion funkar
ihop med journalsystem.

Kontrollera namn och personnummer

Uppgifter att kontrollera

Du ar pa vag att utfarda ett dodsbevis for <namn> och <pnr>.

-> Testa darfor garna redan idag i SIT2 att skapa ett
utkast (vilket intyg som helst) och radera det.
Samma hantering fortfarande. OBS! Den nya
funktionaliteten finns dock annu inte i SIT2.

Ga vidare Avbryt o
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Kontrollera namn och personnummer

Uppgifter att kontrollera

/

Du ar pa vag att utfirda ett dodsbevis for <namn> och <pnr>.

Nar dodsbeviset signeras, skickas det samtidigt till Skatteverket och dddsfallet
registreras.

Ett dodsbevis utfardat pa fel person far stora konsekvenser for den enskilde. . o
Innan det gar att "Ga

vidare” maste denna ruta
arefter utkastet omgaende bockas i.

Kontrollera darfér en extra gang att personuppgifterna stammer.

Obs! Om fel personuppgifter visas, valj avbr

g har kontrollerat att uppgifterna stammer

Om fel identifieras valjs

h bt "Avbryt”.
a vidare vory Utkastet behover raderas

manuellt (pa samma satt

som vanligt med Radera-
knappen).




/. Framtida forandringar

Juni 2022

2021
Feb 2022
SITHS elD
windows-klient
Ny
Webcertklient
(REACT)
Kraver
chromium
Webcert baserad
mojliggor webblisare.
signering i >
andra
webbldsare dn
IE11

Microsoft slutar
att supportera
Internet
Explorer 11.

Juni 2022: Microsoft slutar supportera Internet Explorer 11, men

Webcert kommer INTE gora nagon andring avseende IE11 da (se nasta

bild).

31 mars 2023: | februari informerade vi att Webcert slutar stédja NetID

31 mars 2023, men vi lagger tillbaka detta pa utredning da vi inte kan
saga nar Webcert slutar stodja NetID riktigt an.
Juni 2023: Ineras deadline for att sluta supportera NetlD, dvs. Juni

2023, galler fortfarande.

31 mars 2023

Webcert slutar Juni 2023

att stodja IE11

pga ny Inera slutar

Webcertklient. | Supportera

Deadline for NetlD.

NetID utreds SITHS elD

fortfarande. Windows-klient
anvands for
bade inloggning
och underskrift.

‘e @

Utredning kring PIN-SSO

med SITHS elD Windows-

klient via SAC minidriver
och NetID pagar



/a. Internet Explorer 11

 FROM 15 juni 2022:

- Vi avrader fran att anvanda IE11 da Microsoft kommer inte langre att
sakerhetsuppdatera efter juni 2022.

- Maste Webcert anvandas i IE11 sa bor det gbéras med kompabilitetslage i MS Edge.
Det ar nagot som lokal IT behdver justera pa datorerna.

- Valjer ni att ga over till en Chromium baserad webblasare som tex MS Edge behdéver
ni aven se till att ni kan signera intyg via Webcerts nya underskiftslosning.

- Webcert kommer INTE géra nagon andring avseende IE11 den 15 juni 2022.

g
Inera



/b. Signering i Chrome och Edge Chromium (med hjalp av
nya underskriftslosningen)

« Enregion fran resp. leverantdrsgrupp samt agenterna behover utféra tester tillsammans med
NMT, darefter kan hela leverantorsgruppen (TakeCare, Cosmic etc) “"breddinféra”.

- En halvdag bokas for denna samverkanstest

- Anmal via support@inera.se, kostnad 1030 kr/tim. exkl. moms

« En forutsattning for att kunna gbéra detta ar att ni har installerat den nya SITHS elD Windows-
klienten. Mer detaljer finns beskrivna pa foljande sida:
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/EIT/pages/2270593209/Ny+underskriftstj+nst+-+Webcert

Fraga: Gar det att kéra mot QA-miljo med vanliga testkort?
-> Webcert har ingen QA miljo. Regioner ar integrerade mot

Webcert/Intygstjansters s.k. SIT2-miljo och det ar i denna
testmiljo som regioners tester kan ske.
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8.0vrigt

- Rutiner for 6nskemal om inférande av nya intyg:

* Fortsatt skicka som supportarenden:

Vi kommer att sammanstalla 6nskemalen fran er
samt stamma av med intygsmottagare och
darefter ta dessa vidare till Ineras s.k. Behovsfangst

 Nasta Programrad: vi kommer énska medel for att
utveckla 3 nya intyg under 2023

- Bevaka garna Intygstjansters informationsyta
Aktuellt: https://inera.atlassian.net/wiki/x/9IPwig

« Prenumerera pa information om Driftstatus:
https://www.inera.se/driftstatus/

Aktuellt
Servicefénster - Intygstjanster
Anledning

Innchall

Signera intyg med andra webblisare an
Internet Explorer

Onskemal att information avseende vilka intyg som har énskats gors tillganglig.

-> Kommer laggas in pa informationsytan.

Fraga: Viktas vilka intyg som prioriteras utifran hur manga som énskar dem?
-> Vi aterkommer angaende detta.

Kanda fe

Fanda el Inbeasstatictik

*  prestandaproblem skapar time out
= prablem att fiktrera enheter

Kommande releaser 2022


https://inera.atlassian.net/wiki/x/9IPwig
https://www.inera.se/driftstatus/

Fraga: Varfor gar det att skapa intyg efter blockering av Fristaende Webcert?
-> Det bor inte ga att gora det. Skicka garna supportarenden ifall anvandarna fortfarande kan skapa intyg i
Fristaende efter blockering av den.
Fortydligande information:
En ”"blockerad anvandare” kan fortfarande logga in i Fristdende Webcert. Det &r inte anvandaren i sig
(inloggningen) utan det ar en del av funktionaliteten som blockeras.
Anvandaren har vid blockeringen ingen majlighet att:
Skapa
Fornya
Ersatta
Svara med nytt intyg (komplettera)
Skapa DOI fran DB
Skapa AG7804 fran FK7804
Kopiera last utkast
Anvandaren har vid blockeringen fortfarande maéjlighet att:
Fortsatta fylla i ett befintligt (tidigare skapat) utkast
Signera ett befintligt (tidigare skapat) utkast
Skicka
Makulera
Skriva ut

Flera fragor om Inera.se driftinfo och vad som galler, se nedan. Dessa tas upp pa nasta

Anvandarforum.
* Vad innebar det nar det star “driftavbrott”?
* Vad betyder datumet under tjansten? Har Webcert inte haft avbrott sen sept 20207




10. Nasta mote

- Mandag 30 maj 2022, kl.13.00 - 14.30
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11a. Statistik och anvandning - utfardade intyg februari

FK7804 FK7802 FK7801 FK7800 TS
Vardgivare/ TS Total-

Blekinge
Capio St Goran
Dalarna
Gavleborg

Halland

Jamtland/
Harjedalen

Jonkoping
Kalmar
Kronoberg
Norrbotten

Skane

Stockholm/
Gotland

Sérmland
Uppsala

VGR

Véarmland
Vasterbotten
Vasternorrland
Védstmanland
Orebro

Ostergdtland

94

59

16

22

57

227

24
275
32
56
17
68
11

230
28

172

33

71

244

324
31
213
643
22
127
64
52
22
19

79

42

83
261
246

930

486
246
118
716
251
289

152

224

78

44

93
247

226

742

488
229
119
732
226
244

121

211

2104

986
5353
1597

5550

2377
6524
3982
3050
4159

19273

39744
4658
6904

30341
3936
4816
3927
4989
4874
7206

N

19

22

11

20

A 0 W 0 o

15

43
19

46

24
56
55
37
42

152

220
49
50

282
50
48
44
66
58
80

61
30
61

26
70
46
44
56
198

271
83
44

285
57
61
53
60
63
87

41
81

266

36
202
176

40
210

79

322
81
42

482
24
55
46
67
30

44

31
84
25

70

32
135
48
19
48

136

315
76
67

290
64
72
76
60
84
58

2738
1194
5912
1868
6239

2721
7502
4787
3194
4610

21830

42419
5458
7592

34066
4668
5776
4509
5370
5583

7518
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11a. Statistik och anvandning - utfardade intyg mars

FK7804 FK7802 FK7801 FK7800 TS
Vardgivare/ TS Total-

Blekinge
Capio St Goran
Dalarna
Gavleborg

Halland

Jamtland/
Harjedalen

Jonkoping
Kalmar
Kronoberg
Norrbotten

Skane

Stockholm/
Gotland

Sérmland
Uppsala

VGR

Véarmland
Vasterbotten
Vasternorrland
Védstmanland
Orebro

Ostergdtland

42

58

17

35

126
10
23

108
13

30

30
15
10

13
239
35
190

37

42

272

316
38
251
604
30
122
44
39
42
29

72

42

94
270
250

63

924

578
240
118
775
264
250

142

229
86

75

52

91
276
249

51

772

616
243
134
766
278
249

136

241
81

2164
1128
5537
1894

6233

2638
7147
4239
3407
4545

20934

42084
5185
7833

32470
4059
5419
4233
5142
5146
8108

23

26

32

16

10

16

58
23

55

24
92
49
46
48

230

272
70
76

333
70
59
57
91
85

116

59
28

64

28
97
83
64
77

237

365
89
76

285
53
67
73
87
54

125

43
127

273

51
219
203

60
133

100

259
84
47

540
44

102
58
82
22
36

26
67
32

96

28
112
69
24
69
171

327
82
63

413
80
83
97
58
92
97

2795
1327
6047
2240

6981

3001
8217
5148
3717
4938

23698

44969
6042
8625

36326
4897
6397
4855
5537
5928
8704
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11b. Statistik och anvandning - Webcert Fristaende

Vardgivare/ FK7804 FK7802 FK7801 FK7800 TS TS Total-
Bolag AG1l-14 | AG7804 (lisjp) (luae_fs) | (luae_na) (luse) bas diabetes summa

Blekinge
I Antal utfardade intyg
apio dran o
3 2 2 L= under februari via
Dalarna 5 4 9 fristdende Webcert
Gavleborg 1 1 1 81 7 91 fordelat pa intygstyp
Halland 1 1 11 45 2 60
Jamtland/
Harjedalen 3 3
J6nkoping 18 20 82 1 a4 125
Kalmar
Kronoberg
Norrbotten
Skane 12 3 3 18
Stockholm/
Gotland 57 1 1 961 2 5 43 2 1072
Uppsala 5 2 7
VGR 98 49 59 2305 14 18 117 51 2736
Véarmland 1 1
Vasterbotten
Vasternorrland
Véastmanland 1 1 0
Orebro 1 1 2 I ne ra
Ostergdtland 43 43



11b. Statistik och anvandning

- Webcert Fristaende

Vardgivare/ FK7804 FK7802 FK7801 FK7800 TS TS Total-
Bolag AG1l-14 | AG7804 (lisjp) (luae_fs) | (luae_na) (luse) bas diabetes summa

Blekinge

Capio St Goran 6
Dalarna
Gavleborg

Halland 4

Jamtland/
Harjedalen

Jonkdping
Kalmar
Kronoberg
Norrbotten

Skane

Stockholm/
Gotland 2 52

Sérmland

Uppsala 1
M 9 111
Varmland

Vasterbotten

Vésternorrland

Vdstmanland

Orebro

Ostergdtland

13

53

15

31

13 34

3 987
31

62 2308

51

13

18

127
38

21

143

21

10 138

4 1079
35

10

80 2798

51

Antal utfardade intyg
under mars via
fristaende Webcert
fordelat pa intygstyp
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