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Dagens agenda

1. Inledning och deltagare

2. Årets planerade releaser

3. Status Rehabstöd/Intygsstatistik

4. Rehabstöd

• Utbildningsmiljö och utbildningsscenarios

• Manualer och lathund

5. Kommande användarforum

6. Övriga frågor

7. Avslut



Deltagare
Region Närvarande

Region Kalmar Ja

Region Kronoberg Ja

Region Jönköpings län Ja

Region Halland Ja

Region Värmland Ja

Region Uppsala Ja

Region Jämtland Härjedalen Ja

Region Norrbotten Ja

Region Västmanland Ja

Region Östergötland Ja

Region Skåne Ja

Region Gotland Ja

Västra Götalandsregionen Ja

Region Örebro län Ja

Region Västernorrland Ja

Region Västerbotten Ja

Region Sörmland Ja

Region Blekinge Ja

Region Stockholm Ja

Capio S:t Görans sjukhus Ja

Region Dalarna Ja

Region Gävleborg Nej

Inera Åsa Liljegren, Sofie Mursu Simu, Anna Rajkowska, Amina Rafique, 
Lena Brobert, Maria Öhman, Jan Eriksson, Kristina Gullman



Årets releaser 2022

• 2021-2 SP1: 27 januari

• 2021-2 SP2: 22 februari

• 2022-1: 11 maj

• 2022-1 SP1: 14 juni

• 2022-1 SP2: 27 september

• 2022-2: 6 december

Datumen är preliminära och kan ändras. 

Den 11 maj infördes kontroll av att användare har avtal med Inera och 
abonnemang för Webcert. För mer information om detta läs här

https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/intygstjanster/webcert/


Status Rehabstöd och 
Intygsstatistik



Status Rehabstöd
Kända problem

• Inga kända fel just nu ☺

Planerad utveckling

• Byte av ramverk (till React) kommer troligen starta under 2022

- Nuvarande ramverk har nått end of life – byte är nödvändigt

- Samtidig uppdatering av gränssnitt till Ineras CSS (design/färg/form) - Se Inera.se

- Möjlighet att göra mindre gränssnittsförändringar

http://www.inera.se/


Status Intygsstatistik
Kända problem

• Vissa prestandaproblem kvarstår

Planerad utveckling

• Titta på tekniska och juridiska förutsättningar i en förstudie för att 

beskriva samt rekommendera möjliga vägval. 

Förslag:

- Nytt datalager (Data warehouse) som t ex ger förutsättningar för datauttag



Utbildningsfokus



Utbildningsmaterial Rehabstöd
• Utbildningsmiljö

- Beskrivning av miljön, testanvändare och testpatienter

- Utbildningsscenarios - Förslag på vad och i vilken ordning ni kan visa och ta 

upp information

• Användarmanual

- Pdf och direkt på Intygstjänsters informationsyta

- NYTT - förslag på förenklad Lathund 

https://inera.atlassian.net/wiki/x/GQuVG
https://inera.atlassian.net/wiki/x/CAVjk


Kika på förslaget till Lathund och fundera på:

• Siffor - Hjälper eller stjälper? Alternativ?

• Färger – Ska informationsrutor ha fler olika färger? Tydligare färgskillnad? 

• Filtrering exempel – behövs fler? Andra?

• Animering – tror ni lathunden kommer användas digitalt, t ex vid en 

utbildning eller liknade? Är det till hjälp om det sidan har animering (alltså att 

den tar fram en information i taget)? 

• Saknas något eller är något överflödigt?

• Stavfel eller svåra formuleringar? Hojta om jag har råkat peta in något 

stavfel eller en svårbegriplig formulering

Be gärna en lite mer ovan kollega att testa lathunden ☺



Lathund Rehabstöd

https://rehabstod.intygstjanster.se

Detta dokument är en förenklad 

lathund som beskriver de vanligaste 

funktionerna i tjänsten. 

För en mer komplett beskrivning se 

Användarmanual

https://rehabstod.intygstjanster.se/
https://inera.atlassian.net/wiki/x/CAVjk


Meny

Ändra antal 
dagar mellan 
intyg för att de 
ska räknas som 
ett sjukfall 
(0-90)

Tips! 
Håll muspekaren över 
frågetecknet för att få 
information

Visa nyligen 
avslutade 
sjukfall. Högst 
för 14 dagar sen. 
(0-14)

Glöm inte 
att spara!

Om du har 
behörighet till 
flera 
vårdenheter kan 
du snabbt byta 
enhet här. 

När ska jag använda?
• Om du saknar en patient i listan kan du prova om hen kommer fram om du ökar antal dagar 

mellan intyg och/eller anger att du vill visa avslutade sjukfall. 
• När du snabbt vill byta vilken vårdenhet/enhet som visas i Rehabstöd



Visar hur antal 
sjukfall på 

vårdenheten idag

Visar hur sjukfallen 
fördelas mellan 

kvinnor och män

Visar hur sjukfallen 
fördelas mellan olika 

diagnosgrupper

Visar hur sjukfallen 
fördelas mellan olika 
sjukskrivningsgrader

Tips! 
Håll muspekaren över 
ett diagram får du mer 
information om fältet

Översikt - startsida
När ska jag använda?
Visa översikten för dina kollegor på ett lämpligt möte. Bra underlag 
för diskussion och skapa förändringsmål. 



Pågående sjukfall – filter
När ska jag använda?
Använd filter för att minska urvalet och 
hitta de sjukfall som du just nu vill hitta. 
Klicka på fältet för att göra dina val.  

Tips! 
Håll muspekaren över 
frågetecknet för att få 
information om filtret

Dölj personuppgifter genom att bocka ur rutan. Ta 
för vana att göra det innan du skriver ut för att 
minska risk att personuppgifter får spridning

Återställ alla 
valda filter

Dölj sökfiltret 
för att få mer 
plats på sidan

Förslag att lägga till exempel på 
lämpliga filtreringar. 



Pågående sjukfall – tabellen

Sortera genom 
att klicka på 
kolumnrubriken

Visar om det finns 
obesvarade ärenden i 
sjukfallet. Går endast att 
besvara från Webcert. 

Om intyget har flera 
sjukskrivningsgrader är den 
nuvarande fetmakerad

Tips! 
Håll muspekaren över 
frågetecknet för att få 
information om kolumnen

För att skriva ut, välj att spara 
som PDF eller Excel. Dölj 
gärna personuppgifter först!

Klicka på 
patientens rad för 
att få upp 
patientvyn

Nyligen avslutat 
sjukfall visas i 
kursiv stil



Pågående sjukfall – tabellen

Bocka ur de kolumner du 
vill dölja

Avsluta med att spara

Klicka på anpassa tabellen 
för att minska antalet 
kolumner

När ska jag använda?
Om du vill minska innehållet i tabellen och 
göra den mer överskådlig

Om du vill återställa kan 
du antingen fylla i bocken 
för de kolumner du vill 
visa igen eller klicka 
”Återställ” för att visa alla

OBS!
Om du döljer en kolumn 
kan du inte heller använda 
det filtret, t ex Läkare, fältet 
för filter blir då utgråat.

Anpassningen av tabellen 
är kvar även nästa gång du 
loggar in i Rehabstöd! 



Läkarutlåtanden
Tips! 
Håll muspekaren över 
frågetecknet för att få 
information om filtret

Hur?
Visar de Läkarutlåtanden som utfärdats på vårdenheten de 3 senaste åren. 
Vyn är tom på patientuppgifter vid start. Filtrera urvalet och klicka på 
”Sök”. 

Klicka på fältet 
för att få upp 
filtreringsval

Dölj personuppgifter genom att bocka ur rutan. Ta 
för vana att göra det innan du skriver ut för att 
minska risk att personuppgifter får spridning

OBS! Du måste alltid klicka 
på sök för att 
patientuppgifter ska visas. 
Filtrera först!



Patientvyn - Sjukfall
När ska jag använda?
För att se detaljer för en enskild patient. Läsa de utfärdade intyg som 
tillhör sjukfallet. 

Se hur många dagar som 
sjukfallet pågått. Beräknas 
utifrån de intyg som listas på 
sidan (pappersintyg ingår ej).

Beräkning av hur många dagar 
sjukfallet är – från startdatum 
på första intyget till slutdatum 
på det nu gällande intyget.

Startdatum för 
sjukfallet.

Klicka för att 
öppna intyget i 
sin helhet. 

Anpassa innehåll i tabellen



Patientvyn – intyg/läkarutlåtande och ärenden
När ska jag använda?
För att Läsa intyget i sin helhet och/eller kontrollera ärendekommunikation. 

Växla mellan flikarna 
- patientens sjukfall, 
läkarutlåtanden och 
öppna intyg

Se ärendekommunikation 
och ev obesvarande
ärenden. För att åtgärda 
logga in i Webcert.

Se intyget i sin helhet. 
För att åtgärda något 
logga in i Webcert. 

Du kan öppna flera intyg och 
läkarutlåtanden samtidigt. Visas 
som flikar och startdatum för 
intyget visas. Den flik som är 
grön är det som visas just nu. 



Patientvyn – Sammanhållen journalföring
Vad?
Hämta information om intyg som utfärdats hos annan vårdenhet (VE) och/eller vårdgivare (VG). 

Hämta information här. 
Intyg från annan VG kräver 
patientens samtycke. 

Uppskattat dag i sjukfallet uppdateras med 
information från hämtade intyg.

Inga detaljer visas gällande 
hämtade intyg. Ednast
start- och slutdatum, 
vårdenhet och vårdgivare. 



Patientvyn – Visa arbetsgivarintyg

Bocka i rutan för att visa intyg till arbetsgivaren – AG-intyg.  
AG-intyg påverkar inte patientens uppskattade dag i sjukfallet. 



Övriga frågor
PDL-loggning – Hur ser det ut för patienten om de begär ut sina loggar? Vad står 

det? 

Förslag att vi tar upp fördjupad information om loggning på nästa användarforum! 

___________________________________

Ersätta eller förnya intyg – vad ska användas när? Texten i användarmanualen 

Webcert är lite otydlig när det gäller detta. Risk för missförstånd och att ersätta 

används felaktigt. 

TACK för att ni säger till! Vi tittar på detta och hittar en bättre formulering! 

____________________________________

Förbättringsförslag Rehabstöd (dessa noteras och tas med till kommande prioritering)

1. Att kunna göra en bock/notering eller liknande att kontakt har tagits.

2. Att läkare ska kunna meddela REKO med önskan att kontakta en viss patient.



Kommande mötesdagar 

• 16 maj – fokus utbildning

• 12 september – fokusområde

- Förslag att diskutera PDL-loggning, hur 

loggar ser ut för patient, 

- exempel på uppdragsbeskrivning REKO

• 5 december – fokusområde?

Användarforum 2022

Vad vill du prata, veta mer eller berätta om? 
Fundera och hör av dig med förslag till asa.liljegren@inera.se

Tillsammans gör vi mötena givande och värdefulla! 

mailto:asa.liljegren@inera.se


TACK för idag!


