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Dagens agenda

Inledning och deltagare

Kommande release 2021:2

Status Rehabstdd och Intygsstatistik
Sammanfattning av aret
Anvandarforum 2022

* Ta fram forslag pa teman
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Deltagare

Region Kalmar

Region Kronoberg

Region Jonkopings lan
Region Halland

Region Varmland

Region Uppsala

Region Jamtland Harjedalen
Region Norrbotten

Region Vastmanland

Region Ostergdtland

Region Skane

Ja
Nej
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Nej
Ja
Ja

Ja

Region Gotland

Vastra Gotalandsregionen Ja
Region Orebro lan Ja
Region Vasternorrland Ja
Region Vasterbotten Ja
Region Sérmland Ja
Region Blekinge Ja
Region Stockholm Ja
Capio S:t Gorans sjukhus Nej
Region Dalarna Ja
Region Gavleborg Nej

Inera

Sofie Mursu Simu, Asa Liljegren, Anna Rajkowska,

Lena Brobert, Janne Eriksson, Marie Hagstrom

g
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Arets releaser 2021

* Ordinarie release (2021:2):14 december

Ni hittar alltid information om vad som ingar i releasen i
vara release notes pa Intygstjansters informationsyta -
https://inera.atlassian.net/wiki/x/hYFi




Release — 2021:2

Genomfdrs tisdag den 14 december, klockan 19-23 (samtliga Intygstjansters applikationer
kommer vara otillgangliga under tiden uppdateringen pagar).

Rehabstod

* Inga foérandringar for anvandare

Intygsstatistik

* Mindre textjusteringar

Webcert

* Pilottestning av ny Webcertklient i produktion: anpassning av Webcerttill nytt ramverk REACT
* Ny version av Transportstyrelsens lakarintyg diabetes, TSTRK 1031 — bdrjar anvandas 10 januari

 Diverse forbattringar och buggrattningar
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Status Rehabstod och Intygsstatistik
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@Rehabsﬁm & Kerstin Johansson Rehabstsd Vérdgivare 1 - Rehabstsd Enhet 2

Oversikt éver alla paga sjukfall pa Re 6d Enhet 2
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Kédnda problem

* Inga kanda fel just nu ©

Planerad utveckling

» Byte av ramverk (till React) kommer troligen starta under 2022

Vanligaste supportfragorna
« Saknar behorighet

Behorighet satts av lokal HSA-administrator pa uppdrag av Verksamhetschef.
- Medarbetaruppdrag Vard och behandling
- hsaSystemRole

Maste tilldelas for varje vardenhet som anvandaren ska ha atkomst till.

Lathund finns pa Intygstjansters informationsyta - https://inera.atlassian.net/wiki/x/moiUG %era



Status Intygsstatistik

Kédnda problem

* Vissa prestandaproblem kvarstar
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finns i flera kommuner — se beskrivning - https://inera.atlassian.net/wiki/x/3waUG

* Filtrering av en kopplad enhet fungerar inte om Vardenheten

Planerad utveckling

* Information om Intygsstatistik och framtida utveckling pa Programradsmotet den 25 november.
Se information pa kommande bilder

Vanligaste supportfragorna
 Saknar behorighet

Behorighet satts av lokal HSA-administrator pa uppdrag av Verksamhetschef.
- Medarbetaruppdrag Statistik

- Om folja upp en hel Vardgivare (Processledare) kravs hsaSystemRole g
INEra

Lathund finns pa Intygstjansters informationsyta - https://inera.atlassian.net/wiki/x/moiUG



Utmaningar Intygsstatistik

- Dagens tjanst haller inte prestandamassigt
- Stora regioner har redan problem

- Medelstora regioner kommer inom kort att fa
problem om inga atgarder vidtas

- Vidtagna atgarder
- Begransat antalet samtidiga anvandare

- Forbattrat hur tjansten hamtar och processar
information

- Utokat tjansten miljo (CPU)

* Byggd pa ett komplext och invecklat satt

- Svar att vidareutveckla och anpassa till dagens
behov och funktionalitet

- Kraver mycket underhall och resurser



Anvandningsstatistik 2021 (t om oktober)

Intygsstatistik
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Prestandaproblem — tva orsaker till time-out

Intygsstatistik

p— —

1. For manga samtidiga anvandare
(omedelbart felmeddelande)

2. Forlang tid att hamta och bearbeta

data (15 sekunder tills felmeddelande)
-

15 juni:
Prestandafdrbattrande atgarder
a) Utokat CPU fran 1 till 2 per pod

b) Forbattra belastningssalgoritmen for
att snabba upp flodet.
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. . E Fran Programradsmote
Intygsstatistik - en del av Intygstjanste [l
2021-11-16 Mote mellan Inera, Vastra Gotalandsregionen och Region Stockholm
Dialog kring nuldage, problem och behov - Intygsstatistik

 Beskrivning av nulage och problembild (prestandaproblem, komplext byggd tjanst)

* Ineras forslag pa framtida utveckling av Intygsstatistik - presentation och diskussion
- Nytt datalager (Data warehouse) som t ex ger forutsattningar for datauttag till regionala rapportverktyg

* Presentation av pagaende regionalt arbete med statistik kopplat till intyg
- Vastra Gotalandsregionen — samverkan med Fdrsakringskassan
- Region Stockholm — statistikuttag fran journalsystemet TakeCare

Sammanfattning av diskussionen
« Motesdeltagarna ar positiva till Ineras forslag.

« Endast tjanst for datauttag racker inte. For uppféljning pa verksamhetsniva kravs aven ett gemensamt
rapportverktyg

Nasta steg - forslag
* Inera tittar pa forutsattningar (t ex juridiska och tekniska) i en forstudie.

« Bjuder in till ett dialogmote for att informera och samla synpunkter och erfarenheter fran samtliga regioner



Anvandarforum Rehabstdd och
Intygsstatistik
Vad har vi pratat om 20217
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8 februari — Fokus
Utbildning

* Exempel fran Region Sérmland —
Utbildningsworkshops
Charlotte Demelew- Westerberg

* Vad erbjuder Inera?

« Reflektioner och idéer



https://rehabstod-demo.intyg.nordicmedtest.se/welcome.html

Malsattning

e Okad forstaelse

e Ren kunskapspafylining

e Battre nyttjande av de funktioner som erbjuds

e Okat anvandande av systemen

e |dentifiera forbattringsomraden internt

e Stimulera till verksamhetsutveckling utifran fakta inhamtad fran intygsstatistiken

e Eller identifiera forslag eller fragor som vi lyft vidare till Inera eller IT inom
Regionen nar det handlat om vara egna systemfragor.

S

REGION
SORMLAND




Vad kan Inera erbjuda®?

Imén av tig

\nera ‘
SuppOﬂ--
/ \,
0 i} _ Stdéd vid regionala
Anvandarmanualer Arendehantering utbildningar

« Felsokning
Intygstjansters it <ol « Anvandarstod
Confluencesida ygsskolan Forslag

FAQ
Fragor och svar

Anvandarforum




Vad skulle underlatta er lokala utbildning? g

INEra

Jatte bra om vi kan f& stéd av er vid Regionala
traffar.

Ndgon form av grundmaterial att utgd ifrédn

Filmer ér alltid bra och latta att anvénda i
lokala sammanhang

Interaktiva utbildningar digitalt samt workshop

F& mer utbildning sjalva. Kanske att ni utbildar

Korta inspelade program som kan skickas ut till
reko och andra

Det material som finns &r toppen men en
uppdaterad pp och nya filmer i intygsskolan
blir toppen &

Bra utbildningsmiljo for intygsstatistik Stod i
uppléagg av utbildning i intygsstatistik




Vad skulle underl&tta er lokala utbildning? % -

Det ni pratade om pa slutet, att utbilda PP- presentation med aktuella nyheter, Inspiration och tips frdn erfarna
utbildare i tjansterna. rehabkoordinatorer

Né&gon form av handledningspaket goér
workshops p& hemmaplan?

Ett grundmaterial fér workshop

Material att anvanda sig av

att Inera medverkar for att utbilda utbildare

Bli utbildad som utbildare Utbildningsmaterial




10 maj -
Blandad information

* Status
» Anvandningsstatistik Rehabstdd och Intygsstatistik

* Nya intyg och intygsmottagare —
- Ddodsbeuvis till Skatteverket

- Dodsorsaksintyg till Socialstyrelsen



Dodsbevis Webcert

Skatteverket - Intygsstatistik Regioner/Vardgivare/Agent

* Region Blekinge

e Region Skane

3000 * Vastra Gotalandsregionen
e Region Varmland

* Region Vasternorrland

2500

2383 * Region Kalmar

* Region Vasterbotten
5000 * Capio S;t Gorans sjukhus

e Region Sérmland

1693 e Region Jamtland Harjedalen

1500 * Region Gavleborg

« CGMJ4

* Evimeria
1000 * Kliniken

* Fristaende Webcert

500 463 * Region Stockholm (december)

157 * Region Halland (januari)

2

april maj juni juli augusti september oktober november


https://statistik.intygstjanster.se/#/nationell/oversikt

Dodsbevis Webcert

NNy Diskussion om rutiner vid utfardande av Dédsbevis dar brott inte kan
uteslutas.
r000 * | dessa fall ska Polisen involveras och ska da fa Dodsbeviset.
* Enligt jurister i Region Halland ar polisen ansvarig for att
formedla DAdsbeviset till Skatteverket. Se

dgivare/Agent
ge

ndsregionen
and
norrland

.

botten

ans sjukhus

* Nationella riktlinjer efterfragas. and
and Harjedalen

2500

2000

1500

Viktigt!

Skatteverket far en hel del dubbletter. Sprid garna i verksamheten
1000 att lakaren inte behover skriva ut och skicka in en papperskopia da
ett Dodsbevis ar skickat via Webcert. ebcert
Inera kommer fortydliga texten pa pappersutskrift .

500
olm (december)

d (januari)

april maj juni juli augusti september  oktober november


https://statistik.intygstjanster.se/#/nationell/oversikt
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2015-10-13.pdf

Dodsorsaksintyg Webcert

Socialstyrelsen Regioner/Vardgivare/Agent
* Region Blekinge
e Region Skane
e Vastra Gotalandsregionen
2184 e Region Varmland
* Region Vasternorrland
* Region Kalmar
* Region Vasterbotten
e Capio S;t Gorans sjukhus
1500 1468 * Region Sérmland
* Region Jamtland Harjedalen
* Region Gavleborg

2500

2000

e CGMJ4
1000 ] .

e Evimeria

* Kliniken

* Fristaende Webcert

500
454

* Region Stockholm (december)

55 * Region Halland (januari)

4 o
+68 120

maj juni juli augusti september oktober november



Dodsorsaksintyg Webcert

Socialstyrelsen Regioner/Vardgivare/Agent
Region Blekinge
o Viktigt! Skine
otalandsregionen
Socialstyrelsen larmar om att de far en hel del dubbletter. Sprid Vﬁrmla”d
2000 girna i verksamheten att l3karen inte behover skriva ut och skicka  Htutktkat

: L . : . : : Kalmar
in en papperskopia da ett Dodsorsaksintyget ar skickat via Visterbotten
Webcert.

. : 5 : ;£ GOrans sjukhus
1500 Inera kommer fortydliga texten pa pappersutskrift . ssrmland

Jamtland Harjedalen
Region Gavleborg

e CGMJ4
1000

* Evimeria

e Kliniken

* Fristdende Webcert
500
* Region Stockholm (december)
* Region Halland (januari)

155

GO 120

maj juni juli augusti september oktober november



13 september —
Stod for ratt sjukskrivning
SRS

* Cecilia Alvén och Hannele Bjorksell fran SKR
informerade och visade SRS i Webcert och
Rehabstod

* Charlotte Demelew, Region Sérmland
Ann-Britt Ekvall, Region Jonkoping berattade om
sina regioners erfarenheter och lardomar




Vad ar SRS?

— Ett stod for att kvalitetssakra och effektivisera arbetet med langa
sjukskrivningar och rehabiliteringar.

— Ett stod som bidrar till en mer jamlik och individuell bedomning vid
sjukskrivning och rehabilitering

— Stodet har tagits fram och utvecklats tillsammans med anvandare |
primarvarden inom ramen for overenskommelsen i projektet Stod
for ratt sjukskrivning, hos SKR. Projektet avslutades i december
2020.



Nyttor med SRS bedomningsstod




Anvandarforum 2022

Motesdagar (preliminart)

* 14 februari kl 13-14:30

* 16 maj
* 12 september

* 5 december

IN€ra



Utvardering —
vad har varit bra med anvandarforum 20217

intresse av hur tjansten fungerar ute i verksamheterna Bra mdten med fokus uppdatering
Information och dialoger med andra regionener  Att vi far mijlighet att vara aktiva under motet
Ta del av nyheter uppmaningen till dialog

Asa ar alltid paldst SRS tips fran andra regioner

erfarenheter fran andra regioner
Dela erfarenheter

Praktisk genomgang av nyheter

Uppfiljning och aterkoppling Asa ér a“tid engagerad

Info om nyheter

ta del av senaste nytt  Kunna ta del av varandras erfarenheter

Tips fran andra regioner ge impuls och synpunkter pa vad som fungerar resp inte fungerar
Uppdaterad info om vad som ar pa gang



Vad kunde har gjorts annorlunda?

vi verkar anvanda intygsstatistik lite olika i de olika regionerna
Vore trevligt med fysisk triff nagon gang efter pandemin och med ett bra tema fér erfarenhetsutbyte

Magot av mitena dir alla reko och sakkunniga l3kare bjuds in
mer deltagare som verkligen anvander tjansterna i vardagen

ndjd som det 3r Viar ngjda! bBjuda in alla REKD

Har varit bra VArit bra
Svart att siga. Ar ndjd med hur det varit! Val planerat och genomfirt!

bjuda in reko, sakkunnig lakare och enhetschef att delta
rehabiliteringskoordinatorer och |akare som anvander rehabstod representerade



Vilka teman skulle du onska till 20227

Hur kommer man at intygstjdnster fran olika journalsystem Analysgenomgang-Intygssiatistik
hur andra arbetar med statistiken far att fa enhetlighet i att anvdnda programmen  Praktisk nytta statistiktjansten
viktigt att fa aterkoppling pa kommande farb3ttringar bra ocksa att fa lista pa avvikelser:
goda idéer hur data fran intygsstatistik och rehabstod kan anvindas i firb3ttringsarbete/uppfijning i
Exempel fran verksamheter  erfarenhets uthyte

Tips och trix rehabstod

Fler digitalaintyg  Nyheter | J¢hilda "utbildare™ ... -
Utbildare i rehabstad & intygsstatistik utbildningsmaterial

Diskussion kring vilka intyg som behdver digitaliseras
Exempel pa hur man kan arbeta med analys Férdjupning i Rehabstid & Intygstatistik
Reflektion dver hur digitala intyg anvands i varden (tink diskussionen vi hade om DB precis) Inkomna forbattringsfors]

Tema for reko om hur man kan anvanda rehabstod

g
Inera



Ovriga fragor

* Regionstatistik — vilka vardenheter visas?

- Respektive region behdver rapportera in vilka vardenheter som ska inga i
Regionstatistiken. Privata vardgivare ska vidtalas och godkanna att deras
statistik tillgangliggors.

- Det finns aven ett falt att rapportera antal listade (forslagsvis i arbetsfor alder)
- Regionen behdver sjalva uppdatera och underhalla listan

Se information i anvandarmanualen for Regionstatistik -
https://inera.atlassian.net/wiki/x/SYKhG

* Visas intyg for smittbararpenning i Intygsstatistik?

« Ja—intyg for smittbararpenning ingar i Intygsstatistik, filtrera pa Diagnoskod
7208 Kontakt med och exponering for andra smittsamma sjukdomar” sa ser
du hur det ser ut i din verksamhet.

* Rehabstod visar inte upp person som ar sjukskrivna med smittbararpenning
som ett sjukfall (eftersom de inte anses behdva rehabinsatser)


https://inera.atlassian.net/wiki/x/SYKhG

Som vanligt
stort TACK

for ert L
S e lACK foridag!

och for att ni
delar era

erfarenheter

och kunskap!
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