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1. Inledning

Detta dokument sammanfattar de andringar som har gjorts i Webcert mellan version 6.8 och
6.9.

Har presenteras de andringar som paverkar anvandaren i form av funktions- och
granssnittsandringar, samt information om eventuella kvarstaende och rattade fel.

Webcert kan anvandas bade som fristaende applikation och som integrerad i ett journalsystem.
Med fristaende menas Webcert for de som loggar in via https://webcert.intygstjanster.se/. Med
integrerad menas att anvandaren loggar in via sitt journalsystem. Ytterligare en lésning finns, sa
kallad uthopp, dér endast Webcerts drendekommunikation (fraga/svar) anvénds.

En del ny eller forbattrad funktionalitet galler enbart for fristaende anvéandare respektive
integrerade anvandare av Webcert. Detta anges i texten som "galler fristaende Webcert"
respektive "géller Webcert integrerad". For anvéndare med uthoppsldsningen &r endast
forandringar i avsnittet Arendekommunikation relevant.

2. Ny funktionalitet

2.1 Tillgangliggérande av intygen Do6dsbevis (DB) och
Dodsorsaksintyg (DOI)

Avtalsarbetet med Skatteverket och Socialdepartementet &r avslutat och intygen
Dddsbevis och Dodsorsaksintyg tillgangliggors i produktion, till att bérja med for en
pilotregion fran en av leverantorsgrupper. Pilotregionen kommer verifiera intygsfloden
for bada dessa intyg och nér vi ser att de fungerar som tankt kan

andra leverantorsgrupper borja pilottesta. En region fran respektive leverantérsgrupp
kommer som vanligt vid inforande behdva, tillsammans med (Nordic Medtest (NMT),
verifiera flodet med de nya intygen. Dérefter kan hela leverantdrsgruppen (TakeCare,
Cosmic, etc.) breddinfora.

Intygsspecifikationer dar det finns aktuellt kravmaterial for intygen Dddsbevis (DB) och
Dddsorsaksintyg (DOI) finns har:
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/EIT/pages/6455683/D+dsbevis+d+dsorsaksintyg

2.2 Ny rutin for omsandning av meddelanden till journalsystem

Webcert brukar informera det integrerade journalsystemet ndr ett intyg hanteras av en
anvandare, t.ex. nar det skapas, andras, signeras, skickas, makuleras och aven nar fragor
eller svar anlander fran intygsmottagaren. Detta kallas for meddelandehantering.
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Meddelandehanteringen &r nédvéndig for att journalsystemet skall ge en fullstéandig bild
om utfardade intyg och informera anvandarna nar nagot behover utforas t.ex. utkast ar
klar for signering, kompletteringsbegaran fran intygsmottagaren inkommit.

Om meddelandehanteringen inte fungerar som avsett har inte journalsystemet, och
darmed anvandaren ratt information. Problem med meddelandehanteringen kan uppsta
exempelvis vid tillfalligt problem for journalsystemet att hantera meddelandet, tillfalliga
driftstorningar, felaktig konfiguration och da “adress” (TAK:ning) till verksamheten
som intyget tillhoér saknas. Vissa problem 16ses inom 1 minut medan andra tar dagar tills
de &r losta. Tidigare behtvde man skicka om meddelandena manuellt om problemet inte
l6ses inom ~10 minuter (automatisk omskickning™). Fran och med denna release far
Webcert formagan om att anpassa den automatiska “omskickningen” for att kunna
hantera alla typer av tillfalliga problem dven om de tar dagar att I6sa.

En kort beskrivning av hur atersandningarna &r tankta att fungera:

I och med att forsoken att skicka om misslyckade notifieringsmeddelanden (inklusive
radera- och makulera-meddelanden) sprids ut 6ver en langre tid, enligt ett schema som
baseras pa de olika typer av problem som kan uppsta, forvantas behovet av manuella
atersandningar med hjalp av script minska rejalt. For de fall dar trots detta alla ordinarie
atersandningsforsok misslyckas, vilket forvantas bli véldigt fa jamfort med idag,
kommer majlighet till manuell atersandning fortfarande vara mojlig. Exempel pa hur ett
schema for automatiska atersandningar skulle kunna se ut ar att nya forsok gors efter 1
min, 5 min, 30 min, 1 timme, 2 timmar, 6 timmar, 12 timmar och darefter en gang per
dygn upp till 30 dagar.

2.3 Madjligheten att blockera eller varna integrerade anvéandare i
fristdende Webcert

Varfor vill man varna eller blockera en anvandare?
| de fall dar ett integrerat journalsystem inte kan ta emot information fran Webcert da
intyget ar skapat i fristiende Webcert.

Bakarund och exempel:

Anvandare med SITHS kort kan idag vélja att logga in direkt i fristdende Webcert dven
om de har atkomst till Webcert via sitt journalsystem. Nar dessa anvandare skapar nya
intygsutkast i fristiende Webcert sa har dessa inte foregatts av att journalsystemet har
anropat CreateDraftCertificate (antingen for aktuellt utkast eller relaterat intyg) och
darmed getts en mojlighet att ange viktigt metadata for att kunna knyta intyget till
exempelvis ratt vardkontakt. Om vardenheten finns i Webcerts interna register for
"Integrerade enheter i Webcert" sa kommer Webcert forséka skicka en
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statusuppdatering till journalsystemet dven om intyget ar skapat i fristaende Webcert.
I de fall det sker sa leder det till att journalsystemet svarar med ett felmeddelande
eftersom intyget inte finns i journalsystemet. Darfor har man fran t.ex. Cosmics
kundgrupp efterfragat mojligheten att blockera deras anvandare fran att utfarda intyg i
fristaende Webcert.

2.3.1 Varnad anvandare

Informationsruta visas vid inloggning till fristiende Webcert. Anvéandaren hindras inte
fran att hantera/skapa intyg.

Felaktig inloggningsmetod

(@ Duharloggat in i fristiende Webcert istallet for direkt via ditt journatsystem

IntygVarnadVirdgivare har integrerat sitt journalsystem med Webcert

Orn du skapar intyg | fristhends Webcert kommer intygen inte synkroniseras med
journalsystemet

2.3.2 Blockerad anvandare
En blockerad anvéandare varnas inte med informationsruta.

Anvandaren har ingen mojlighet att:

e Skapa
e FOrnya
o Ersatta

o Svara med nytt intyg (komplettera)
« Skapa DOI fran DB

o Skapa AG7804 fran FK7804

« Kopiera last utkast

Anvandaren har mgjlighet att:

Fortsatta fylla i ett befintligt (tidigare skapat) utkast
Signera ett befintligt (tidigare skapat) utkast
Skicka

Makulera

Skriva ut
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e Lasa drendekommunikation
o Skapa/besvara administrativ fraga
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2.4 Nya versioner av Forsakringskassans intyg 7800, 7801 och
7802

Nagra sma forandringar, sasom fortydliganden i inledande texter och i vissa hjalptexter
har gjorts i FK7800, FK7801 och FK7802. De nya versionerna finns pa
forsakringskassan.se fran och med den 15/2 i PDF format.

Ingen anpassning av journalsystemen behdvs.

2.5 Lista Over signerade intyg i fristaende Webcert

| fristéende Webcert fanns det tidigare ingen majlighet att se en lista med alla de intyg
en lakare har signerat pa sina patienter. Lakaren behdvde veta exakt personnummer och
den vardenhet dar intygen utfardades for denna patient. Loggade lakaren in pa fel
Vardenhet eller skrev in fel personnummer (tex om ldkaren rakat utfarda ett intyg pa fel
patient) sa hittade lakaren inte tillbaka till intyget.

Darfor har en ny flik "Signerade intyg" lagts till. Efter att anvandaren klickat pa fliken
visas det en lista med signerade intyg 3 manader bakat i tiden. Anvéandaren kan ocksa
hitta tillbaka till intyg som ar upp till 3 manader gamla med hjélp av signeringsdatum
eller patientens personnummer.

For varje intyg visas det information om vilken typ av intyg det &r, intygets status samt
patientens personnummer. Vid varje rad i tabellen finns det ocksé en “'Oppna’ knapp. I
tabellen presenteras endast 10 intyg at gangen for att minska PDL loggning (en loggpost
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per person som visas i listan), men anvéndare kan bladdra till nésta sida med knapparna
langst ner i tabellen.

Om det inte finns nagra signerade intyg informeras anvandaren om detta.

3. Forbattrad funktionalitet

3.1 Atgéard for problem med formateringen pa 840 tecken efter
uthopp vid anvandning av Post-anrop

Problemet med formateringen pa a4o tecken vid Post-anrop har atgardats. Da det inte
gick att urskilja vilken encoding som de anropade endpointen anvande sa valdes det att
istallet skapa en ny endpoint.

Den nya ser ut som foljande: /v2/visa/intyg/{certld}

Denna nya endpoint ar till for de som anvander UTF-8 encoding, anvander man ISO sa
géller fortfarande den befintliga URLen /visa/intyg/{certld}

For att anvanda den nya l6sningen behdver anropande journalsystem andra URL i
Overhoppslénken.
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3.2 Korrigering av informationstexten for funktionsnedsattning i
Webcert

| den vy som visas i Webcert nér ifyllnadsstodet anvéands for funktionsnedsattning har

texten ”...patientens-mépHghetatt-utfora-sin-sysselsattning” strukits, sa att det endast

star ”Valj enbart de problem som pédverkar patienten”.
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