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1. Inledning

Webcert &r en applikation for elektroniska ldkarintyg och kan anvandas pa nagot av foljande
satt:

A Som en komplett tjanst for att utfarda lakarintyg samt for drendekommunikation med
Forsakringskassan.

B Som en tillaggstjanst for vardsystem som har implementerat tjansten Lakarintyg for
elektronisk hantering av intyg i vardsystemet. Webcert anvands i detta fall endast for
hantering av drendekommunikation med Forsakringskassan och nas via en lank i
vardsystemet.

1.1. Syfte och malgrupp

Det har dokumentet véander sig till anvéndare av Webcert for hantering av
arendekommunikation enligt alternativ B ovan.

Syftet med dokumentet &r att beskriva Webcerts arendekommunikation ur ett
anvandarperspektiv samt att redogora for vad som kravs for att en anvandare ska fa tillgang till
Webcert. Funktionsbeskrivningarna ar anpassade for vardsystem som anvander Webcert for
hantering av arendekommunikation med Forsékringskassan avseende intyg av typen:

e | &karintyg for sjukpenning (FK7804)

Léakarutlatande for aktivitetsersattning vid forlangd skolgang (FK7802)
Léakarutlatande for aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsférmaga (FK7801)
Léakarutlatande for sjukersattning (FK7800)

Léakarintyg FK7263 (FK7263)

1.2. Referenser

Ref \ Tjanst

R1 | Personuppgiftstjansten | https://www.inera.se/tjanster/personuppagiftstjansten/

1.3. Versionshistorik

Version | Datum Kommentarer

0.1 2018-10-18 Forsta utkastet
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2. Roller och behorigheter i Webcert

For att fa tillgang till Webcerts d&rendekommunikation kravs att du finns registrerad i HSA och
&r kopplad till ett eller flera medarbetaruppdrag med dndamal ”Vard och behandling”.

Du kan logga in i Webcert med nagon av rollerna lakare, tandlékare eller vardadministrator. For
information om hur de olika rollerna definieras, se avsnitt 2.1-2.3.

Behorigheten ar alltid knuten till en specifik vardenhet. En anvandare kan ha behérighet till
flera olika vardenheter men kan bara vara inloggad i Webcert pa en vardenhet at gangen.

2.1. Lakare

En anvandare definieras som lakare om det i HSA gar att styrka att anvandaren tilln6r den
legitimerade yrkesgruppen Lakare, har befattningskoden 204010 eller har nagon av
befattningskoderna 203090 och 204090 i kombination med vissa férskrivarkoder. Se Tabell 1
for detaljer.

Grupp- Forklaring
forskrivarkod

Legitimerad yrkesgrupp: - Legitimerade lakare

Lékare

Befattningskod 204010 - Personer som tagit sin lakarexamen och har pabdrjat

Léakare ej legitimerad, sin AT-tjanstgoring

allmantjanstgoring

Befattningskod 203090 9300005 Lakare inom EU/ESS/Schweiz.

Lékare legitimerad, annan Denna grupp har &nnu inte svensk l&karlegitimation
men &r legitimerade i sitt hemland.

Befattningskod 203090 9400003 Lakare utanfor EU/ESS/Schweiz.

Lékare legitimerad, annan Denna grupp har &nnu inte svensk lakarlegitimation
men &r legitimerade i sitt hemland.

Befattningskod 204090 9100009 Vikarierande examinerad lékare. | denna grupp ingar:

Lakare ej legitimerad, Examinerade AT-lakare (&r fardiga med AT-

annan tjanstgéringen) som dnnu inte fétt sin legitimation.
Personer som tagit sin ldkarexamen men &nnu inte har
pébarjat sin AT-tjanstgéring

Befattningskod 204090 9200007 Med. student som innehar vikariat.

Léakare ej legitimerad,

annan

Tabell 1. Anvandare som tillnor nagon av foéljande grupper i HSA definieras som lakare i Webcert.

2.2. Tandlakare

En anvédndare som tillhor den legitimerade yrkesgruppen Tandlakare i HSA definieras som
tandlékare i Webcert.

2.3.  Vardadministrator

En anvindare som har medarbetaruppdrag med dndamal ”Vard och behandling” i HSA men
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som inte ar lakare eller tandl&kare enligt definitionerna i avsnitt 2.1-2.2 definieras som

vardadministrator i Webcert.

2.4. Behorighet beroende pa roll

Olika roller medfor att olika funktioner ar tillgangliga i Webcert, se Tabell 2.

Behorighet

Lakare/tandlakare VAardadministrator

Lista arendekommunikation Ja Ja
Hantera sekretessmarkerad patient Ja Nej
Arendekommunikation med Ja Ja
Forsakringskassan

Tabell 2. Behorighet beroende pa roll.

3. Loggaini Webcert

3.1. Forutsattningar for att kunna anvanda Webcert

3.1.1.

For att kunna anvanda Webcerts funktioner behdver du Internet Explorer 11 eller efterféljande
versioner. Det gar att anvanda andra webblasare men da finns viss risk for att problem uppstar.

Webblasare, Internet Explorer

Du maste aven ha JavaScript aktiverat i din webblasare for att kunna anvanda Webcert.

3.1.2.

Forutsattningar for inloggning

For att anvanda Webcert krévs:
® Ett SITHS- eller Efos-kort med pinkod
® En kortlésare med tillhdrande programvara Net iD.

e Ett medarbetaruppdrag i HSA med dndamal ”Vard och behandling” pa aktuell vardenhet.

3.2. LoggainiWebcert steg-for-steg

For att logga in, folj stegen nedan.

1. Valj patient och intyg i vardsystemet.

2. VA&lj SITHS- eller Efos-certifikat, se Figur 1.
3. Ange pinkod for det valda certifikatet.
4

Nu visas intyget och fragan for vald patient.

Inera AB

Tjarhovsgatan 21

118 93 Stockholm

Box 177 03

Tel 08 452 71 60
info@inera.se

www.inera.se

Windows-sakerhet

Bekrafta certifikat

Ange autenti \ppgifter for
secure.idp2.acctest sakerhetstjanstsjunet.org:

s Karin Johansson
e e TSTNMT2321000156-100R
Nordic MedTest

Mer information...

oK Avbryt

Figur 1. SITHS-inloggning
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Om du har medarbetaruppdrag pa flera vardenheter uppmanas du valja mellan dessa vardenheter
fran en meny. Valj den vardenhet dar intyget ar utfardat, se avsnitt 3.4.

3.3. Inloggning via lank i e-postmeddelande

Arendekommunikationslankar finns i e-post som anvinds for att notifiera nar ett arende fran
Forsakringskassan inkommit samt i vidarebefordrad e-post. Da du klickar pa lanken blir du
automatiskt inloggad pa den vardenhet som intyget, med tillnérande arende, utfardades pa. For
att bli inloggad méste du ha erforderligt medarbetaruppdrag pa vardenheten.

3.4. Bytavardenhet

Det gar bara att vara inloggad pa en vardenhet at gangen men om du har medarbetaruppdrag pa
flera vardenheter kan du byta vardenhet genom att klicka pa Byt vardenhet i sidhuvudet. Vlj
den enhet du vill byta till i listan, se Figur 2. Om en vardenhet har underliggande arbetsplatser
visas de nar du klickar pa piltecknet i vansterkanten. Funktionen finns om du har tillgang till
flera vardenheter.

Vilj vardenhet eller arbetsplats att logga in pa

nmit_vg1l Ej hanterade fragor och svar Ej signerade utkast
v Smultronet 0(0) 8(1)
nmt_vg3 Ej hanterade fragor och svar Ej signerade utkast
w Alfa-enheten (vald enhet) 2(0) 83 (0)
SRSVardgivare Ej hanterade fragor och svar Ej signerade utkast
VardenhetMitt 0(0) 0(0)
VardenhetMord 0(0) 1(0)

Figur 2. Lista med de vardenheter du har tillgang till.

3.5. Logga ut fran Webcert

Logga ut fran Webcert genom att klicka pa knappen Logga ut uppe i hdgra hérnet. Du loggas ut
automatiskt om du varit inaktiv i trettio minuter.

4. Sidhuvudet och flikarna i Webcert

Nér du har loggat in i Webcert visas sidhuvudet samt flikarna Sék/skriv intyg, Ej hanterade
drenden, och Ej signerade utkast. Ordningen pa flikarna beror pa om du ar inloggad som lakare
eller vardadministrator, se Figur 3.

Inera AB Box 177 03 Tel 08 452 71 60 Organisationsnummer Sid 5/15
Tjarhovsgatan 21 info@inera.se 556559-4230

118 93 Stockholm www.inera.se



S Webcert 6.1 Anvandarmanual fragor och svar Senast andrad
{ 2018-11-12

Inera

LANDSTING OCH REGIONER
| SAMVERKAN FOR E-HALSA

nmt_vg3 - Alfa-enheten
- - ~
1 &j hanterade drenden och ej signerade utkast pé andra vardenheter.

Webcert 2 smold Johansson - Likare

Sok / skriv intyg Ej hanterade drenden Zp Ej signerade utkast

Figur 3. Sidhuvudet och flikarna for lakare.

4.1. Sidhuvudet i Webcert

Sidhuvudet visas alltid nar du &r inloggad i Webcert. Dar visas foljande information:
e Vilken vardenhet du ar inloggad pa.
e Ditt namn och anvéndarroll.

® Om Webcert, hér finns information om bland annat de lakarintyg som finns i Webcert och
var du kan vanda dig for support. Det finns aven ett avsnitt med vanliga fragor.
Om du har medarbetaruppdrag pa flera vardenheter visas aven:

e Hur manga ej hanterade fragor och svar som finns pa de andra vardenheterna.
e Ett piltecken som vid klick faller ut lanken Byt vardenhet.

4.2. Flikarna i Webcert

4.2.1. Ej hanterade arenden

Har visas all obesvarad arendekommunikation for den vardenhet eller arbetsplats du ar inloggad
pa.

Harifran gar det att:

e Stalla fragor till Forsakringskassan pa intyg som har signerats och skickats till
Forsakringskassan

e Svara pa fragor fran Forsakringskassan
e Vidarebefordra drendekommunikation till andra anvéandare.

4.2.2. Sok/skrivintyg

Observera: Den har fliken ska inte anvandas om du loggar in via en lank i vardsystemet. Den ar
endast avsedd for vardgivare som anvander Webcert for att skapa och hantera intyg.

Om du klickar pa fliken far du en informationsruta med moéjlighet att ga ur Webcert eller stanna
kvar, se Figur 4.
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Du har valt att I1amna fragor och svar

Observera att intyg ska utfardas via journalsystemet och inte via Webcert.

Information i Webcert som inte &r fragor och svar kan inte visas i journalsystemet.

Figur 4. Informationsruta.

4.2.3. Ejsignerade utkast

Observera: Den har fliken ska inte anvandas om du loggar in via en lank i vardsystemet. Den
ar endast avsedd for vardgivare som anvander Webcert for att skapa och hantera intyg.

Om du klickar pa fliken far du en informationsruta med moéjlighet att ga ur Webcert eller stanna
kvar, se Figur 4.

5. Hantera arendekommunikation i intyg

Nér ett intyg har signerats och skickats till Forsakringskassan kan drendekommunikation
initieras med Forsakringskassan. All paborjad arendekommunikation med Forsékringskassan
sparas automatiskt. Du kan avbryta och atervanda till Webcert senare for att skriva klart arendet.
Intill fliken Ej hanterade drenden visas antalet ej hanterade arenden for den vardenhet eller
arbetsplats som du ar inloggad pa, se Figur 5. Om du har medarbetaruppdrag pa flera
vardenheter visas antalet ej hanterade drenden for de andra vardenheterna i sidhuvudet.

© Webcert & Amold Johansson - Lakare ﬁ Tl e

1 &j hanterade &renden ach e] signerade utkast pa andra vardenheter.

Sok / skriv intyg Ej hanterade drenden Ej signerade utkast

Figur 5. Antalet ej hanterade arenden visas vid fliken Ej hanterade arenden, samt i sidhuvudet om du har
tillgang till fler vardenheter.

En fraga fran Forsakringskassan har alltid ett amne:

Avstamningsmote

Komplettering

Kontakt

Ovrigt

Paminnelse

Inera AB Box 177 03 Tel 08 452 71 60 Organisationsnummer
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5.1. Se lista 6ver arendekommunikation

Under fliken Ej hanterade drenden listas alla ej hanterade arenden for den vardenhet eller
arbetsplats du ar inloggad pa. Om du &r inloggad pa en vardenhet som har flera arbetsplatser kan
du vélja om du vill se arenden for hela vardenheten eller for en specifik arbetsplats genom att
valja i listan, se Figur 6.

Nér du har valt vardenhet/arbetsplats, eller om du &r inloggad pa en vardenhet som inte har
nagra arbetsplatser, visas en 6versikt 6ver alla ej hanterade arenden, se Figur 6.
Kolumnrubrikerna i 6versikten har forklaringar (tooltip) som visas da du haller muspekaren
6ver kolumnrubriken.

-—l Ej hanterade d@renden

Vélj for vilken/vilka enheter eller arbetsplatser du vill se ] hanterade kompletteringsbegéran, fragor och svar

Alla enheter 46
Alfa-enheten [ 46 ]
~w Dvriga arbetsplatser 0

Arenden visas for alla enheter

Vidarebefordrat Atgard Avséndare Signerat av Persennummer

Visaalla A4 Alla ej hanterade ~ Visa alla ~ Visa alla hd
Skickat datum
Fran = il &
m Aterstdll sokfiler
Visar 1-10av 53 wraffar
Atgard = Avsandare & Patient & Signeratav & skickat/mottaget . Vidarebefordrad +
Svara Forsakringskassan 191212121212 Leonie Koehl 2014-12-09 21:00 v # Vidarebefordra Oppna
Svara Forsakringskassan 191212121212 Leonie Koehl 2014-12-09 21:00 v # Vidarebefordra Oppna

Figur 6. Oversikt 6ver arenden i Webcert.

Fran den har vyn kan du:
Anvanda sokfiltret om du vill &ndra vad som visas i sokresultatet.
Oppna intyget genom att klicka pa knappen Oppna.

Vidarebefordra arendet till en annan anvandare.
Se om arendet har vidarebefordrats.

Se vilken atgard som behdvs for att arendet ska anses hanterat och avslutat. Beroende pa
avsandare och amne krévs olika atgarder.

5.2. Titta pa ett arende

Om du klickar pa knappen Oppna vid ett arende i Gversiktsbilden visas arendet till hdger om
intyget, se Figur 7.
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& Tillbaka BB Firsikringkassan har begirt komplettering / Intyget artillgangligt for patienten Visa alla héndalser

Lakarutlatande fér aktivitetsersittning vid nedsatt arbetsférmaga -

TOLVANSSON TOLVANS - 19121212-1212 :
Grund fér medicinskt underlag - Arendekommunikation Tips & Hjslp
Underlaget ar baserat pa Kompletteringsbegaran (1)

Min undersokning av patienten

2016-08-10 N
Har kan du stalla en ny fraga till Forsakringskassan.

Joumnaluppgifter fran den :

Pea Vil typ av fraga A 2
2016-08-10

Anhirigs beskrivning av patienten

2016-08-10

Annat

2016-08-10

Ange vad annat ar

Annat
Arnold Jehansson

ﬂ Avstamningsmate - Avstamningsmote
B Kompletteringsbegaran

Kompletteringstext

Figur 7. Arenden visas till héger om intyget.

Harifran kan du gora foljande:
1. Skriva ut intyget.

Observera: Skriva ut intyget ska inte anvandas om du loggar in via en lank i vardsystemet.
Den &r endast avsedd for vardgivare som anvander Webcert for att skapa och hantera intyg.

2. Stalla en ny fraga till Forsakringskassan.
Markera drendet som hanterad.
4. Vidarebefordra arendet till en annan anvéandare.

5.3. Stall en fraga till Forsakringskassan

Det gar att stalla fragor till Forsakringskassan kring intyg som tidigare har signerats i vard-
systemet och skickats till Forsékringskassan.

For att stéalla en fraga, folj stegen nedan.
1. Logga in i vardsystemet och valj det intyg som fragan avser.
2. Klicka pa knappen Administrativa fragor.
3. Valj amne, skriv fragan i textfaltet och klicka pa knappen Skicka, se Figur 7.

Nar fragan har skickats visas den 6verst i listan med &renden.

5.4. Vidarebefordra arendekommunikation

Det gar att vidarebefordra ett arende till en annan person genom att skicka ett e-postmeddelande

med en lank till det berérda intyget.
For att vidarebefordra ett drende, f6lj stegen nedan.

1. Logga in i vardsystemet och valj det intyg som arendet avser.

Inera AB Box 177 03 Tel 08 452 71 60 Organisationsnummer
Tjarhovsgatan 21 info@inera.se 556559-4230

118 93 Stockholm www.inera.se

= Kan j komplettera Hur kompletterar jag ett intyg? # Vidarebefordra

Senast andrad
2018-11-12

Sid 9/15



Webcert 6.1 Anvandarmanual fragor och svar Senast andrad
2018-11-12

INE€ra

LANDSTING OCH REGIONER
| SAMVERKAN FOR E-HALSA

2. Loggain i Webcert.

3. Under fliken Ej hanterade drenden, klicka pa Vidarebefordra pa raden for arendet som du
vill vidarebefordra. Om du vill titta narmare pa arendet innan du vidarebefordrar det, klicka
pa knappen Oppna vid det drende som du vill vidarebefordra och darefter pa
vidarebefordraknappen i intyget.

4. Ett nytt e-postmeddelande skapas i din e-postklient, dar lanken till det berdrda intyget &r
ifylld. Notera att lanken gar till intyget och inte till det specifika arendet. Det innebér att
om det finns flera arenden kopplade till intyget sa framgar det inte vilket av dem du har
avsett att vidarebefordra. Du kan lagga till text i e-postmeddelandet om du vill fortydliga
vilket arende du vill att mottagaren ska hantera.

Observera: Texten i e-postmeddelandet far inte tillféras nagra personuppgifter eller nagon
medicinsk information som ror patienten.

5. 1 e-postmeddelandet, fyll i e-postadressen till den person som du vill vidarebefordra
arendet till och skicka meddelandet.

6. | dialogrutan som visas i Webcert, véalj om du vill markera &rendet som vidarebefordrat
genom att klicka pa Ja eller Ne;j.
Om du vljer Ja blir darendet markerat som vidarebefordrat i tabellen, se Figur 6.

5.5. Hantera svar fran Forsakringskassan

Nar Forsékringskassan svarar pa en fraga som har stallts i Webcert skickas ett e-
postmeddelande till den vardenhet som utfardade det tillhorande intyget. Den som tar emot
meddelandet kan titta pa svaret och markera fragan som hanterad eller vidarebefordra svaret.
For att markera den besvarade fragan som hanterad via e-post, folj stegen nedan.

1. Klicka pa lanken i e-postmeddelandet.

2. Logga in i Webcert.

3. Titta pa svaret och markera kryssrutan Hanterad nar du ar klar, se Figur 7.
For att hantera svaret genom att logga in i Webcert, folj stegen nedan.

1. Logga in i vardsystemet och valj det intyg som fragan avser.

2. Loggain i Webcert.

3. Gatill fliken Ej hanterade drenden och klicka pa knappen Oppna vid den fraga du vill
markera som hanterad.

4. Titta pa svaret och markera kryssrutan Hanterad nar du ar klar, se Figur 7.

5.6. Svara pa fraga fran Forséakringskassan

Nar Forsakringskassan staller en fraga kring ett intyg skickas ett e-postmeddelande till den
vardenhet som utfardade intyget. Den som tar emot fragan kan valja att besvara frdgan genom
att klicka pa lanken i meddelandet, eller vidarebefordra fragan. Nar svaret har skickats markeras
fragan automatiskt som hanterad.

For att svara pa en fraga via e-post med &mne Avstamningsmoéte, Kontakt eller Ovrigt, fol]
stegen nedan.
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1. Klicka pa lanken i e-

pOStmeddelandet. Arnold Johansson Hanterad
L Avstdmningsmdte - Avstamningsmate 2018-04-20 13:37
2. Loggain i Webcert. S
+ Vidarebefordrad
3. Klicka pa Svara vid den fraga du Medaelandetaxt

vill besvara.

4. Fylliditt svar i textféltet och
klicka pa knappen Skicka, se
Figur 9.

For att svara pa en fraga genom att

logga in i Webcert, folj stegen nedan.

1. Logga in i Webcert.

Forsdkringskassan Hanterad
. . Ovrigt - Qvri I018-04-20 1337

2. Under fliken Ej hanterade oot R

arenden, klicka pa knappen Figur 8. Svara p& fraga fran Férsakringskassan.

Oppna vid den fraga du vill besvara.
3. Klicka pa Svara vid den fraga du vill besvara.

4. Fyll i ditt svar i textféltet och klicka pa knappen Skicka, se Figur 9.

5.6.1. Svara pa kompletteringsbegaran
En kompletteringshegaran ar en fraga med amne Komplettering.

Nar Forsékringskassan skickar en kompletteringsbegaran pa ett intyg kan denna besvaras med
ett nytt intyg eller med ett meddelande.

Om svaret innehaller ny eller andrad medicinsk information ska kompletteringsbegaran besvaras
med nytt intyg. Kan ingen ytterligare medicinsk information ges sa ska det anges och motiveras
under "Ovriga upplysningar" i det nya intyget.

Om intygsutfardaren inte finns tillganglig och ingen annan pa vardenheten kan ansvar for
innehallet i ursprungsintyget kan man svara med ett meddelande. Da kan man i ett
svarsmeddelande ange skal till att intyget inte kan kompletteras.

Fragan som kompletteringsbegaran avser ar inramad och motsvarar fragans rubrik i intyget, se
Figur 9. Genom att klicka pa inramningen scrollas intyget till fragans rubrik, géller ej FK 7263.
| intyget ar fragan som Forséakringskassan begéar komplettering om inramad. I inramningen finns
aven Forsakringskassans kompletteringsbegéran beskriven i text.

Inera AB Box 177 03 Tel 08 452 71 60 Organisationsnummer Sid 11/15
Tjarhovsgatan 21 info@inera.se 556559-4230

118 93 Stockholm www.inera.se



3 Webcert 6.1 Anvandarmanual fragor och svar Senast andrad
f 2018-11-12

nera

LANDSTING OCH REGIONER
| SAMVERKAN FOR E-HALSA

Grund for medicinskt underlag

Utlatandet &r baserat pa
Min undersokning av patienten

2016-08-08

Journaluppgifter fran den

2016-08-09

Anhirigs beskrivning av patienten

2016-08-10

Annat

2016-08-11

Ange vad annat ar:

Gissar

n Kompletteringshegaran:
Kompletteringstext

Figur 9. Fragan i intyget som kompletteringsbegaran galler ar markerad med orange inramning.

5.6.2. Besvara kompletteringsbegéaran med nytt intyg

1. Kopiera/fornya det befintliga intyget i vardsystemet och komplettera detta med den nya
informationen.

2. Markera kompletteringsbegéran som hanterad i Webcert.

5.6.3. Besvara kompletteringsbegéaran med ett meddelande
Besvara pa foljande satt om du har tillgang till e-postmeddelandet:
1. Klicka pa lanken i e-postmeddelandet.
2. Loggain i Webcert.
3. Se vidare punkt 4, nedan.
Besvara pa féljande satt om du inte har tillgang till e-postmeddelandet:
1. Logga in i vardsystemet och valj det intyg som fragan avser.
2. Logga in i Webcert.
3. Klicka pa knappen Visa pa raden for den aktuella fragan.
4. Klicka pa knappen Kan ej komplettera till hdger om intyget, se Figur 10.
5. Fylli ditt svar i textfaltet och klicka pa knappen Skicka svar, se Figur 11.

Nar svaret skickas markeras fragan automatiskt som hanterad.
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Arendekommunikation Tips & Hjglp

Kompletteringsbegéran () administrativa fragor

Forsdkringskassan || Hanterad
' Komplettering - Komplettering 2018-04-20 13:37
(*) Paminnelse 2018-04-20 13:37

Meddelandetext
E Svara senast: 2018-05-04

Meddelandetext

Viza kompletteringsbegaran for:
Utlatandet &r baserat pa

E Svara senast: 201 8-05-04

i intya?
B Kan ej komplettera Hur kompletterar jag et intyg? #» Vidarebefordra

Figur 10. Arendekommunikationsfliken till héger om intyget.

Kan ej komplettera

@ Ingen medicinsk information far anges.

Om intygsutfardaren imte langre finns tillgénglig och ingen annan pa vardenhetzn kan ta det
medicinska ansvarst fér intvget, 53 ska du delge Forsdkringskassan det genom att svara
med ett meddelande.

Skicka svar Avbryt

Figur 11. Informationsruta vid valet Kan inte komplettera.
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5.6.4. Svara pa flera kompletteringsbegéaran

Forsakringskassan kan skicka flera kompletteringsbegaran pa ett intyg utan att invanta svar
mellan dem. Dessa listas till hoger om intyget och besvaras pa samma satt som i avsnitt 5.6.2
eller 5.6.3. Nar kompletteringsbegéran har hanterats visas dessa som separata meddelanden till
hoger om intyget.

5.6.5. Hantera en fraga utanfor Webcert

Om en fraga hanteras utanfor Webcert kan du sjalv markera fragan som hanterad. Ett exempel
pa situation da du kan vilja gora detta & om du pratar med Forsakringskassan i telefon och
beslutar att inget svar behover skickas, se avsnitt 5.5 for instruktioner om hur en fraga markeras
som hanterad.

5.7. Paminnelse fran Forsakringskassan

Fragor med amne Paminnelse kan inte besvaras. Nar du besvarat fragan paminnelsen avser
kommer paminnelsen automatiskt markeras som hanterad.

6. Sekretessmarkering och hantering av
personuppgifter

Webcert tillater hantering av Forsékringskassans intyg for patienter med sekretessmarkering.
Webcert hamtar personuppgifter och information om eventuell sekretessmarkering fran
Personuppgiftstjansten [R1]. Om patienten &r sekretessmarkerad visas det med rod text i
samtliga vyer, se Figur 12 fér exempel.

Patientuppgifter
Elias Stefan Vastmanland Gustafsson

e Patienten har en sekretessmarkering

Figur 12. Sekretessmarkerad patient.

Om du som intygsutférdare har en sekretessmarkering &r det upp till dig sjalv att avgdra om du
vill anvanda Webcert. Om du véljer att anvanda Webcert maste du forst godkanna att du ar
medveten om riskerna det innebér i en dialogruta. For alla anvindare géller att:

® Vid kommunikation med Forsakringskassan kring ett intyg kommer ditt namn att vara
synligt.
Ovanstaende punkt innebér att information om dig och var du arbetar kan spridas.

Genom att klicka pa lanken Sekretessmarkering i sidhuvudet, se Figur 13, kan du ta del av
informationen igen.
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WEIJ'C'EI't e Sara Sekretess - Lakare

Sekretessmarkering

Figur 13. Sekretessmarkering for intygsutfardare visas i sidhuvudet.

6.1.1. Behdrighet att hantera sekretessmarkerade patienter

Endast lakare/tandlakare kan hantera d&rendekommunikation for invanare med
sekretessmarkering.

For vardadministratorer visas inte sekretessmarkerade patienter. Siffran vid fliken Fragor & svar
visar da endast antalet obesvarade arenden for ej sekretessmarkerade patienter. Dessutom visas
endast ej sekretessmarkerade patienter i dversiktsvyn.

Oavsett roll ar det inte mojligt att se intyg for invanare med sekretessmarkering utfardade pa
andra vardenheter eller med sammanhallen journalféring. Endast om man ar inloggad pa den
vardenhet intyget skrevs har man tillgang till &rendekommunikationen for intyget.

6.1.2. Otillganglig Personuppgiftstjanst

Om Personuppgiftstjansten ar otillganglig lases all funktionalitet kopplat till hantering av
arendekommunikation i Webcert. Detta for att minimera risken att skyddade personuppgifter
rojs av misstag.

7. Hantera arenden for en avliden patient

Information om patienten ar avliden hamtas fran Personuppgiftstjansten varje gang du éppnar
ett intyg i Webcert. For en avliden patient kan du:

e Stalla en ny fraga till Forsakringskassan.
e Svara pa en fraga fran Forsakringskassan.
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