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1. Inledning

Webcert r en applikation for elektroniska intyg och kan antingen anvandas som en fristaende
webbapplikation eller integreras med ett befintligt vardsystem. | Webcert kan anvandaren skapa,
skicka och hantera intyg samt behandla arendekommunikation om intyg. Mottagare av de
elektroniska intygen ar for narvarande invanaren, Forsakringskassan och Transportstyrelsen.

Mer information om Webcert, bland annat filmer, finns under Intygsskolan pa Ineras webbplats
https://www.inera.se/aktuellt/utbildningar/intygsskolan/webcert/.

1.1 Syfte och malgrupp

Syftet med dokumentet &r att beskriva Webcert ur ett anvandarperspektiv samt att redogoéra for
vad som kravs for att anvandaren ska fa tillgang till Webcert. Den har manualen vander sig till
anvandare som har sitt vardsystem integrerat med Webcert.

1.2 Referenser

Ref | Tjanst

R1 | Mina intyg https://minaintyg.se/#/

R2 | Sjuklénelagen http://www.notisum.se/pub/Doc.aspx?url=/rnp/sls/lag/19911047.htm
R3 | Ansbkan om https://www.ivo.se/for-privatpersoner/ansokan-om-journalforstoring/

journalforstoring

R4 | Personuppgiftstjnsten | https://www.inera.se/tjanster/personuppagiftstjansten/

1.3 Versionshistorik

Version ‘ Datum Kommentarer

1.0 2019-01-21 | Aktuell for Webcert 6.2.

2. Roller och behorigheter i Webcert

For att fa tillgang till funktionerna i Webcert kravs att du finns registrerad i HSA och ar kopplad
till ett eller flera medarbetaruppdrag med dndamal ”Vard och behandling”. Du kan logga in i
Webcert med nagon av rollerna ldkare, tandlakare eller vardadministrator. For information om
hur de olika rollerna definieras, se avsnitt 2.1-2.3.
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Respektive roll medfor olika behdrigheter i Webcert. Behdrigheten ar alltid knuten till en
specifik vardenhet. En anvandare kan ha behdrighet till flera olika vardenheter, men kan bara
vara inloggad i Webcert pa en vardenhet at gangen.
2.1 Lakare
En anvandare definieras som lakare om det i HSA gar att styrka att anvandaren tillhor den
legitimerade yrkesgruppen Lakare, har befattningskoden 204010 eller har nagon av befattnings-
koderna 203090 och 204090 i kombination med vissa forskrivarkoder. Se Tabell 1 for detaljer.
Grupp Grupp- Forklaring
forskrivarkod
Legitimerad yrkesgrupp: - Legitimerade lakare
Lékare
Befattningskod 204010 - Personer som tagit sin ldkarexamen och har pabdrjat
Lakare ej legitimerad, sin AT-tjanstgoring
allméntjénstgoring
Befattningskod 203090 9300005 Lakare inom EU/ESS/Schweiz.
Lakare legitimerad, annan Denna grupp har dnnu inte svensk lakarlegitimation,
men &r legitimerade i sitt hemland.
Befattningskod 203090 9400003 Lakare utanfor EU/ESS/Schweiz.
Lakare legitimerad, annan Denna grupp har dnnu inte svensk lakarlegitimation,
men &r legitimerade i sitt hemland.
Befattningskod 204090 9100009 Vikarierande examinerad ldkare. | denna grupp ingar:
Lakare ej legitimerad, Examinerade AT-l&kare (&r fardiga med AT-
annan AT N e e
tjanstgdringen) som annu inte fatt sin legitimation.
Personer som tagit sin ldkarexamen men &nnu inte
har péborjat sin AT-tjanstgoring
Befattningskod 204090 9200007 Med. student som innehar vikariat.
Lakare ej legitimerad,
annan
Tabell 1. Anvandare som tillhor nagon av féljande grupper i HSA definieras som lakare i Webcert.
2.2 Tandlakare
En anvandare som tillhor den legitimerade yrkesgruppen Tandlékare i HSA definieras som
tandlékare i Webcert.
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2.3 Vardadministrator

En anvindare som har medarbetaruppdrag med dndamél ”Vard och behandling” i HSA, men

som inte &r ldkare eller tandlakare enligt definitionerna i avsnitt 2.1-2.2, definieras som vard-

administrator i Webcert.

2.4 Tillgangliga intygstyper och funktioner beroende pa roll

Beroende pa roll har anvandare tillgang till olika intygstyper, se Tabell 2.

Intygstyp Lékare Tandléakare Vardadministrator
Lakarutlatande for sjukersattning Ja Nej Ja
(FK7800)

Lakarutlatande for aktivitetsersattning Ja Nej Ja
vid nedsatt arbetsformaga (FK7801)

Lakarutlatande for aktivitetsersattning Ja Nej Ja
vid forlangd skolgang (FK7802)

Lakarintyg for sjukpenning (FK7804) Ja Ja Ja
Transportstyrelsens lakarintyg Ja Nej Ja
(TSTRK1007)

Transportstyrelsens lakarintyg, Ja Nej Ja
diabetes (TSTRK1031)

Lakarintyg FK7263 (Endast visning Ja Ja Ja
och utskrift)

Tabell 2. Tillgangliga intygstyper beroende pa roll.

Observera: Lékarintyg for sjukpenning (FK7804) har ersatt Lakarintyg FK7263.

Beroende pa roll har anvandaren tillgang till olika funktioner i Webcert, se Tabell 3.
Funktioner Lakare/tandlakare | Vardadministrator
Signera intyg Ja Nej
Makulera intyg eller 1ast utkast Ja Nej
Ersétta intyg Ja Nej
Férnya intyg Ja Ja
Markera klart for signering Nej Ja
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Hantera sekretessmarkerad patient Ja Nej

Redigera utkast Ja Ja

Radera utkast Ja Ja

Kopiera last utkast Ja Ja

Skriv ut intyg Ja Ja

Arendekommunikation med Ja Ja

Forsakringskassan

Skicka intyg till mottagare Ja Ja

Tabell 3. Funktioner beroende pa roll.
3. Logga in i Webcert
3.1 Forutsattningar for att kunna anvanda Webcert
3.1.1 Webblasare, Internet Explorer
For att kunna anvanda Webcerts funktioner behdver du Internet Explorer 11 eller efterféljande
versioner. Det gar att anvanda andra webblasare men da finns viss risk for att problem uppstar.
Till exempel stddjer inte webbldsarna Chrome och Edge den metod som Telia e-legitimation
anvander for att skapa signaturer. Du maste dven ha JavaScript aktiverat i din webblésare.
3.1.2 FOrutséattningar for inloggning
For att anvanda Webcert krévs ett SITHS- eller Efos-kort med pinkod, en kortlasare med
tillhdrande programvara Net iD och ett medarbetaruppdrag i HSA med dndamaél ”Vard och
behandling” pé aktuell vardenhet.
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3.2 LoggainiWebcert steg-for-steg
For att logga in i Webcert, folj stegen nedan. valj din vardenhet
1. Logga in i ditt vardsystem med
SITHS- eller Efos-kort pa énskad ~ nmtyg?
vardenhet. Soluonet
2. 1 ditt vardsystem, vélj den funktion - e
som hanteras av Webcert, exempelvis E—
att Skapa ett |ntyg ~ WebCert-Vardgivare2
3. Vilj den vardenhet du ar inloggad pa i I
vardsystemet, se Figur 1. Om du
endast har ett medarbetaruppdrag, eller Figur 1. Vélj vardenhet om du har uppdrag pa
att ditt vardsystem skickar med din flera vardenheter.
valda vardenhet kommer du direkt in pa den vardenheten i Webcert.
3.3 Vailja och byta vardenhet
Det gar bara att vara inloggad pa en vardenhet at gangen. Om du har uppdrag pa flera
vardenheter maste du valja vardenhet vid varje inloggning. Byte av vardenhet gors i
vardsystemet.
3.4 Logga ut fran Webcert
Da du stanger webbfonstret blir du utloggad fran Webcert. Du blir ocksa automatiskt utloggad
om du varit inaktiv l&ngre &n 30 minuter. Det finns ingen “utloggningsknapp”.
4. Skapa och hantera intyg
4.1 Intygsutkast, last intygsutkast och signerat intyg
| Webcert gors det skillnad pa intygsutkast och intyg. Ett intygsutkast ar inte signerat och
behover inte innehalla alla uppgifter som ar obligatoriska vid signering. Intygsutkast sparas
automatiskt i Webcert och gar att bade redigera och radera vid behov.
Nér ett intyg har signerats sparas det i Intygstjansten och gors tillgangligt for patienten i Mina
intyg [R1]. Da intyget &r signerat &r det inte langre mojligt att géra nagra andringar i det och det
gar inte heller att radera. Ett signerat intyg kan endast goras oanvandbart genom makulering.
Ett intygsutkast som inte signerats inom fjorton dagar fran den dagen det skapades lases
automatiskt. Efter lasningen gar det inte langre att redigera eller radera utkastet. Det kan endast
goras oanvandbart genom makulering. Det gar daremot att ateranvanda informationen i ett last
utkast genom att anvanda funktionen kopiera.
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4.2 Skapa och signera intyg
For att skapa ett nytt intyg, folj stegen nedan. Se &ven avsnitt 5 for stod vid ifyllande av intyg.

1. Logga in i ditt vardsystem och valj att skapa ett nytt intyg.

2. | Webcert, fyll i uppgifterna i de falt som visas.

3. Awvsluta genom att:

e  Lakare/tandlakare: klicka pa Signera intyget.
e  Vardadministrator: klicka pa Markera klart for signering.
4.2.1 Markeraklart for signering
Vardadministratorer kan skapa och fylla i ett utkast och markera det klart for signering genom
att klicka pa knappen Markera klart fér signering langst ned pa sidan, se Figur 2. Vardsystemet
far da en uppdatering om att utkastet ar klart att signeras.
Figur 2. Knappen ""Markera Kklart for signering" under intyget.
4.2.2 Samtidig redigering av intygsutkast
Ett intygsutkast ar inte bundet till den anvéndare som skapade utkastet, utan flera anvandare kan
redigera samma utkast. Vid samtidig redigering av intygsutkast &r det den anvandare som senast
Oppnade intygsutkastet som har fortur att fardigstalla utkastet. Den anvandare som dppnade
intygsutkastet forst blir informerad om vilken anvandare som nu har fortur.
4.3 Radera intygsutkast
Ett intygsutkast kan raderas. Da tas all information om
intygsutkastet bort fran Webcerts databas. For att radera ett i Radera
intygsutkast, félj stegen nedan.
s e o sy . ] Figur 3. Radera intygsutkast.
1. Logga in i ditt vardsystem och valj det intygsutkast du vill
radera.

2. Klicka pa Radera, se Figur 3.
4.4 Skicka intyg till intygsmottagare
Patienten kan sjalv skicka det signerade intyget till Forsékringskassan respektive
Transportstyrelsen via Mina intyg [R1]. Det ar aven mojligt for dig som hélso- och
sjukvardspersonal att gora det via Webcert under forutsattning att patienten har lamnat sitt
samtycke till det.
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Figur 4. Tillgangliga funktioner i intygshuvudet i ett signerat intyg.

For att skicka intyget till intygsmottagare, folj stegen nedan.
1. Logga in i ditt vardsystem och vélj det intyg du vill skicka till intygsmottagaren.

2. Klicka pa Skicka till Férsakringskassan, se Figur 4. Alternativt, klicka pa Skicka till
Transportstyrelsen.

3. Klicka pa knappen Skicka i informationsrutan som 6ppnas, se Figur 5.

Nér intyget har skickats till mottagaren dndras statusen pa intyget till ”Skickat”. Da kan
Forsakringskassan initiera &rendekommunikation. For mer information om
arendekommunikation i Webcert, se avsnitt 6.

Skicka intyg till Forsakringskassan

Om du gar vidare kommer imyget skickas direkt till Forsakringskassans system vilket ska
géras i samrad med patienten.

Upplys patienten om att dven gira en ansdkan om sjukpenning hos Férsdkringskassan.

Figur 5. Informationsruta for Férséakringskassans intyg.

4.5 Skriva ut intyg/spara som PDF

Webcert skriver ut intyg i en generell utskriftsmall forutom i de fall dar intygségaren kréver
utskrift i en specifik mall.

Det gar att skriva ut signerade intyg, intygsutkast och lasta intygsutkast om exempelvis
patienten inte vill eller kan hantera intyget elektroniskt.

For signerade intyg av typen FK7263 och FK7804 gar det att valja mellan att skriva ut ett
fullsténdigt intyg eller ett minimalt intyg, se avsnitt 4.5.2.

45.1 Skriv ut intyg eller utkast
1. Logga in i ditt vardsystem och vilj det intyg som du vill skriva ut.
2. Klicka pa Skriv ut, se Figur 4. Intyget laddas da ner till din dator som en PDF och du
kan sedan skriva ut det.
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45.2  Skriv ut minimalt intyg
For FK7263 och FK7804 kan du véalja om du vill skriva ut ett _ ’
fullstandigt intyg eller ett minimalt intyg, se Figur 6. | avsnitt
4.5.3 beskrivs vad som ingar i ett minimalt intyg. Folj stegen R
nedan for att skriva ut ett minimalt intyg. Fullstandigtintyg
1. Logga in i ditt vardsystem och vélj det intyg som du Minimalt intyg
vill skriva ut.
) . . Figur 6. Skriv ut ett minimalt intyg.
2. Kilicka pa Skriv ut.
3. Klicka pa Minimalt intyg.
En informationsruta 6ppnas som beskriver vad ett minimalt intyg innehaller.
4. linformationsrutan, klicka pa Skriv ut. Intyget laddas da ner till din dator som en PDF
och du kan sedan skriva ut det.
4.5.3 Innehall i minimalt intyg
Det minimala intyget ar begransat och uppfyller sjuklonelagens [R2] krav pa information som ar
obligatorisk att kommunicera till arbetsgivaren. | Tabell 4 visas vad som ingar i ett minimalt
intyg, forutsatt att informationen &r angiven i intyget.
FK7804 ‘ FK7263 ‘
Patientens personnummer. Patientens personnummer.
Intyget ar baserat pa. Intyget baseras pa.
| relation till vilken sysselséattning beddémer du Falt 6a: Rekommendationer kontakt
arbetsformagan? (Endast om "Nuvarande arbete” med foretagshalsovarden.
ar ifyllt).
Min beddmning av patientens nedséattning av Falt 8a: Nuvarande arbete — ange
arbetsformaga. aktuella arbetsuppgifter.
Resor till och fran arbetet med annat fardmedel &n Falt 8b: Jag beddmer att patientens
normalt kan goéra det mgjligt for patienten att atergd | arbetsformaga ar: Grad av nedsattning
till arbetet under sjukskrivningsperioden. samt under vilken period.
Finns det medicinska skal att férlagga arbetstiden Falt 11: Kan resor till och fran arbetet
pa nagot annat satt an att minska arbetstiden lika med annat fardsatt &n normalt kan
mycket varje dag. gora det mojligt for patienten att aterga
i arbete?
Prognos for arbetsférméaga utifran aktuellt Falt 14: Datum.
undersokningstillfalle.
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Har kan du ange atgarder som du tror skulle géra Falt 15 Vardenhetens kontaktuppgifter.
det lattare for patienten att atergd i arbete.
Har kan du ange flera atgarder. Du kan ocksa Falt 17 Forskrivarkod och
beskriva hur atgarderna kan underlatta atergang i arbetsplatskod.
arbetet.
Datum.
Intygsutfardarens namn; tjanstestallning eller
befattning; eventuell specialistkompetens; lakarens
HSA-id; arbetsplatskod; vardenhetens namn,
adress och telefon.
Tabell 4: Information som foljer med vid utskrift av ett minimalt intyg.
45.4 Information om typ av utskrift
Det framgar tydligt i utskriften/PDF:en om intyget ar ett utkast, ett signerat intyg eller ett Iast
utkast. For signerade intyg framgar det dven om intyget ar fullstandigt eller minimalt, se
exempelbilderna i Figur 7.
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Figur 7. Exempel pa utskrifter i Webcert.
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4.6 Fornya intyg

For Forsakringskassans intyg gar det att skapa ett nytt intyg genom att utga ifran informationen i
ett befintligt intyg for samma patient. Den vanligaste anledningen till att vilja fornya ett intyg &r
att patientens sjukskrivning ska forlangas. Endast signerade intyg kan férnyas.

Om intyget ar utfardat pa en annan vardenhet kommer det nya utkastet utfardas pa den enhet du
ar inloggad pa. | de fall patienten har andrat personuppgifter s uppdateras den informationen
automatiskt.

Vid fornyelse foljer all information med fran det ursprungliga intyget, undantaget foljande falt
for FK7804:

e Grund for medicinskt underlag: Intyget ar baserat pa.
e Beddmning: Min bedémning av patientens nedsattning av arbetsformagan.
e Kontakt: Kontakt med Forsékringskassan.

Dessutom informeras du om vilken sjukskrivningsgrad och vilket slutdatum som gallde for
sjukskrivningsperioden i det ursprungliga intyget. Informationen visas ovanfor faltet for
sjukskrivningsperiod och grad i det nya utkastet.

For att fornya ett intyg, folj stegen nedan.
1. Logga in i ditt vardsystem och vélj det signerade intyg du vill fornya.
2. Klicka pa knappen Férnya, se Figur 4.
3. I informationsrutan som visas, klicka pa knappen Férnya; ett nytt utkast skapas.
4. Fyll i de falt som inte f6ljt med fran det ursprungliga intyget.
5. Fyll i eventuell intygsinformation som har dndrats.
6. Avsluta genom att
e Lakare/tandlakare: klicka pa Signera intyget.
e  Vardadministratorer: klicka pa Markera klart fér signering.

Nér det fornyande intyget signerats markeras eventuell kompletteringsbegdran automatiskt som
hanterad pa ursprungsintyget. Eventuell administrativ arendekommunikation forblir obesvarad.

4.7 Ersatta intyg

Om det tillkommit ny information om patienten eller om intyget av en annan anledning behéver
korrigeras kan du skapa ett nytt intyg genom att anvanda funktionen Ersatt. All information i
det ersatta intyget foljer med till ett nytt intygsutkast dar du sedan kan korrigera de felaktiga
uppgifterna. Det ersatta intyget ar fortsatt giltigt, men gar endast att lasa och skriva ut i Webcert.
For att ersétta ett intyg, folj stegen nedan.

1. Logga in i ditt vardsystem och valj det intyg du vill ersétta.
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2. | Webcert, klicka pa knappen Ersatt, se Figur 4.

3. I informationsrutan som visas, klicka pa knappen Ersitt.
4. Korrigera de felaktiga uppgifterna.

5. Klicka pa Signera intyget.

Knappen Ersétt finns kvar pa det ursprungliga intyget tills det nya utkastet ar signerat. Om du
klickar pa Ersatt i det ursprungliga intyget igen kommer en dialogruta upp som informerar att
du redan har ett intygsutkast. Du far fragan om du vill fortsatta pa intygsutkastet eller gj.

Om ett intyg ersatts av ett annat intyg forhindrar Webcert att samma intyg ersatts en gang till.
Detta marks genom att knappen Férnya och Ersatt inte visas for ett intyg som ar ersatt.

Om ett utkast, som skapats for att ersatta ett intyg, raderas — fore signering — gar det att senare
att anyo skapa ett nytt ersattande intyg genom att anvanda knappen Ersitt.

| ett ersatt intyg finns informationen "Intyget har ersatts av detta intyg" med lank till det nya
intyget.

4.8 Kopiera last utkast

Ett last utkast kan kopieras. Vid kopiering skapas ett nytt utkast som gar att redigera, all
information foljer med fran det ursprungliga lasta utkastet. Det lasta utkastet kommer att finnas
kvar. Funktionen kan anvéndas for att ateranvanda information i ett last utkast. For att kopiera
ett last utkast, folj stegen nedan.

1. Logga in i ditt vardsystem och val det lasta utkast som ska kopieras.
2. Klicka pa Kopiera, se Figur 8.
3. I informationsrutan som visas, klicka pa Kopiera.
4. Ett nytt intygsutkast skapas med samma information som i det lasta utkastet.
5. Fyll i den intygsinformation som eventuellt saknas.
6. Avsluta genom att
e  Lakare/tandlékare: klicka pa Signera intyget.

e  Vardadministratorer: klicka pa Markera klart fér signering.

& Tillbaka () Utkaster &r 13 Utkastet skapades 2018-09-03 14:32

Lakarintyg fér sjukpenning

TOLVANSSON TOLVANG - 19121212-1212 i Mekuiers

Figur 8. Intygshuvudet i ett l1ast utkast.
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4.9 Makulera intyg eller last utkast
Intyg eller lasta utkast som innehéller allvarliga fel kan makuleras. Ett exempel pa ett allvarligt
fel ar om intyget ar utfardat pa fel patient. Ett intyg eller last utkast gar alltid att makulera. For
att makulera ett intyg eller last utkast, folj stegen nedan.
1. Logga in i ditt vardsystem och vélj det intyg eller lasta utkast som ska makuleras.
2. Klicka pa Makulera, se Figur 4.
3. Ange orsak till att det makuleras i informationsrutan som visas, se Figur 9.
4. Klicka pa knappen Makulera.
Makulera intyg
G) Om du fatt ny information om patienten eller av annan anledning behéver korrigera
innehillet intyget, bir du istillet ersdtta intyget med ett nytt intyg.
Ett intyg kan makuleras om det innehéller zllvarliga fel. Exempel pa ett allvarligt fel & om
intyget &r utfardat pa fel patient. Om intyget har skickats elektroniskt till en mottagare
kommer denna atn informeras om makuleringen. Invanaren kommer inte 1&ngre an se det
makulerade intyget pd minaintyg.se [.
Ange for Forsdkringskassan varfor du makulerar intyget:
Intyget har utfardats pa fel patient
Annat allvarligt fel
Figur 9. Informationsruta som visas vid makulering av Forsakringskassans intyg.
Om du véljer att makulera ett ersattande intyg visas information om att man bor se 6ver det
ersatta intyget. Informationstexten visas i statusféltet for det makulerade intyget, se Figur 10.
\e Tillbaka @ Intyget &r makulerat @ Intyget ersatte et tidigare intyg som ocksa kan behéva makuleras. Gppna intyget
Lakarintyg for sjukpenning
OLVANSSON TOLVANS -19121212-1212
Figur 10. Lank till det ersatta intyget.
49.1 Makulering och a&rendekommunikation
Om det finns obesvarad drendekommunikation kopplad till intyget markeras de som hanterade
nar intyget makuleras.
For FK7263 galler att om en ny fraga inkommer efter att ett intyg har makulerats kommer
fragan inte automatiskt markeras som hanterad. Du kan sjalv markera fragan som hanterad.
4.9.2 Titta pa ett makulerat intyg
Det gar att titta pa ett intyg som har blivit makulerat, men alla falt ar grda och gar inte att
redigera.
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Ett makulerat intyg raderas inte ur databasen utan far endast en status som gor det oanvandbart.
For att ett intyg ska raderas ur databasen kravs beslut om journalférstérelse fran Inspektionen
for vard och omsorg [R3].

4.9.3 Information om att ett intyg makulerats

Om intyget har skickats elektroniskt till en mottagare kommer mottagaren att informeras om
makuleringen, inklusive informationen om varfor intyget makulerats. Makulerade intyg ar inte
tillgangliga for patienten i Mina intyg [R1].

4.10 Sekretessmarkering och hantering av personuppgifter

Webcert tillater hantering av Forsakringskassans intyg for patienter med sekretessmarkering.
Webcert hamtar personuppgifter och information om eventuell sekretessmarkering fran
Personuppgiftstjansten (PU-tjansten) [R4]. Om patienten ar sekretessmarkerad visas det med
rod text i samtliga vyer, se Figur 11 for exempel.

Patientuppgifter
Elias Stefan Vastmanland Gustafsson

e Patienten har en sekretessmarkering

Figur 11. Exempel pa hur sekretessmarkering visas i Webcert.

Om du som intygsutfardare har en sekretessmarkering ar det upp till dig sjélv att avgéra om du
vill anvanda Webcert. Om du valjer att anvanda Webcert maste du forst godkéanna att du &r
medveten om riskerna det innebér i en dialogruta. For lakare/tandlakare galler att:

® Nar du signerar ett intyg kommer ditt namn och information om den vardgivare och
vardenhet intyget ar utfardat pa att vara synligt.

For alla anvandare galler att:

® Vid kommunikation med Férsakringskassan kring ett intyg kommer ditt namn att vara
synligt.

Ovanstaende punkter innebar att information om dig och var du arbetar kan spridas.

Genom att klicka pa lanken Sekretessmarkering i sidhuvudet, se Figur 12, kan du ta del av
informationen igen.

Sara Sekretess - Lakare
WEb'C'El't e Sekretessmarkering

Figur 12. Sekretessmarkering for intygsutfardare visas i sidhuvudet.
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4.10.1 Behorighet att hantera sekretessmarkerade patienter
Endast lakare och tandlakare kan skapa intygsutkast och hantera intyg for invanare med
sekretessmarkering. Vardadministratorer far, vid forsok att 6ppna ett intyg eller utkast, ett
meddelande om att de inte &r behdriga.
Oavsett roll ar det inte mojligt att se intyg for invanare med sekretessmarkering utfardade pa
andra vardenheter eller med sammanhallen journalféring. Endast om man &r inloggad pa den
vardenhet utkastet eller intyget skrevs har man tillgang till det.
4.10.2 Otillganglig PU-tjanst
Om PU-tjansten ar otillganglig lases all funktionalitet kopplat till hantering av intyg och
arendekommunikation i Webcert. Detta for att minimera risken att skyddade personuppgifter
rojs av misstag.
4.10.3 Ejtillgangliga intyg
Transportstyrelsens intyg kan inte utfardas for patienter med sekretessmarkering. Om en patient
blivit sekretessmarkerad efter tidpunkten for signering av ett intyg, kommer detta intyg ej vara
tillgangligt i Webcert.
4.10.4 Utskrift av intyg for sekretessmarkerad patient
Nér ett intyg eller intygsutkast skrivet for en patient med sekretessmarkering laddas ned for att
skrivas ut visas en extra informationsruta for anvandaren, som uppmanar till att hantera
utskriften varsamt. For mer information om hur man skriver ut intyg se avsnitt 4.5.
5. Stod nar du fyller i intyget
5.1 Information om vad som ska anges i ett falt
Nar du fyller i ett intyg kan du klicka pa piltecknet som finns intill rubriken i varje félt for att
falla ut hjalptext om vad som ska anges i faltet, se Figur 13.
Sjukdomens konsekvenser fir patienten
Funktionsnedsattning
* Beskriv undersdkningsfynd, testresultat och obhservation er

Ange observerade neds&nningar {direkt och indirekt), exempelvis - avvikelser i somatiskt och psykiskt status -

rontgen- och laboratoriefynd - resultat av kliniskt fysiologiska understkningar - andra testresultat, exempelvis

neuropsykologiska. Vid psykisk sjukdom, ange farutom basalt psykiskt status dven den del av anamnesen som du

bedomer talar for ett psykiatriskt tillstand.
Figur 13. Hjalptexter falls ut och in genom att klicka pa piltecknet.
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5.2 Fyllidiagnos via diagnoskod eller fritext

Dér diagnos anges kan du vélja att gora det med text eller med diagnoskod (ICD-10-SE eller
KSH97-P), se Figur 14. For diagnoskod far du forslag pa diagnoser nar du angett minst tre
tecken. For text ges forslag oavsett antal tecken. Forslagen hamtas fran Socialstyrelsens
forsakringsmedicinska beslutsstéd (FMB).

Om du markerar Primarvardskodverket KSH97-P visas diagnoserna fran detta kodverk.
Rubriken i intyget kommer fortfarande vara Diagnoskod enligt ICD-10-SE”.

Diagnos

* Diagnos/diagnoser for sjukdom som orsakar nedsatt arbetsférmaga v

Valj kodverk:
o CD-10-5E KSH97-P (Priméarvard)

Diagnoskod enligt ICD-10 SE

J20 | Akut bronkit

J200 | Akut bronkit orsakad av Mycoplasma pneumaonie

J201 | Akut bronkit orsakad av Haemophilus influenzae
J202 | Akut bronkit orzakad av streptokocker

J203 | Akut bronkit orsakad av coxsackievirus

Figur 14. Ange diagnos via diagnoskod eller text.

5.3 Socialstyrelsens forsakringsmedicinska beslutsstod (FMB)

I FMB finns forsakringsmedicinsk information och sjukskrivningsrekommendationer for ett
urval av diagnoser. For varje diagnos, som det finns FMB-information for, tillhandahaller
Socialstyrelsen informationen vanligen pa den tre- eller fyrstélliga nivan av diagnosens ICD-10-
SE-kod. FMB-informationen galler da dven for samtliga koder pa underliggande nivan. FMB-
information finns for cirka 120 diagnoser men finns inte for samtliga falt i intyget. FMB-
information finns tillganglig nér du valt minst en diagnos. Har du valt flera diagnoser kan du
valja vilken av diagnoserna du vill se FMB for med hjélp av radioknapparna.
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FMB Tips & Hjslp
Diagnosspecifik information
Akut bronkit
Depressiv episod
Sjukskrivningsrekommendation
+ Vid akut bronkit med samsjuklighet sjukdom i andningssystemet
40733004:infektionssjukdom rekommenderas sjukskrivning pa hehid kan ge
ett behov av ldngre sjukskriviing
» Vid svar akut bronkit med kvarstdende hosta rekommenderas sjukskrivning
pa heltid upp till 2 veckor.
+ Vid akut bronkit d&r arbetzbelastningen innefattar réstkrévande yrke
rekommenderas sjukskrivning pa heltid kan ge ett behov av [dngre
sjukskrivning
» Vid medelsvar akut bronkit rekommenderas ingen sjukskrivningstid
0Om funktionsnedsattning
Akut bronkit paverkar inte funktionstillstandet, bortsett fran att det geren
irritarande hosta i nermalfaller. Om patienten har langvarig svar hosta kan det
péverka allmantillstidndet genom att patienten blir trétt. Funktionsnedsattning i
form av t.ex. trétthet kan dven uppsta vid bakteriell sekundarinfektion eller
Visa mer v
Figur 15. Socialstyrelsens forsakringsmedicinska beslutsstdd.
.. - - - [e] - - e
5.4 Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa
(ICF)
ICF-stodet ar baserat pa Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa (ICF)
som forvaltas av Socialstyrelsen och &r en svensk dversattning av International Classification of
Functioning, Disability and Health som utges av Varldshélsoorganisationen (WHO). ICF-stodet
i Webcert ger anvandaren mojlighet att anvanda ICF-kategorier for att ange en del av
informationen, som efterfragas i falten funktionsnedsattning och aktivitetsbegransning i
Forsakringskassans lakarintyg for sjukpenning, strukturerat. ICF-urval for respektive falt finns
tillgangliga for angivna diagnoser, forutsatt att Socialstyrelsen har tagit fram ICF-urval for dem.
® Anges en diagnos tillgangliggors ICF-urvalen for funktionsnedsattning respektive
aktivitetshegransning for denna diagnos.
® Anges flera diagnoser tillgangliggors ICF-urvalen for funktionsnedsattning respektive
aktivitetsbegransning for alla diagnoser.
Det &r sedan mojlighet att — utifran de tillgangliga urvalen, funktionsnedséttning respektive
aktivitetsbegransning — vélja de ICF-kategorierna som &r relevanta i det aktuella
patientsammanhanget. Anvand ICF-stddet genom att folja stegen nedan.
1. Anges en diagnos som har stdd for ICF aktiveras ICF-knappen.
2. Klicka pa knappen Ta hjilp av ICF for att 6ppna urvalen for faltet, se Figur 16.
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Funktionsnedsittning
3 Tanhjalp avICF A
* Beskriv undersdkningsfynd, testresultat och cbservationer -
V3lj enbart de problem som péverkar patientens mojlighet att utfdra sin sysselsétining.
CF-kategorier for: -
Ankyloserande spondylit [Bechterews sjukdom]
Syn viza mer W
Smarta visa mer v
Fysisk uthéllighet visa mer v
*
Ledrérlighet visa mer v
Famimmelser vad avser muskler och rérelser visa mer
Energiniva, motivation, aptit, begar, impulskentroll Viza mer w
Samn visa mer v
Liggt Avbryt Las mer om ICF hos SocialstyrelsenfA
Figur 16. ICF-stodet for en diagnos.
3. Ldgg till relevant ICF-kategorier genom att klicka i checkboxarna.
Det gér att fa mer information om varje kategori genom att klicka pa lanken ”Visa mer”.
4. Bekréfta de gjorda valen genom att klicka pa knappen Ligg till. De valda kategorierna
laggs till i utkastet, se Figur 17.
5. Komplettera med ytterligare information som inte kan uttryckas med hjélp av ICF-
kategorierna i fritextféltet for respektive falt.
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Sjukdomens konsekvenser for patienten

Funktionsnedsittning
() Tahjilp avICF ~
Beskriv undersokningsfynd, testresultat och observationer -

Problem som paverkar patientens mojlighet att utfdra sin sysselséttning:

Smaérta || Fysisk uthallighet || Syn

Wad grundar sig bedémningen pa? Pa vilket sitt och i vilken utstrickning &r patienten péverkad?
Exempel pa hur ICF-stédet visas | Webcert.

Aktivitetsbegransning

Q) Tahjélp avICF v
Beskriv vad patienten inte kan gira pa grund av sin sjukdom. Ange vad uppagiften -
grundas pa.

Svarigheter som paverkar patientens sysselsittning:

Attga | | Bibehalla en kroppsstélining || &ndra kroppsstalining

Hur begransar ovanstaende patientens sysselsdttning och i vilken utstrackning?

Exempel pa hur JGF-stédet visas | Webcert|

Figur 17. Exempel pa hur de valda ICF-kategorierna visas i ett utkast.

Om flera diagnoser med stod for ICF anges presenteras ICF-kategorierna i gemensamma och
uppdelade grupper, se Figur 18.
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Funktionsnedsittning

* Beskriv undersdkningsfynd, testresultat och observationer

Forfattare: Erik Gillsbro
Dokumentégare: Intygsforvaltningen

() TahjélpavICF A

Vilj enbart de problem som paverkar patientens mojlighet att utfora sin sysselséttning.

ICF-kategorier for: -
Ankyloserande spondylit [Bechterews sjukdom], Endometrios (felbelagen livmoderslemhinna)
Smarta visa mer v
Fysisk uthallighet visa mer W
. ICF-kategorier for:
Ankyloserande spondylit [Bechterews sjukdom]
Syn visa mer v
Ledrérlighet visa mer v
Farnimmelser vad avser muskler och rérelzer Viga mer v
-
Lagg till Avbryt Lés mer om ICF hos Socialstyrelsen

Figur 18. ICF-stodet for tva diagnoser dar de tva forsta ICF-kategorierna ar gemensamma for bada

diagnoserna.

5.5 Tips & Hjalp

Under fliken Tips & Hjalp hittar du allmén information om intyget.

5.6 Obligatoriska uppgifter

Alla obligatoriska falt &r stjarnmarkerade. Om du missat att fylla i ett obligatoriskt félt och
klickar pa knappen Signera intyget (lakare/tandlékare) eller Visa vad som saknas

(vardadministratorer) visas en lista 6ver obligatoriska falt som saknar information, se Figur 19.

A Utkastet saknar uppgifter i fGljande avsnitt:

Grund fér medicinskt underlag
Sysselsdttning

Sjukdemens konsekvenser fér patienten
Beddémning

Argérder

. _—
#_ Signera intyget

Figur 19. Lista 6ver avsnitt som saknar obligatoriska uppgifter.
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Klicka pa respektive lank for att komma direkt till det berorda avsnittet i intygsutkastet. Varje
falt som saknar information har ocksa fatt en markering samt en text som anger vilka uppgifter
som saknas.
5.7 Kortkommando for slutdatum i sjukskrivningsperioden
Om du forst anger ett startdatum och sedan skriver antal dagar pa formen dxxx eller xxxd (max
3 siffror) i till-och-med-féltet, se Figur 20, i sjukskrivningsperiod réknas slutdatumet ut
automatiskt nar du lamnar féltet. Funktionen finns fér dagar (d), veckor (v) och manader (m).
Exempel: Om man skriver d90 eller 90d sitts till-och-med-datumet sa att
sjukskrivningsperioden blir 90 dagar.
5.8 Resulterande arbetstid
Under varje falt dar tidsperiod angivits for nedsatt arbetsformaga visas den resulterande
arbetstiden i timmar per vecka baserat pa angiven ursprunglig faktisk tjanstgoringstid samt
angiven nedsatt arbetsformaga, se Figur 20.

Min bedmning av patientens nedséttning av arbetsférmagan

Patienten arbetar i snitt| 40 timmar/vecka
25 procent Fr.o.m | 2018-04-05 m tom | 2018-04-24 m
I Arbetstid: 30,00 timmar/vecka i 20 dagarl
50 procent Fr.o.m m rto.m m

Figur 20. Resulterande arbetstid inom réd markering.
6. Arendekommunikation
Nér ett intyg har signerats och skickats till Forsakringskassan kan drendekommunikation
initieras med Forsakringskassan. | Webcert visas all arendekommunikation till hdger om
intyget. Alla paboérjade meddelanden till Forsakringskassan sparas automatiskt. Du kan avbryta
och atervanda till Webcert senare for att skriva klart meddelandet. En fraga fran
Forsakringskassan har alltid ett amne:
® Avstdmningsmote
e Komplettering
e Kontakt
e Ovrigt
® Paminnelse
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6.1 Stall en fraga till Forsakringskassan

For att skicka en fraga, folj stegen nedan. Frigor & Svar Tips & Hislp
1. LOgga |n | dltt Vé.l’dsyS'[em OCh VaIJ det Kompletteringsbegaran (1) ‘Administrativa fragor
intyg som fragan avser.
2. KIlea pé Administrativa frégor se Har kan du stélla en ny fraga till Forsakringskassan.
Figur 21 Vilj typ av fraga ~

3. Skriv din fraga i textfaltet, valj amne
och klicka pa Skicka.

Nar fragan har skickats visas den Gverst i
listan med administrativa fragor.

Figur 21. Stall en fréga till Forsakringskassan.

6.2 Hantera svar fran Forséakringskassan

Nar Forsékringskassan svarat pa en fraga visas svaret under Administrativa fragor. FOr att
markera svaret som hanterat folj stegen nedan.

1. Logga in i ditt vardsystem och valj det intyg som svaret avser.
2. 1 Webcert, titta pa svaret och markera rutan Hanterad nar du ar klar, se Figur 22.

Forsdkringskassan Hanterad

n_l Ovrigt

2018-04-10 14:28

Figur 22. Klicka i rutan ""Hanterad"".

Da svaret ar markerat som hanterat flyttas fragan och det tillhérande svaret Gverst i listan med
administrativa fragor.

6.3 Svara pa fraga fran Forsakringskassan

For att svara pa en fraga med amne Kontakt, Avstamningsmote eller Ovrigt, f6lj stegen
nedan.

1. Logga in i ditt vardsystem och vélj det intyg som fragan avser.
2. Klicka pa Svara vid fragan, se Figur 23.
3. Skriv ditt svar i textfaltet, klicka pa knappen Skicka.

Nar svaret har skickats markeras fragan automatiskt som hanterad och visas 6verst i listan med
administrativa fragor.
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Férzgkringskassan Hanterad
Ovrigt - Gurigt 2018-04-20 13:37
Meddelandetext
m Svara senast: 2018-05-04
Figur 23. Fréaga stalld av Forsakringskassan med &mne "Ovrigt"'.
6.3.1 Svara pa kompletteringsbegéaran
En kompletteringsbegaran &r en fraga med amne Komplettering och kan besvaras av alla roller.
Vardadministratorer har vissa begransningar, se de tre scenarierna nedan.
Fragan som kompletteringsbegéran avser ar inramad och motsvarar fragans rubrik i intyget, se
Figur 24. Genom att klicka pa inramningen scrollas intyget till fragans rubrik. I intyget ar fragan
som Forsékringskassan begar komplettering om inramad. | inramningen finns dven
Forsékringskassans kompletteringsbegaran beskriven i text.
© Webcert S Amold Johansson - Lakare ﬁ nm1_vg3 - Alfa-enheten Om Webcen
B =rsskringhassan har bagin kemplenisring ./ Inzyget & villgangligt for patientan iza alla hindslser
Lakarintyg for sjukpenning
TOLVANSSON TOLVAN9 - 19121212-1212
(2) Patisnens namn skifjer sig frén det i journalsystemet Ll - Eest [ Makulera
i E’]‘an;\-.le;- e - Fragor & Svar Tips & Hjalp
Planerade medicinska behandlingar/atgérder. Administrativa fragor (1)
Ange vad syftet ar och om majligt tidplan samt ansvarig vardenhet.
Ei angivet sakringskassan lantera
;i;pil(eugntg—Kumpleuermg 20130::41_::
B Kompletteringsbegiran: 8 S - .
Finns det medicinska skal att farligga arbetstiden pa ndgot annat s&tt &n att minska arbetstiden lika mycket varje Du har uifardat entgkarintya for Telvan Tolvansson, 19121212-1212. Det saknas
s b om i et o i i ke, Som st Tty
Visa mer ~ : i
l Visa kompletteringsbegéiran for.
Planerade medicinska behandlingar/atgarder.
Bedomning
Min bedémning av patientens nedsittning av arbetsférmagan
Nedsétningsgrad Fran och med Till och med
75 procent 2018-04-04 2018-04-18
Patientens arhetsfn‘rfnéga bedéms nedsatt langre tid &n den som Socialstyrelsens forsakringsmedicinska
beslutsstad anger, darfor att
Ej angivet -
Figur 24. Kompletteringsbegéran fran Forsakringskassan.
Vid komplettering av ett intyg finns det tre olika scenarier:
A. Komplettera intyg: i normalfallet ndr den medicinskt ansvarige lakaren finns
tillganglig besvaras kompletteringsbegaran genom att klicka pa Komplettera intyg, se
Figur 24. En kopia av intyget skapas som ett nytt intygsutkast.
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Observera: Vardadministratorer kan endast skapa ett intygsutkast och markera utkastet
Klart for signering.

Om den medicinskt ansvarige lakaren inte finns tillganglig eller intyget av en annan
anledning inte kan kompletteras véljer anvandaren Kan ej komplettera, se Figur 24. Da ges
tva nya alternativ, se Figur 25.

B.

Kan ej komplettera — Ingen ytterligare medicinsk information kan anges:
Kommentera varfor du inte kan ange ytterligare medicinsk information. Nar du skickar
svaret skapas en kopia av intyget med din kommentar i faltet "Ovriga upplysningar".
Signera och skicka intyget nér du ar klar.

Observera: Endast lakare/tandlakare kan anvanda detta alternativ.

Kan ej komplettera — Ingen pa vardenheten kan ansvara for det medicinska
innehallet i intyget: Om intygsutfardaren inte langre finns tillganglig och ingen annan
pa vardenheten kan ta det medicinska ansvaret for intyget, sa ska du delge
Forsakringskassan det genom att svara med ett meddelande.

Kan ej komplettera

Ange varfdr du inte kan komplettera med ett nytt intyg:

ngen yitterligare medicinsk information kan anges

ngen pa vardenheten kan ansvara far det medicinska innehallst i intyget.

Avbryt

Figur 25. Ange skal till varfor du inte kan komplettera.

A.

Komplettera intyg

For att komplettera ett intyg enligt scenario A, folj stegen nedan.

1.
2.

B.

Logga in i ditt vardsystem och valj det intyg som kompletteringsbegaran avser.

Vilj Komplettera intyg. Ett nytt intygsutkast 6ppnas till vanster pa skarmen.
Intygsutkastet innehaller samma information som det ursprungliga intyget.

Fyll i de uppgifter som behdver laggas till.

For lakare/tandlakare: Klicka pa Signera och skicka for att skicka intyget till
Forsakringskassan.
For vardadministrator: Klicka pa Markera klart fér signering.

Kan ej komplettera — Ingen ytterligare medicinsk information kan anges

For att komplettera ett intyg enligt scenario B, f6lj stegen nedan.
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Logga in i ditt vardsystem och vélj det intyg som kompletteringsbegéran avser.
Vilj Kan ej komplettera. En dialogruta 6ppnas med tva alternativ, se Figur 25.

Vilj Ingen ytterligare information kan anges. Ett textfalt dppnas.

A w b

Kommentera varfor du inte kan ange ytterligare medicinsk information och klicka pa
Skicka svar.

o

Ett nytt intygsutkast skapas med ditt svar forifyllt under “Ovriga upplysningar”.

6. Klicka pa Signera och skicka for att skicka intyget till Forsakringskassan.

C. Kan ej komplettera — Ingen pa vardenheten kan ansvara for det
medicinska innehallet i intyget

For att komplettera ett intyg enligt scenario C, f6lj stegen nedan.
1. Logga in i ditt vardsystem och valj det intyg som kompletteringsbegaran avser.
2. Vilj Kan ej komplettera. En dialogruta 6ppnas med tva alternativ, se Figur 25.

3. Vilj Ingen pa vardenheten kan ansvara fér det medicinska innehallet i intyget. Ett
textfalt oppnas.

4. Ange varfor det inte & majligt att svara pa kompletteringsbegéaran med ett nytt intyg och
klicka pa Skicka svar. Meddelandet skickas som ett svar pa kompletteringsbegaran.

6.3.2 Fortséatta paintygsutkast for kompletteringsbegéaran

Om det finns ett paborjat utkast som skapats for att svara pa en kompletteringsbegaran, kan du
klicka pa Oppna utkastet for att fortsatta pa det, se Figur 26. Om ett utkast som skapats for att
komplettera ett intyg raderas, fore signering, gar det att senare anyo skapa ett nytt
kompletterande intyg genom att vélja Komplettera intyg.

Fragor & Svar Tips & Hjalp

Kompletteringsbegaran n Administrativa fragor @

@ Diet finns redan en pabérjad kemplettering. Oppna utkastet

Figur 26. Det finns ett paborjat utkast.

6.3.3 Svara pa flera kompletteringsbegaran

Forsakringskassan kan skicka flera kompletteringsbegaran pa ett intyg utan att invanta svar
mellan dem. Dessa listas till hoger om intyget och besvaras pa samma satt som beskrivs i avsnitt
6.3.1. Alla kompletteringsbegéran markeras som hanterade nar ett svar skickats till
Forsakringskassan, oavsett om de besvarades med ett nytt intyg eller ett meddelande.
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6.3.4 Avklarad kompletteringsbegaran
Nar intyget eller meddelandet har skickats markeras fragan automatiskt som hanterad. Om du
kompletterat med ett nytt intyg visas texten "Kompletteringsbegaran besvarades med ett nytt
intyg" i det ursprungliga intyget. Dar finns &ven en lank till det nya intyget, se Figur 27.

Fragor & Svar Tips & Hjglp

Kompletteringsbegdran Administrativa fragor (1)
" Kompletteringsbegéran besvarades med ett nytt intyg. Oppna intyget

Figur 27. Lank till det nya intyget.
Om ett intyg kompletterats med ett nytt intyg kan samma intyg inte kompletteras en gang till.
For anvandaren marks detta genom att knapparna Férnya och Ersétt inte visas for det
kompletterade intyget.
Nér kompletteringsbegaran har besvarats visas den éverst i det ursprungliga intyget under
arendekommunikationsfliken.
6.3.5 Hantera en fraga utanfor Webcert
Om en fraga hanteras utanfor Webcert kan du sjalv markera fragan som hanterad. Ett exempel
pa situation da du kan vilja gora detta & om du pratar med Forsékringskassan i telefon och
beslutar att inget svar behdver skickas.
Da fragan ar markerad som hanterad visas fragan och det tillhérande svaret 6verst under
arendekommunikationsfliken.
6.4 Paminnelse fran Forsakringskassan
Fragor med amne Paminnelse kan inte besvaras, nar du besvarat fragan som paminnelsen avser
kommer paminnelsen automatiskt markeras som hanterad.
7. Notifiering till vardenheten vid handelser i Webcert
Nér ett intyg skapas eller &ndras, samt néar &rendekommunikation hanteras i Webcert, skickas en
notifiering till den berdrda vardenheten. Foljande handelser genererar en notifiering:
® Intygsutkast skapat
® Intygsutkast markerat klart for signering
® Intyg signerat
® Intyg skickat till mottagaren
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® Intygsutkast raderat

® Intyg makulerat

® Ny fraga till Férsakringskassan

e Ny fraga fran Forsakringskassan

® Nytt svar fran Forsakringskassan

® Hanterad fraga fran Forsakringskassan
® Hanterat svar fran Forsakringskassan
® |ntygsutkast andrat

8. Hantera intyg och arenden for en avliden patient

Information om patienten ar avliden hamtas fran Personuppgiftstjansten varje gang du valjer att
skapa eller 6ppna ett utkast eller intyg. Du kan hantera pagaende arenden men inte skapa ett nytt
intyg for en avliden patient. For en avliden patient kan du:

e Skicka intyg till huvudmottagare

e Stilla en ny fraga till Forsékringskassan

® Svara pa en fraga fran Forsakringskassan

® Makulera ett intyg

® Signera ett intyg, forutsatt att det skapades nar patienten levde

Du kan inte

® Skapa ett nytt intyg
® Fornya ett intyg
® Ersétta ett intyg
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