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1. Inledning

Webcert &r en applikation for elektroniska intyg och kan antingen anvandas som en fristaende
webbapplikation eller integreras med ett befintligt vardsystem. | Webcert kan anvandaren skapa,
skicka och hantera intyg samt hantera drendekommunikation i intyg. Mottagare av de
elektroniska intygen ar for narvarande invanaren, Forsakringskassan och Transportstyrelsen.

Mer information om Webcert, bland annat filmer, finns under Intygsskolan pa Ineras webbplats
https://www.inera.se/aktuellt/utbildningar/intygsskolan/webcert/.

1.1 Syfte och malgrupp

Syftet med dokumentet &r att beskriva Webcert ur ett anvandarperspektiv samt att redogéra for
vad som kravs for att anvandaren ska fa tillgang till Webcert.

Den har manualen vander sig till anvandare som anvander Webcert som en fristaende
webbapplikation.

1.2 Referenser

Ref Dokument Lank ‘
R1 Mina intyg https://minaintyg.se
R2 Sjuklénelagen https://www.riksdagen.se/sv/dokument-

lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-
19911047-om-sjuklon sfs-1991-1047

R3 Ans@kan om journalforstoring | http://www.ivo.se/for-privatpersoner/ansokan-om-
— Inspektionen for vard och journalforstoring/
omsorg
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2. Roller och behorigheter i Webcert

Du kan logga in i Webcert med nagon av rollerna lakare, tandlékare eller vardadministrator. For

information om hur de olika rollerna definieras, se avsnitt 2.1 - 2.3.

Respektive roll medfor olika behdrigheter i Webcert. Behdrigheten ar alltid knuten till en
specifik vardenhet. En anvéandare kan ha behdrighet till flera olika vardenheter, men kan bara
vara inloggad i Webcert pa en vardenhet at gangen.

2.1 Lakare

En anvéndare definieras som lakare om det i HSA gar att styrka att anvandaren tillhor den
legitimerade yrkesgruppen Lakare, har befattningskoden 204010 eller har nagon av befattnings-
koderna 203090 och 204090 i kombination med vissa forskrivarkoder. Se Tabell 1 for detaljer.

Forklaring

Legitimerad
yrkesgrupp: Lakare

Grupp-

forskrivarkod

Legitimerade lakare

Befattningskod 204010
Léakare ej legitimerad,
allméntjanstgoring

Personer som tagit sin lakarexamen och har
paborjat sin AT-tjanstgoring

Lékare ej legitimerad,
annan

Befattningskod 203090 | 9300005 Lakare inom EU/ESS/Schweiz.

Lakare legitimerad, Denna grupp har &nnu inte svensk

annan lakarlegitimation, men dr legitimerade i sitt
hemland.

Befattningskod 203090 | 9400003 Léakare utanfor EU/ESS/Schweiz.

Lakare legitimerad, Denna grupp har annu inte svensk

annan lakarlegitimation, men ar legitimerade i sitt
hemland.

Befattningskod 204090 | 9100009 Vikarierande examinerad l&kare. | denna grupp

Lékare ej legitimerad, ingar:

annan Examinerade AT-l&kare (&r fardiga med AT-
tjanstgdringen) som annu inte fatt sin
legitimation.
Personer som tagit sin lakarexamen men annu
inte har pabdrjat sin AT-tjanstgoring

Befattningskod 204090 | 9200007 Med. student som innehar vikariat.

Tabell 1. Anvandare som tillhér nagon av féljande grupper i HSA definieras som lakare i Webcert.
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2.1.1 Lé&kare med e-legitimation

En lakare som inte har ett SITHS-kort och loggar in med e-legitimation har tillgang till samma
funktioner som en lakare forutom vissa undantag, se Tabell 3. For att logga in med e-
legitimation krévs att du tillhor den legitimerade yrkesgruppen Lékare” och har skapat ett
anvandarkonto. For mer information om hur det gar till, se Appendix.

2.2 Tandlakare

En anvandare som tillhor den legitimerade yrkesgruppen Tandlékare i HSA definieras som
tandlékare i Webcert.

2.3 Vardadministrator

En anvéindare som har medarbetaruppdrag med dndamal ”Vard och behandling” i HSA, men
som inte ar lakare eller tandl&kare enligt definitionerna ovan, definieras som en
vardadministrator i Webcert. Det ar inte mojligt for vardadministratérer att logga in med e-
legitimation.

2.4 Tillgangliga intygstyper och funktioner beroende pa roll

Beroende pa roll har en anvéndare tillgang till olika intygstyper, se Tabell 2.

Intygstyp Lakare Tandlékare Vardadministrator
Lékarutlatande for sjukersattning Ja Nej Ja
(FK7800)

Léakarutlatande for aktivitetsersattning | Ja Nej Ja
vid nedsatt arbetsformaga (FK7801)

Lakarutlatande for aktivitetsersattning | Ja Nej Ja
vid forlangd skolgang (FK7802)

Lakarintyg for sjukpenning (FK7804) | Ja Ja Ja
Transportstyrelsens lakarintyg Ja Nej Ja
(TSTRK1007)

Transportstyrelsens lakarintyg, Ja Nej Ja
diabetes (TSTRK1031)

Léakarintyg FK7263 (Endast visning Ja Ja Ja
och utskrift)

Tabell 2. Tillgangliga intygstyper beroende pa roll.
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Observera: Lakarintyg for sjukpenning (FK7804) har ersatt Lakarintyg FK7263.
Beroende pa roll har anvandaren tillgang till olika funktioner i Webcert, se Tabell 3.

Funktioner Lakare m. Lakare m. e- Vardadministrator
SITHS-kort legitimation

Signera intyg Ja Ja Nej
Makulera intyg eller last | Ja Ja Nej
utkast

Ersétta intyg Ja Ja Nej
Fornya intyg Ja Ja Ja
Hantera sekretess- Ja Ja Nej
markerad patient

Vidarebefordra Ja Nej Ja
intygsutkast

Vidarebefordra Ja Nej Ja
fraga/svar

Redigera utkast Ja Ja Ja
Radera utkast Ja Ja Ja
Kopiera last utkast Ja Ja Ja
Arendekommunikation | Ja Ja Ja
med Forsékringskassan

Skicka intyg till Ja Ja Ja
mottagare

Skriv ut intyg Ja Ja Ja
Byta vardenhet Ja Nej Ja

Tabell 3. Funktioner beroende pa roll.

3. Borja anvanda Webcert

For att kunna anvanda Webcerts funktioner behdver du Internet Explorer 11 eller efterféljande
versioner. Det gar att anvanda andra webbldsare men da finns viss risk for att problem uppstar.
Till exempel stodjer inte webbl&sarna Chrome och Edge den metod som Telia e-legitimation
anvander for att skapa signaturer. Du maste dven ha JavaScript aktiverat i din webblasare.
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3.1 LoggainiWebcert

3.1.1 FOrutséattningar for inloggning

For anvandare med SITHS-kort krévs pinkod, en kortlasare med tillhérande programvara Net iD
och ett medarbetaruppdrag i HSA med dndamal ”Vard och behandling” pa aktuell vardenhet.

For anvandare utan SITHS-kort kréavs att du har tillgang till ndgon av e-legitimationerna:
BankID, mobilt BankID eller Telia samt skapat ett anvandarkonto, se Appendix for information
om hur det gar till.

3.1.2 Loggaini Webcert steg for steg
1. Gatill Webcerts startsida: https://webcert.intygstjanster.se, se Figur 1.

2. Klicka pa knappen

2.1. SITHS-kort
2.1.1. Vilj SITHS-certifikat.
2.1.2. Ange pinkod for det valda certifikatet.
2.1.3. Valj vilken vardenhet du vill logga in pa.

2.2. E-legitimation
2.2.1. Vidlj inloggningsmetod (BanklID, mobilt BankID eller Telia).
2.2.2. Folj instruktionerna for vald inloggningsmetod.

Ar du privatlékare och vill anvénda Webcert?

Webcert s o

Vialkommen till Webcert

Webcert ar en tjanst for att utfarda elektroniska lakarintyg. | Webcert kan du skriva lakarintyg och
kommunicera med Forsakringskassan. For narvarande stodjer tjansten foljande intyg:

« Dddsbevis

« Dodsorsaksintyg

« Lakarintyg for sjukpenning

« Lakarutlatande for aktivitetsersattning vid forlangd skolgang

« Lakarutlatande for aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsformaga
« Lakarutlatande for sjukersattning

« Transportstyrelsens lakarintyg

« Transportstyrelsens lakarintyg, diabetes

=

Vilj inloggning

.
~——— (@ Har du Telia e-legitimation?

Webblasarna Chrome och Edge stddjer inte den metod som Telia e-legitimation anvander
for att skapa signaturer. For att kunna signera intyg i Webcert maste du darfor valja en
annan webblasare.

Rekommenderad webblasare &r Intemet Explorer 11 eller efterfoljande versioner

E-legitimation >

Figur 1. Startsidan vid inloggning i Webcert.
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Logga ut fran Webcert

3.2 Logga ut fran Webcert

Logga ut genom att klicka pa knappen ”Logga ut” uppe i hdgra hornet. Du loggas ut automatiskt
om du varit inaktiv i trettio minuter.

3.3 Byta vardenhet

Det gar bara att vara inloggad pa en vardenhet at gangen men om du har medarbetaruppdrag pa
flera vardenheter kan du byta vardenhet genom att klicka pa Byt vardenhet i sidhuvudet. Valj
den enhet du vill byta till i listan, se Figur 2. Om en vardenhet har underliggande arbetsplatser
visas de nar du klickar pa plustecknet i vansterkanten.

Funktionen finns endast om du har tillgang till flera vardenheter och loggat in med SITHS-kort.

Vilj vardenhet eller arbetsplats att logga in pa

nmt_vg1l Ej hanterade fragor och svar Ej signerade utkast
~ Smultronet 0(0) 8 (1)
nmt_vg3 Ej hanterade fragor och svar Ej signerade utkast
~ Alfa-enheten (vald enhet) 2(0) 83 (0)
SRSVardgivare Ej hanterade fragor och svar Ej signerade utkast
VardenhetMitt 0(0) 0 (0)
VardenhetMord 0(0) 1(0)

Figur 2. Lista med de vardenheter du har tillgang till.

Notera att du alltid loggar in i Webcert pa vardenhetsniva, s& om du vill skriva intyg for en viss
arbetsplats maste du byta till den arbetsplatsen.
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4. Sidhuvudet och flikarna i Webcert

Nér du har loggat in i Webcert visas sidhuvudet samt flikarna S6k/skriv intyg, Ej hanterade
arenden och Ej signerade utkast. Ordningen pa flikarna beror pa om du ar inloggad som lakare
eller vardadministrator, se Figur 3. For rollen vardadministrator visas istallet Ej hanterade
arenden som forsta flik.

© Webcert = Amold Johansson - Likare ﬁ B

1 &j hanterade drenden och e signerade utkast pd andra virdenheter. ~

Sok / skriv intyg Ej hanterade &renden () Ej signerade utkast

Figur 3. Sidhuvudet och flikarna for lakare.

4.1 Sidhuvudet
Sidhuvudet visas alltid nar du &r inloggad i Webcert. Dar visas foljande information:

e Vilken vardenhet du ar inloggad pa.
e Ditt namn och anvandarroll.

®  Om Webcert, har finns information om bland annat de l&karintyg som finns i Webcert
och var du kan vanda dig for support. Det finns dven ett avsnitt med vanliga fragor.

Om du har medarbetaruppdrag pa flera vardenheter visas dven:

® Hur manga ej hanterade arenden som finns pa de andra vardenheterna.
e Knappen Byt vardenhet.

For lakare som loggat in med e-legitimation visas dven:

e Knappen Andra uppgifter som tar dig till Min sida dar du kan se vilka uppgifter du har
angett samt gora andringar.
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4.2 Flikarna

4.2.1 Sok/skrivintyg

Hér kan du ange en patients personnummer for att antingen skapa ett nytt intyg eller se en lista
patientens befintliga intyg, utfardade pa den vardenhet eller arbetsplats du &r inloggad pa.

4.2.2 Ejhanterade arenden
Har visas all arendekommunikation kopplade till intyg som utfardats pa den arbetsplats eller
vardenhet du ar inloggad pa. Harifran gar det att:
e Stilla fragor till Forsakringskassan pa intyg som har signerats och skickats till
Forsakringskassan.
e Svara pa fragor fran Forsakringskassan.
® Vidarebefordra drendekommunikation till andra anvéndare.

4.2.3 Ejsignerad utkast

Har visas alla ej signerade intygsutkast som har skapats pa den vardenhet eller arbetsplats du ar
inloggad pa. Harifran gar det att redigera och signera intygsutkasten.

5. Skapa och hantera intyg

Beroende pa inloggningsmetod och roll &r olika funktioner tillgangliga, se Tabell 3.

5.1 Intygsutkast, last intygsutkast och signerat intyg

| Webcert gors det skillnad pa intygsutkast och intyg. Ett intygsutkast ar inte signerat och
behover inte innehalla alla uppgifter som &r obligatoriska vid signering. Intygsutkast sparas
automatiskt i Webcert och gar att bade redigera och radera vid behov.

Nér ett intyg har signerats sparas det i Intygstjansten och gors tillgangligt for patienten i Mina
intyg [R1]. Da intyget &r signerat &r det inte langre mojligt att gora nagra andringar i det och det
gar inte heller att radera. Ett signerat intyg kan endast goras oanvandbart genom makulering.

Ett intygsutkast som inte signerats inom fjorton dagar fran den dagen det skapades lases
automatiskt. Efter lasningen gar det inte langre att redigera eller radera utkastet. Det kan endast
goras oanvandbart genom makulering. Det gar daremot att ateranvanda informationen i ett last
utkast genom att anvanda funktionen kopiera.
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5.2 Skapa och signera intyg

For att skapa ett nytt intyg, folj stegen nedan. Se dven avsnitt 6 som gar igenom olika
ifyl I nadStOd ) Patientuppgifter

1. Logga in i Webcert. = TOLVANSSON TOLVANO-19121212-1212 [l
2. Under fliken

s" k/ k L. fy" A B skepaintyg
ok/skriv intyg, 1
. Lakarutlitande for aktivitetsersattning vid forlangd skolgang F Om intyget B skepa intyg

patientens B ==
personnummer OCh L for vid nedsatt L Om intyget B skapa intyg
klicka pé Fortsétt. Lskarutlétande for sjukersattning F¥ Omintyget

. . Transportstyrelsens lakares anmalan TSTRK om intyget B

3. Valj typ av intyg och e
kl iCka pé knappen Transportstyrelsens lakarintyg diabetes TSTRK1031 om intyget [ skapa intyg
Skapa intyg, se Figur ) o _
4 Figur 4. Sok eller skriv intyg for en patient.

4. Fyll i uppgifterna i de falt som visas.
5. Auvsluta genom att
5.1. Lékare/tandlakare: klicka pa Signera intyget.
5.2. Vardadministrator: klicka pa Vidarebefordra utkast.

5.2.1 Favoritmarkering av intyg

Det ar mojligt att favoritmarkera de intyg som utfardas mest frekvent. Markeringen gérs genom
att klicka i stjarnan for intygstypen i intygslistan, se Figur 4. Intygstypen fasts da 6verst i listan.

5.2.2 Samtidig redigering av intygsutkast

Ett intygsutkast ar inte bundet till den anvéndare som skapade utkastet, utan flera anvandare kan
redigera samma utkast. Vid samtidig redigering av intygsutkast ar det den anvandare som senast
Oppnade intygsutkastet som har fortur att fardigstalla utkastet. Den anvandare som dppnade
intygsutkastet forst blir informerad om vilken anvandare som nu har fortur.

5.3 Radera intygsutkast

Ett intygsutkast kan raderas. Da tas all information om intygsutkastet bort fran Webcerts
databas. FOr att radera ett intygsutkast, folj stegen nedan.

1. Logga in i Webcert.

2. Sok fram intygsutkastet under fliken S6k/skriv intyg eller § Rader
under fliken Ej signerade utkast.

3. Klicka pa knappen Oppna vid det intyg du vill radera. Figur 5. Radera intygsutkast.
4. Klicka pa Radera, se Figur 5.
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5.4 Vidarebefordra intygsutkast

Denna funktion kan anvandas av vardadministratorer eller lakare nar de fyllt i ett intygsutkast
och vill att berord lakare ska signera intyget. Lakare kan endast vidarebefordra intygsutkast fran
tabellen under fliken Sék/skriv intyg. VVardadministratorer kan dven vidarebefordra via en knapp
langst ned i intyget. FOr att vidarebefordra ett intygsutkast, folj stegen nedan.

1. Loggain i Webcert.
2. Sok fram utkastet under fliken S6k/skriv intyg eller under fliken Ej signerade utkast.
3. | tabellen, klicka pa:

3.1. Lé&kare, tandldkare och vardadministratorer: vidarebefordraikonen vid det
intyg du vill vidarebefordra.

3.2. Vardadministratcrer: klicka pa knappen Oppna vid det intyg du vill
vidarebefordra.

3.2.1. Klicka pa knappen Vidarebefordra langst ned pa sidan.

4. Ett nytt e-postmeddelande skapas i din e-postklient, dar lanken till utkastet &r ifylld.
Observera: Texten i e-postmeddelandet far inte tillféras ndgra personuppgifter eller
nagon medicinsk information som ror patienten.

5. 1 e-postmeddelandet, fyll i e-postadressen till den person som du vill vidarebefordra
intygsutkastet till.

6. Idialogrutan som visas i Webcert, vélj om du vill markera utkastet som vidarebefordrat
genom att klicka pa Ja eller Ne;j.
Om du valjer Ja blir kryssrutan vid utkastet markerad.
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5.5 Skicka intyg till intygsmottagaren

Patienten kan sjalv skicka det signerade intyget till Forsakringskassan respektive
Transportstyrelsen via Mina intyg [R1]. Det & dven mojligt for dig som hélso- och
sjukvardspersonal att gora det via Webcert under forutsattning att patienten har lamnat sitt
samtycke till det.

© Webcert . Amold Johansson - Likare ﬁ nmt_vg3 - Alfa-enheten

« Intyget ar signerat . Ityget artillganglig: for patienten Visa alla handelser

Lakarintyg fér sjukpenning
TOLVANSSON TOLVAN9 -19121212-1212

Figur 6. Tillgangliga funktioner i intygshuvudet i ett signerat intyg.

For att skicka intyget till mottagaren, folj stegen nedan.
1. Loggain i Webcert.

2. Under fliken Sok/skriv intyg, fyll i patientens personnummer och klicka pa knappen
Fortsatt.

Klicka pa knappen Oppna vid det intyg du vill skicka.

4. Klicka pa Skicka till Férsdkringskassan, se Figur 6. Alternativt, klicka pa Skicka till
Transportstyrelsen.

5. Klicka pa knappen Skicka i informationsrutan som 6ppnas, se Figur 7.
Skicka intyg till Forsakringskassan

Om du gar vidare kemmer imyget skickas direkt till Forsakringskassans system vilket ska
gdras i samrad med patienten.

Upplys patienten om att dven gdra en anstkan om sjukpenning hos Férsdkringskassan.

Figur 7. For att skicka ett intyg maste patientens samtycke inhamtas.

Nar ett intyg har skickats till mottagaren éndras statusen till ”Skickat”. Da kan
Forsakringskassan initiera &rendekommunikation. For mer information om
arendekommunikation i Webcert, se avsnitt 7.
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5.6 Skriva ut intyg/spara intyg som PDF

Webcert skriver ut intyg i en generell utskriftsmall forutom i de fall dar intygségaren kréver
utskrift i en specifik mall.

Det gar att skriva ut signerade intyg, intygsutkast och lasta intygsutkast om exempelvis
patienten inte vill eller kan hantera intyget elektroniskt.

For signerade intyg av typen FK7263 och FK7804 gar det att valja mellan att skriva ut ett
fullstandigt intyg eller ett minimalt intyg, se avsnitt 5.6.2.

5.6.1 Skriva ut intyg eller utkast
1. Loggain i Webcert.

2. Sok fram intyget eller utkastet under fliken S6k/skriv intyg eller under fliken Ej
signerade utkast.

3. Klicka pa knappen Oppna vid det intyg/utkast du vill skriva ut.

4. Klicka pa Skriv ut, se Figur 6. Intyget/utkastet laddas da ned till din dator som en PDF
och du kan sedan skriva ut det.

5.6.2  Skriv ut minimalt intyg

For FK7263 och FK7804 kan du valja om du vill skriva ut ett

fullstandigt intyg eller ett minimalt intyg. | avsnitt 5.6.3
beskrivs vad som ingar i ett minimalt intyg. Folj stegen
nedan for att skriva ut ett minimalt intyg.

Fullsténdigt intyg

1. lintyget, klicka pa Skriv ut, se Figur 8. Minimalt intyg

2. Klicka pa Minimalt intyg. En informationsruta
Oppnas som beskriver vad ett minimalt intyg
innehaller.

Figur 8. Skriv ut ett minimalt intyg.

3. linformationsrutan, klicka pa Skriv ut. Intyget laddas da ned till din dator som en PDF
och du kan sedan skriva ut det.
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5.6.3 Innehall i minimalt intyg

Forfattare: Charlotta Ringmar
Dokumentégare: Intygsforvaltningen

Det minimala intyget ar begransat och uppfyller sjuklonelagens [R2] krav pa information som ar
obligatorisk att kommunicera till arbetsgivaren. | Tabell 4 visas vad som ingar i ett minimalt

intyg om informationen ar ifylld i intyget.

FK7804

Patientens personnummer.

FK7263 ‘

Patientens personnummer.

Intyget ar baserat pa.

Intyget baseras pa.

| relation till vilken sysselsattning bedémer du
arbetsféormagan? (Endast om "Nuvarande
arbete” ar ifyllt).

Falt 6a: Rekommendationer
kontakt med foretagshalsovarden.

Min beddmning av patientens nedsattning av
arbetsformaga.

Falt 8a: Nuvarande arbete — ange
aktuella arbetsuppagifter.

Resor till och fran arbetet med annat fardmedel
an normalt kan géra det mojligt for patienten
att aterga till arbetet under
sjukskrivningsperioden.

Falt 8b: Jag beddmer att patientens
arbetsformaga ar: Grad av
nedséttning samt under vilken
period.

Finns det medicinska skal att forlagga
arbetstiden pa nagot annat satt an att minska
arbetstiden lika mycket varje dag.

Falt 11: Kan resor till och fran
arbetet med annat fardsatt an
normalt kan géra det mojligt for
patienten att aterga i arbete?

Prognos for arbetsformaga utifran aktuellt
undersokningstillfalle.

Falt 14: Datum.

Har kan du ange atgarder som du tror skulle
gora det lattare for patienten att aterga i
arbete.

Falt 15 Vardenhetens
kontaktuppgifter.

Har kan du ange flera atgarder. Du kan ocksa
beskriva hur atgarderna kan underlatta
atergang i arbetet.

Falt 17 Forskrivarkod och
arbetsplatskod.

Datum.

Intygsutfardarens namn; tjanstestallning eller
befattning; eventuell specialistkompetens;
lakarens HSA-id; arbetsplatskod; vardenhetens
namn, adress och telefon.

Tabell 4. Information som foljer med vid utskrift av ett minimalt intyg.
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5.6.4

Information om typ av utskrift

Forfattare: Charlotta Ringmar

Dokumentégare: Intygsforvaltningen

Det framgar tydligt i utskriften/PDF:en om intyget ar ett utkast, ett signerat intyg eller ett last
utkast. For signerade intyg framgar det dven om intyget ar fullstandigt eller minimalt, se
exempelbilderna i Figur 9.

Forsakringskassan

Anvénd fortséttningsbladet som finns i slutet av
blanketten om utrymmet i falten inte racker till.

Om du inte kanner patienten ska hen styrka
sin identitet genom legitimation med foto
(SOSFS 2005:29).

Detta &r en utskrift av ett elektroniskt intyg.

Intyget har signerats elektroniskt av
intygsuttirdare

Forsdkringskassan

Anvand fortsattningshladet som finns i slutet av
blanketten om utrymmet i falten inte racker till.

Om du inte kiinner patienten ska hen styrka

sin identitet genom legitimation med foto
(SOSFS 2005:29).

1

Lakarintyg
fér sjukpenning
Patientens namn Personnummer

191212121212

Skicka blanketien till
Forsakringskassans inlasningscentral

839 88 Ostersund

Lakarintyg

for sjukpenning

Patientens namn persannummer
195305192626

Skicka blanketen till
Forsakringskassans inlasningscentral
839 88 Ostersund

Forsdkringskassan

‘Anvand fortsattningshladet som finns i slutet av.
blanketten om utrymmet i falten inte racker till.

Om du inte kénner patienten ska hen styrka
sin identitet genom legitimation med foto
(SOSFS 2005:29).

Lakarintyg

1ar sjukpenning

Patientens namn Personnummer
191212121212

annat regleras i kollektivavtal. Det mini

Detta ar en utskrift av ett elektroniskt |l:“a? med mun'met innehdll. Det unp

fersjuklanelagens kray. om inget
majlighet

la intyget
behovet av rehabilitering &n ett - Inty,

et har Sigmarate Slekiron okt A IntygotiArdaron.

Forsdkringskassan

Anvand fortsattningsbladet som finns i slutet av
blanketten om utrymmet i falten inte racker till.

Om du inte knner patienten ska hen styrka

sin identitet genom legitimation med foto
(SOSFS 2005:29).

1.

Likarintyg

for sjukpenning

Patientens namn Personnummer
200104282397

‘Skicka blanketten til
Forsakiingskassans inlasningscentral

839 88 Ostersund

[ Avstangning enligt smitiskyddsiagen pa grund av smitta. (Fortsétt tll fidgorma "Didgnos” och "Nedsatining av arbetsformaga®.)

2. Intyget ir baserat pd

‘ ‘ [T] avstangning eniigt smittskycdsiagen pé grund av smita. (Fortsat tl ragoma "DigBnos’” och "Nedsatining av arbetsformaga”)

2. Intyget ar baserat pa

Tdatum (r, manad, dag) Tdawm (Ar, manad, dag)
[T Min undersokning av patienten Min undersokning av patienten 2019-01-31
Min telefonkontakt med patienten  2019-02-11 Min telefonkontaki med patienien  2019-01-31
[] soumatuppgitter frén den Joumaluppgifier frén den 2019-01-31
[ annat [X] annat 2019-01-31
Ange vad annat ar Ange ved amat &¢ Jourhal from down below
3. 1 relation till vilken beddmer du 3. I relation till vilken bedomer du
Nuvarande [Ange yrke och arbetsuppgiier Nuvarande |Ange yeke och aleisuppgifier
amete Blomplockare aroete Blomplockare
att dant arbete som ar normalt pé Afbetsstkande - alt utfora sdant arbete som ar normalt forekommande pé arbetsmarknaden

Figur 9. Exempel pa utskrifter i Webcert.
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5.7 Fornya intyg

For Forsakringskassans intyg gar det att skapa ett nytt intyg genom att utga ifran informationen i
ett befintligt intyg for samma patient. Den vanligaste anledningen till att vilja fornya ett intyg ar
att patientens sjukskrivning ska forlangas. Endast signerade intyg kan fornyas.

Om intyget ar utfardat pa en annan vardenhet kommer det nya utkastet utfardas pa den enhet du
ar inloggad pa. | de fall patienten har andrat personuppgifter sa uppdateras den informationen
automatiskt.

Vid fornyelse foljer all information med fran det ursprungliga intyget, undantaget foljande falt
for FK7804:

® Grund for medicinskt underlag: Intyget baseras pa.
e Beddmning: Min bedémning av patientens nedséttning av arbetsférmagan.
e Kontakt: Kontakt med Forsékringskassan.

Dessutom informeras du om vilken sjukskrivningsgrad och vilket slutdatum som gallde for
sjukskrivningsperioden i det ursprungliga intyget. Informationsmeddelande visas ovanfor falt
for sjukskrivningsperiod och grad.

For att fornya ett intyg, folj stegen nedan.

1. Loggain i Webcert.

2. SOk fram intyget under fliken S6k/skriv intyg.

3. | tabellen, klicka pa

3.1. knappen Fornya eller

3.2. knappen Oppna, om du vill titta narmare pa intyget.

3.2.1. Klicka pa Férnya i intyget, se Figur 6

I informationsrutan som visas, klicka pa knappen Férnya.
Fyll i de féalt som inte foljt med fran det ursprungliga intyget.
Fyll i eventuell 6vrig intygsinformation som har &ndrats.

N oo o &

Avsluta genom att
7.1. Léakare/tandlakare: klicka pa Signera intyget.
7.2. Vardadministratorer: klicka pa Vidarebefordra utkast.

Nér det fornyande intyget signerats markeras eventuell kompletteringsbegéran automatiskt som
hanterad pa ursprungsintyget. Eventuell administrativ arendekommunikation forblir obesvarad.
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5.8 Ersatta intyg

Om det tillkommit ny information om patienten eller om intyget av en annan anledning behéver
korrigeras kan du skapa ett nytt intyg genom att anvanda funktionen Ersatt. All information i
det ersatta intyget foljer med till ett nytt intygsutkast dar du sedan kan korrigera de felaktiga
uppgifterna. Det ersatta intyget ar fortsatt giltigt, men kommer endast ga att l4sa och skriva ut i
Webcert. FOr att ersétta ett intyg, folj stegen nedan.

1. Logga in i Webcert.

2. Sok fram intyget under fliken S6k/skriv intyg.

3. Klicka pa knappen Oppna vid det intyg du vill ersatta.
4. Klicka pa knappen Ersitt, se Figur 6.

5. | dialogrutan som visas, klicka pa knappen Ersétt.

6. Korrigera de felaktiga uppgifterna.

7. Avsluta genom att klicka pa Signera intyget.

Knappen Ersétt finns kvar pa det ursprungliga intyget tills det nya utkastet ar signerat. Om du
klickar pa Ersatt pa det ursprungliga intyget igen ppnas en informationsruta som informerar
om att du redan har ett intygsutkast. Du far fragan om du vill fortsétta pa intygsutkastet eller ej.

Om ett intyg ersatts av ett annat intyg forhindrar Webcert att samma intyg ersatts en gang till.
Detta méarks genom att knappen Férnya och Ersatt inte visas for ett intyg som ar ersatt.

Om ett utkast, som skapats for att ersatta ett intyg, raderas — fore signering — gar det senare att
anyo skapa ett nytt ersattande intyg genom att anvanda knappen Ersitt.

| ett ersatt intyg finns informationen "Intyget har ersatts av detta intyg" med lank till det nya
intyget.
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5.9 Kopiera last utkast

Ett Iast utkast kan kopieras. Vid kopiering skapas ett nytt utkast som gar att redigera, all
information foljer med fran det ursprungliga lasta utkastet. Det lasta utkastet kommer att finnas
kvar. Funktionen kan anvéndas for att ateranvanda information i ett last utkast. For att kopiera
ett last utkast, folj stegen nedan.

1. Logga in i Webcert.

2. Sok fram det lasta utkastet under fliken Sok/skriv intyg eller Ej signerade utkast.
3. Klicka pa knappen Oppna vid det lasta utkast du vill kopiera.
4. Klicka pa Kopiera, se Figur 10.
5. linformationsrutan som visas, klicka pa Kopiera.
6. Ett nytt intygsutkast skapas med samma information som i det lasta utkastet.
7. Fyll i den intygsinformation som eventuellt saknas.
8. Auvsluta genom att
8.1. Lakare/tandlakare: klicka pa Signera intyget.
8.2. Vardadministratorer: klicka pa Vidarebefordra.
CTibhs () i
TOLVANSSON TOLVANS - 191212121212 § Mok

Figur 10. Intygshuvudet i ett Iast utkast.
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5.10 Makulera intyg eller last utkast

Intyg eller lasta utkast som innehaller allvarliga fel kan makuleras. Ett exempel pa ett allvarligt
fel &r om intyget ar utfardat pa fel patient. Ett intyg eller Iast utkast gar alltid att makulera. For
att makulera ett intyg eller last utkast, folj stegen nedan.

1. Logga in i Webcert.
Sok fram intyget eller det Iasta utkastet under fliken Sok/skriv intyg.
Klicka pa knappen Oppna vid det intyg eller lasta utkast du vill makulera.

2

3

4. Klicka pa Makulera, se Figur 6.

5. Ange orsak till att det makuleras i dialogrutan som visas, se Figur 11.
6

Klicka pa knappen Makulera.
Makulera intyg

@ 0Om du fatt ny information om patienten eller av annan anledning behover korrigera
innehdllet | intyget, bir du istallet ersitta intyget med ett nytt intyg.

Ettintyg kan makuleras om det innehdller allvarliga fel. Exempel pa ett allvarligt fel & om
intyget ar utfardat pa fel patient. Om intyget har skickats elektroniskt till en mottagare
kommer denna att informeras om makuleringen. Invanaren kan inte se makulerade intyg pa
minaintyg.se &.

Ange foér Férsdkringskassan varfor du makulerar intyget:
Intyget har utfardats pa fel patient

Annat allvarligt fel

Figur 11. Informationsruta som visas vid makulering av Férsakringskassans intyg.

Om du viljer att makulera ett ersdttande intyg visas en informationsruta om att man bor se dver
det ersatta intyget. Informationstexten visas i statusfaltet for det makulerade intyget, se Figur
12.

& Tillbaka [:D Intyget &r makulerat @ Intyget ersatte et tidigare intyg som ocksa kan behiva makuleras. Oppna intyget
Lakarintyg fir sjukpenning
TOLVANSSON TOLVANYS - 19121212-1212

Figur 12. Lank till det ersatta intyget.

5.10.1 Makulering och arendekommunikation

Om det finns obesvarad &rendekommunikation kopplad till intyget markeras de som hanterade
nér intyget makuleras.
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5.10.2 Titta pa ett makulerat intyg

Det gar att titta pa ett intyg som har blivit makulerat, men alla falt &r graa och gar inte att
redigera.

Ett makulerat intyg raderas inte ur databasen utan far endast en status som gor det oanvandbart.
For att ett intyg ska raderas ur databasen kravs beslut om journalférstérelse fran Inspektionen
for vard och omsorg [R3].

5.10.3 Information om att ett intyg makulerats

Om intyget har skickats elektroniskt till en mottagare kommer mottagaren att informeras om
makuleringen, inklusive informationen om varfor intyget makulerats. Makulerade intyg ar inte
tillgangliga for patienten i Mina intyg [R1].

5.11 Sekretessmarkering och hantering av personuppgifter

Webcert tillater hantering av Forsakringskassans intyg for patienter med sekretessmarkering.
Webcert hamtar personuppgifter och information om eventuell sekretessmarkering fran
Personuppgiftstjansten (PU-tjansten). Om patienten ar sekretessmarkerad visas det med rod text
i samtliga vyer, se Figur 13 for exempel.

Patientuppgifter
Elias Stefan Vastmanland Gustafsson

e Patienten har en sekretessmarkering

Figur 13. Exempel pa hur sekretessmarkering visas i Webcert.
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Om du som intygsutfardare har en sekretessmarkering &r det upp till dig sjéalv att avgéra om du
vill anvanda Webcert. Om du véljer att anvanda Webcert maste du forst godkéanna att du ar
medveten om riskerna det innebér i en dialogruta. For lakare/tandlakare géller att:

® Nar du signerar ett intyg kommer ditt namn och information om den vardgivare och
vardenhet intyget ar utfardat pa att vara synligt.
For alla anvandare galler att:
® Vid kommunikation med Férsakringskassan kring ett intyg kommer ditt namn att vara
synligt.
Ovanstaende punkter innebar att information om dig och var du arbetar kan spridas.

Genom att klicka pa lanken Sekretessmarkering i sidhuvudet, se Figur 14, kan du ta del av
informationen igen.

Sara Sekretess - Lakare
WEb'C'El't e Sekretessmarkering

Figur 14. Sekretessmarkering for intygsutfardare visas i sidhuvudet.

5.11.1 Behdrighet att hantera sekretessmarkerade patienter

Endast lakare/tandlékare kan skapa intygsutkast och hantera intyg for invanare med
sekretessmarkering. Vardadministratorer far, vid forsok att 6ppna ett intyg, ett meddelande om
att de ej &r behdriga att hantera intyg for denna patient.

Oavsett roll ar det inte mojligt att se intyg for invanare med sekretessmarkering utfardade pa
andra vardenheter eller med sammanhallen journalféring. Endast om man &r inloggad pa den
vardenhet utkastet/intyget skrevs har man tillgang till intyget.

5.11.2 Otillganglig PU-tjanst

Om PU-tjansten ar otillganglig Iases all funktionalitet kopplat till hantering av intyg och
arendekommunikation i Webcert. Detta for att minimera risken att skyddade personuppgifter
rgjs av misstag.

5.11.3 Ejtillgangliga intyg

Transportstyrelsens intyg kan inte utfardas for patienter med sekretessmarkering. Om en patient
blivit sekretessmarkerad efter tidpunkten for signering av ett intyg, kommer detta intyg ej vara
tillganglig i Webcert.

5.11.4 Utskrift av intyg for sekretessmarkerad patient

Nér ett intyg eller intygsutkast skrivet for en patient med sekretessmarkering laddas ned for att
skrivas ut visas en extra informationsruta for anvéndaren, som uppmanar till att hantera
utskriften varsamt. F6r mer information om hur man skriver ut intyg se avsnitt 5.6.
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6. Stod nar du fyller i intyget

6.1 Information om vad som ska anges i ett falt

Nar du fyller ett intyg kan du klicka pa piltecknet som finns intill rubriken i varje falt for att
falla ut hjalptext om vad som ska anges i faltet, se Figur 15.

Sjukdomens konsekvenser fir patienten

Funktionsnedsattning

* Beskriv undersdkningsfynd, testresultat och observationer

Ange cbserverade nedsduningar (direkt och indirekt), exempelvis - avvikelser i somatiskt och psykiskt status -
rontgen- och laboratoriefynd - resultat av kliniskt fysiologiska undersdkningar - andra testresultat, exempelvis
neuropsykologiska. Vid psykisk sjukdom, ange férutom basalt psykiskt status dven den del av anamnesen som du
bedomer talar far ett psykiatriskt tillstand.

Figur 15. Hjalptexter falls ut och in genom att klicka pa piltecknet.

6.2 Fylli diagnos via diagnoskod eller fritext

Dér diagnos(er) anges kan du vélja att géra det med fritext eller med diagnoskod (ICD-10-SE
eller KSH97-P), se Figur 16. For diagnoskod far du forslag pa diagnoser nar du angett minst tre
tecken. For fritext ges forslag oavsett antal tecken. Forslagen hamtas fran Socialstyrelsens
forsakringsmedicinska beslutsstod (FMB).

Om du markerar Primarvardskodverket KSH97-P visas diagnoserna fran detta kodverk.
Rubriken i intyget kommer fortfarande vara Diagnoskod enligt I[CD-10-SE”.

Diagnos

* Diagnos/diagnoser for sjukdom som orsakar nedsatt arbetsférmaga v

Valj kodverk:
o ICD-10-5E KSH97-P (Primérvard)

Diagnoskod enligt ICD-10 SE

fod | Diagnos

J20 | Akut bronkit

J200 | Akut bronkit orsakad av Mycoplasma pneumaonie

J201 | Akut bronkit orsakad av Haemophilus influenzae
J202 | Akut bronkit orzakad av streptokocker

J203 | Akut bronkit orsakad av coxsackievirus

Figur 16. Ange diagnos via diagnoskod eller fritext.
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6.3 Socialstyrelsens férsakringsmedicinska beslutsstod (FMB)

| FMB finns forsakringsmedicinsk information och sjukskrivningsrekommendationer for ett
urval av diagnoser. For varje diagnos, som det finns FMB-information for, tillhandahaller
Socialstyrelsen informationen vanligen pa den tre- eller fyrstalliga nivan av diagnosens ICD-10-
SE-kod. FMB-informationen galler da dven for samtliga koder pa underliggande nivan. FMB-
information finns for cirka 120 diagnoser men finns inte for samtliga félt i intyget. FMB-
information finns tillganglig nér du valt minst en diagnos. Har du valt flera diagnoser kan du
vélja vilken av diagnoserna du vill se FMB for med hjélp av radioknapparna.

Q rvB Q Risk och rad om intyget

Diagnosspecifik information b

© social fobi

Végledning for sjukskrivning
« Vid lindrig till medelsvar social fobi bor sjukskrivning om majligt undvikas.

«+ Vid medelsvér till svar social fobi kan arbetsférmagan vara tilifalligt nedsatt
Sjukskrivningstiden bor vara kort, upp till 4 veckor, dvervag partiell
sjukskrivning

Funktionsnedsattning

Social fobi inneb&r problem med starka fysiska reaktioner i utsatta situationer.
Funktionsnedsé&ttningen kan innebéra problem med sjélvfortroende,
sjalvfokuserad uppmarksamhet och koncentrationssvarigheter.

Aktivitetsbegransning

Obehandlad social fobi fior med sig betydande svarigheter vid, och infér, social
interaktion. Tillstandet kan medfira undvikandebeteende som inneb&r

richetaer mhand med sociala aktiviteter i vrkeslivet och i andra sociala

Las mer om FMB hos Socialstyrelsen &5

Figur 17. Socialstyrelsens forsakringsmedicinska beslutsstdd.
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6.4 Om intyget

Under fliken Om intyget hittar du allméan information om intygstypen.

6.5 DOolj hogerfaltet

Det ar mojligt att dolja hogerfaltet sa att fullt fokus laggs pa intyget genom att klicka pa pil-
ikonen i 6vre hogra hornet, se 17. Hogerfaltet 6ppnas igen genom att klicka pd Arenden, FMB
eller Om intyget. Det senaste gjorda valet sparas, vilket innebar att hdgerfaltet fortsatt ar dolt
om ett nytt intyg 6ppnas ifall det var dolt vid senaste tillfallet och vice versa.

6.6 Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa
(ICF)

ICF-stodet ar baserat pa Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa (ICF)
som forvaltas av Socialstyrelsen och &r en svensk Gversattning av International Classification of
Functioning, Disability and Health som utges av Varldshélsoorganisationen (WHO). ICF-stodet
i Webcert ger anvandaren mojlighet att anvanda ICF-kategorier for att ange en del av
informationen, som efterfragas i falten funktionsnedséattning och aktivitetsbegransning i
Forsakringskassans lakarintyg for sjukpenning, strukturerat. ICF-urval for respektive falt finns
tillgangliga for angivna diagnoser, forutsatt att Socialstyrelsen har tagit fram ICF-urval for dem.

® Anges en diagnos tillgangliggors ICF-urvalen for funktionsnedséttning respektive
aktivitetsbegransning fér denna diagnos.

e Anges flera diagnoser tillgangliggors ICF-urvalen for funktionsnedséattning respektive
aktivitetsbegransning for alla diagnoser.
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Det ar sedan mojlighet att — utifran de tillgangliga urvalen, funktionsnedsattning respektive
aktivitetsbegransning — vélja de ICF-kategorierna som &r relevanta i det aktuella
patientsammanhanget. Anvéand ICF-stddet genom att folja stegen nedan.

1. Anges en diagnos som har stod for ICF aktiveras ICF-knappen.
2. Klicka pa knappen Ta hjilp av ICF for att 6ppna urvalen for féltet, se Figur 18.

Funktionsnedsitining
) TahjélpavICF A

* Beskriv undersdkningsfynd, testresultat och observationer

Vilj enbart de problem som paverkar patientens mgjlighet att utféra sin sysselsatining.

CF-kategorier far:
Ankyloserande spondylit [Bechterews sjukdom]

Syn ¥isa mer W
Smérta ¥isa mer v
Fysisk uth&llighet viza mer
*
Ledrérlighet viza mer v
Famimmelzer vad avser muskler och rérelser viza mer
Energiniva, motivation, aptit, begar, impulskontroll viza mer v
S6mn visa mer v

Avbryt L&s mer om ICF hos Socialstyrelzen

Figur 18. ICF-stodet for en diagnos.

3. Légg till relevant ICF-kategorier genom att klicka i checkboxarna.
Det gér att fa mer information om varje kategori genom att klicka pa ldnken ”Visa mer”.

4. Bekréfta de gjorda valen genom att klicka pa knappen Ligg till. De valda kategorierna
laggs till i utkastet, se Figur 19.

5. Komplettera med ytterligare information som inte kan uttryckas med hjélp av ICF-
kategorierna i fritextféltet for respektive falt.
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Sjukdomens konsekvenser far patienten

Funktionsneds&ttning
() TahjglpavICF
Beskriv undersdkningsfynd, testresultat och cbservationer -

Problem som paverkar patientens méjlighet att utfdra sin sysselsdttning:

Smérta | Fysisk uthallighet || Syn

Wad grundar sig bedémningen pa? Pa vilket sétt och i vilken utstrickning &r patienten paverkad?
Exempel pa hur ICF-stédet visas | Webcert.

Aktivitetsbegransning
: Q TahjalpavICF v
Beskriv vad patienten inte kan gora pa grund av sin sjukdom. Ange vad uppgiften —

grundas pa.

i s

Svarigheter som pa

Attgé || Bibehalla en kroppsstélining | Andra kroppsstilining

Hur begransar ovanstaende patientens sysselsittning ach i vilken utstrackning?
Exempel pa hur ICE-stadet visas | Webcert|

Figur 19. Exempel pa hur de valda ICF-kategorierna visas i ett utkast.

Om flera diagnoser med stod for ICF anges presenteras ICF-kategorierna i gemensamma och
uppdelade grupper, se Figur 20.

Funktionsnedsattning
() TahjalpavICF A
* Beskriv undersdkningsfynd, testresultat och observationer -

Vilj enbart de problem som paverkar patientens mijlighet att utfdra sin sysselsétning.

ICF-kategorier for:
Ankyl de spondylit [B sjukdom], End ios (felbelagen livmoderslemhinna)

| | Smirta visa mer %

| | Fyzisk uthéllighet visa mer W

ICF-kategorier for:

Ankyl de spondylit [B sjukdom]
|| Syn visa mer v
| | Ledrérlighet visa mer w
Famimmelser vad avser muskler och rérelser visa mer W
-
Lagg till Avbryt L&s mer om ICF hos Socialstyrelsen(

Figur 20. ICF-stodet for tva diagnoser dar de tva forsta I CF-kategorierna ar gemensamma for bada
diagnoserna.
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6.6.1 ICF-urval kan visas pa lagre niva an vad de ar framtagna for

For de fall dar ICF-urval inte finns pa den niva som ICD-10 koden angetts for visar Webcert
ICF-urval for den hogre nivan, forutsatt att de finns framtagna.

Exempel: anvandaren anger den fyrstélliga ICD-10 koden F320 - Lindrig depressiv episod, men
det finns inget ICF-urval for den fyrstalliga koden; daremot finns det ICF-urval for den
trestalliga koden F32 - Depressiv episod. For detta scenario visar Webcert upp ICF-urval pa den
trestalliga nivan. Anvandaren informeras genom en informationsikon och text, se Figur 21.

Sji for pati

Funktionsnedsittning 'Q TahidlpavICE oA
* Beskriv testresultat och v [ -

Vilj enbart de problem som paverkar patientens méajlighet att utféra sin sysselsittning

Det ICF-stod som visas ar

Bl  forkoden F32- Depressiv
episod.

* Lindrig depressiv episod (D
Uppmirksamhet Visa mer v

Temperament och personlighet Visa mer

Aptit Visa mer

Energinivd Visa mer

Psykomatorik Visa mer

Motivation Visa mer v

Emotioner Visa mer

Avbryt ‘ &is mer om ICF hos Soclalstyrelsen [

Figur 21. ICF-urval pa den 6verliggande nivan markeras med en ikon.

6.7 Kortkommando for slutdatum i sjukskrivningsperioden

Om du forst anger ett startdatum och sedan skriver antal dagar pa formen dxxx eller xxxd (max
3 siffror) i till-och-med-faltet, se Figur 22, i sjukskrivningsperiod réknas slutdatumet ut
automatiskt nar du lamnar faltet. Funktionen finns for dagar (d), veckor (v) och manader (m).

Exempel: Om man skriver d90 eller 90d sitts till-och-med-datumet sa att
sjukskrivningsperioden blir 90 dagar.
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6.8 Resulterande arbetstid

Under varje falt dar tidsperiod angivits for nedsatt arbetsformaga visas den resulterande
arbetstiden i timmar per vecka baserat pa angiven ursprunglig faktisk tjanstgoringstid samt
angiven nedsatt arbetsférmaga, se Figur 22.

Min bedémning av patientens nedséittning av arbetsférmagan v

Patienten arbetar i snitt| 40  timmar/vecka

B3 25 procent Flom 20100221 | ) tom 20100306 [

Arbetstid: 30,00 timmar/vecka i 14 dagar.

50 procent From | 2010-02-18 | M) tom op10.0220 [
Arbetstid: 20,00 timmar/vecka i 3 dagar.
75 procent From | 2019-03-07 [ tom 2019-03-11 [
Arbetstid: 10,00 timmar/vecka i 5 dagar.
100 procent From ' 2019-02-11 | M) tom 20919-02-17 [

Arbetstid: 0,00 timmar/vecka i 7 dagar

Q Intyget motsvarar en period pa 29 dagar.

Figur 22. Resulterande arbetstid visas for varje angiven sjukskrivningsperiod.
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6.9 Information om FMB:s rekommendationer 6verskrids

Ifall den angivna sjukskrivningsperioden dverstiger FMB:s rekommenderade sjukskrivningstid
informeras anvandaren via en informationsruta, se Figur 23. Detta for att uppmarksamma
anvandaren om att ge en motivering i faltet "Patientens arbetsformaga bedoms nedsatt langre tid
an den som Socialstyrelsens forsakringsmedicinska beslutsstod anger, darfor att” for att
underlatta Forsakringskassans handldggning och minska antalet kompletteringar.

25 procent From 20190211  [9 tom 20200523 [
50 procent Fr.o.m E to.m E
75 procent Fro.m E tom E
100 procent Fr.o.m E t.o.m E

Q Intyget motsvarar en period pa 468 dagar.

@ Den foreslagna sjukskrivningsperioden &r langre dn FMBs rekommendationer for diagnosen F432 (93 dagar = 13
veckor). Ange en motivering for att underldtta Forsakringskassans handlaggning

Patientens arbetsforméaga bedéms nedsatt léngre tid 4n den som Socialstyrelsens forsdkringsmedicinska
beslutsstod anger, darfor att

Figur 23. Anvandaren informeras om att den foreslagna sjukskrivningsperioden éverskrider FMB:s
rekommendationer.

Ifall patienten har flera sammanhéngande intyg berdknas patientens totala sjukskrivningsperiod
utifran intyg utfardade pa den aktuella vardenheten och jamfors sedan med FMB:s
rekommenderade sjukskrivningstid. Intyg fran andra vardenheter inom samma vardgivare eller
intyg fran andra vardgivare anvands inte i berakningen. Informationsrutan visas endast for
diagnoser som Socialstyrelsen har tagit fram FMB-information for
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6.10 Obligatoriska uppagifter

Alla obligatoriska falt &r stjarnmarkerade. Om du missat att fylla i ett obligatoriskt félt och
klickar pa knappen Signera intyget (lakare/tandlakare) eller Visa vad som saknas
(vardadministratorer) visas en lista éver obligatoriska falt som saknar information, se Figur 24.

A Utkastet saknar uppaifter i foljande avsnitt:

k]

Grund fér medicinskt underlag
yaselsdtning

domens konsekvenser for patienten

(5o Rl esIN (]

m

%

Figur 24. Lista 6ver avsnitt som saknar obligatoriska uppgifter.

Klicka pa respektive lank for att komma direkt till det berérda avsnittet i intygsutkastet. Varje
falt som saknar information har ocksa fatt en markering samt en text som anger vilka uppgifter
som saknas.

7. Arendekommunikation

Nér ett intyg har signerats och skickats till Forsakringskassan kan drendekommunikation
initieras med Forsakringskassan. All paborjad arendekommunikation med Férsékringskassan
sparas automatiskt. Du kan avbryta och atervanda till Webcert senare for att skriva klart
meddelandet.

Intill fliken Ej hanterade drenden visas antalet ej hanterade drenden for den vardenhet eller
arbetsplats som du ar inloggad pa, se Figur 25. Om du har medarbetaruppdrag pa flera
vardenheter visas antalet ej hanterade &renden for de andra vardenheterna i sidhuvudet.

] 1d nmt_vg3 - Alfa-enheten
© Webcert R 1 &j hanterade drenden och ej signerade utkast pa andra vardenheter.

Sok / skriv intyg Ej hanterade &renden Ej signerade utkast

Figur 25. Antalet ej hanterade arenden visas vid fliken Ej hanterade &renden, samt i sidhuvudet om du har
tillgang till fler vardenheter.

En fraga fran Forsakringskassan har alltid ett &mne:

Avstdmningsmote
Komplettering
Kontakt

Ovrigt
Paminnelse
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7.1 Se lista 6ver arendekommunikation

Under fliken Ej hanterade drenden listas alla ej hanterade arenden for den vardenhet eller
arbetsplats du ar inloggad pa. Om du &r inloggad pa en vardenhet som har flera arbetsplatser kan
du valja om du vill se arenden for hela vardenheten eller for en specifik arbetsplats genom att
vélja i listan, se Figur 26.

Nar du har valt vardenhet/arbetsplats, eller om du &r inloggad pa en vardenhet som inte har
nagra arbetsplatser, visas en 6versikt dver alla ej hanterade arenden, se Figur 26.
Kolumnrubrikerna i dversikten har forklaringar (tooltip) som visas da du haller muspekaren
over kolumnrubriken.

-—l Ej hanterade drenden

Vélj for vilken/vilka enheter eller arbetsplatser du vill se ] hanterade kompletteringsbegéran, fragor och svar

Alla enheter 46
Alfa-enheten D
~ Dvriga arbetsplatser 0

Arenden visas for alla enheter

Vidarebefordrat i\tgﬁld Avsdndare Signerat av Personnummer
Visaalla A4 Alla ej hanterade ~ Visa alla ~ Visa alla hd
Skickat datum
Fran| 3aaa-mm- E ll| 3338 » m
m Aterstdll sokfiler
Visar 1-10 av 53 wréffar
Atgard = Avsandare & Patient & Signeratav & skickat/mottaget . Vidarebefordrad +
Svara Férsakringskassan 191212121212 Leonie Koehl 2014-12-09 21:00 v # Vidarebefordra Oppna
Svara Férsakringskassan 191212121212 Leonie Koehl 2014-12-09 21:00 e # Vidarebefordra Oppna

Figur 26. Oversikt 6ver fragor och svar.

Beroende pa roll och inloggningssitt, se Tabell 3, kan du harifran:

Anvanda sokfiltret om du vill &ndra vad som visas i sokresultatet.
Oppna intyget genom att klicka p& knappen Gppna.
Vidarebefordra drendet till en annan anvandare.

Se om drendet &r vidarebefordrat.

Se vilken atgard som behovs for att drendet ska anses som hanterat och avslutat.
Beroende pa avsandare och &mne pa fragan kravs olika atgarder.
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7.2 Titta pa en fraga eller ett svar

Webcert 6.4 Anvandarmanual fristdende

Forfattare: Charlotta Ringmar
Dokumentégare: Intygsforvaltningen

Om du klickar pa knappen Oppna vid ett arende i Gversiktsbilden visas arendet till hdger om

intyget, se Figur 27.

& Tillbaka

M =irsskringkassan har begin kemplenaring

" Intyget & tillgangligt fér patientan

Lakarutlatande for aktivitetserséttning vid nedsatt arbetsformaga

TOLVANSSON TOLVANG - 19121212-1212

Grund for medicinskt underlag

Underlaget &r baserat pa

2016-08-10

Journaluppgifter fran den

2016-08-10

2016-08-10

Annat

2016-08-10

Ange vad annat ar:

Annat

B Kompletteringsbegaran
Kompletteringsiext

Min undersdkning av patienten

Anhorigs beskrivning av patienten

Viga slls hindelser

¥ o

Tips & Hjélp

Kompletteringsbegéran (1) Administrativa fragor ()

Arendekommunikation

Har kan du stélla en ny fréga till Férsékringskassan.

Vilj typ av fraga v 2

ﬂ Arnold Jehansson
Avstdmningsmdte - Avstdmningsmate

j il 2
[EVRRNNPINN Hur komplenterar jag.entintya? - [NV

Figur 27. Arendekommunikation visas till héger om intyget.

Beroende pa roll och inloggningssétt, se Tabell 3, kan du harifran:
1. Skriva ut intyget.

Stalla en ny fraga till Forsakringskassan.

2
3. Markera drendet som hanterat.
4

Vidarebefordra arendet till en annan anvandare.

7.3 Stall en fraga till Férsakringskassan

For att stalla en fraga folj stegen nedan.

1. Logga in i Webcert.

2. SOk fram intyget under fliken S6k/skriv intyg.

3. Klicka pa knappen Oppna vid det intyg du vill stalla en fraga om.

4. Klicka pa knappen Administrativa fragor, se Figur 27.

5. Skriv din fraga i textfaltet, vélj amne och klicka pa Skicka.

Nar fragan har skickats visas den éverst i listan med fragor och svar.
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7.4 Hantera svar fran Forsakringskassan

Nar Forsakringskassan svarar pa en fraga som har stéllts i Webcert skickas ett e-
postmeddelande till den vardenhet eller verksamhet som utfardade det tillhorande intyget. Den
som tar emot meddelandet kan titta pa svaret och markera fragan som hanterad. Anvéandare som
loggat in med SITHS-kort kan aven vidarebefordra svaret. For att markera den besvarade fragan
som hanterad via e-post, folj stegen nedan.

1. Klicka pa lanken i e-postmeddelandet.

2. Loggain i Webcert.

3. Titta pa svaret och markera kryssrutan Hanterad nar du &r Klar, se Figur 27.
For att hantera svaret genom att logga in i Webcert, folj stegen nedan.

1. Loggain i Webcert.

2. Sok fram patienten under fliken Sok/skriv intyg och klicka pa knappen Oppna vid det
intyg som fragan tillnor eller ga till fliken Ej hanterade drenden och klicka pa knappen
Oppna vid den fraga du vill markera som hanterad.

3. Titta pa svaret och markera kryssrutan Hanterad nar du ar klar, se Figur 27.

7.5 Vidarebefordra arendekommunikation

Om du loggat in med SITHS-kort gar det att vidarebefordra ett &rende till en annan person
genom att skicka ett e-postmeddelande med en lank till det berdrda intyget. For att
vidarebefordra en fraga eller svar, folj stegen nedan.

1. Logga in i Webcert.

2. Under fliken Ej hanterade drenden, klicka pa Vidarebefordra pa raden for drendet som
du vill vidarebefordra. Om du vill titta narmare pa arendet innan du vidarebefordrar det,
klicka pa knappen Oppna vid det drende som du vill vidarebefordra och darefter pa
vidarebefordraknappen i intyget.

3. Ett nytt e-postmeddelande skapas i din e-postklient, dar 1anken till det berdrda intyget ar
ifylld. Notera att lanken gar till intyget och inte till det specifika arendet. Det innebér att
om det finns flera drenden kopplade till intyget sa framgar det inte vilket av dem du har
avsett att vidarebefordra. Du kan l&gga till text i e-postmeddelandet om du vill fortydliga
vilket drende du vill att mottagaren ska hantera.

Observera: Texten i e-postmeddelandet far inte tillforas nagra personuppgifter eller
nagon medicinsk information som ror patienten.

4. | e-postmeddelandet, fyll i e-postadressen till den person som du vill vidarebefordra
arendet till och skicka meddelandet.

5. | dialogrutan som visas i Webcert, valj om du vill markera fragan/svaret som
vidarebefordrad genom att klicka pa Ja eller Nej.
Om du véljer Ja blir &rendet markerat som vidarebefordrat i tabellen, se Figur 26.
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7.6 Svara pa fraga fran Forsakringskassan

Nar Forsakringskassan staller en fraga kring ett intyg skickas ett e-postmeddelande till den
vardenhet eller verksamhet som utfardade intyget. Den som tar emot fragan kan valja att
besvara fragan genom att klicka pa lanken i meddelandet. Anvandare som loggat in med
SITHS-kort kan &ven vidarebefordra frdgan. Nar svaret har skickats markeras fragan
automatiskt som hanterad.

For att svara pa en fraga via e-post

Avstamningsmote eller Ovrigt, folj
Stegen nedan. Meddelandetext

1. Klicka pa lanken i e-
postmeddelandet.

2. Loggain i Webcert.

3. Klicka pa Svara vid den fraga
du vill besvara.

4. Fyll i ditt svar i textfaltet och

klicka pa knappen Skicka, se
Figur 28. Ovrigt - Gwrigt 2018-04-20

For att svara pa en fraga genom att
logga in i Webcert, folj stegen nedan.

1. Logga in i Webcert.

2. Under fliken Ej hanterade drenden, klicka pa knappen Oppna vid den fraga du vill

besvara.
3. Klicka pa Svara vid den fraga du vill besvara.
4. Fyll i ditt svar i textfaltet och klicka pa knappen Skicka, se Figur 28.

7.6.1 Svara pakompletteringsbegéaran

En kompletteringsbegaran &r en fraga med amne Komplettering och kan besvaras av alla roller.

Vardadministratorer har vissa begransningar, se de tre scenarierna nedan.

Fragan som kompletteringsbegaran avser ar inramad och motsvarar fragans rubrik i intyget, se
Figur 29. Genom att klicka pa inramningen scrollas intyget till fragans rubrik. I intyget ar fragan

som Forsékringskassan begér komplettering om inramad. | inramningen finns ven
Forsakringskassans kompletteringsbegéran beskriven i text.
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Figur 28. Svara pa en fraga fran Forsakringskassan.
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Webcert : Amold Johansson - Lakare ﬁ nmt_vgs - Alfa-enheten

JB Forssiaingkassan har begirt komplettering / Intyget & fllgangligt fér patienten

Lakarintyg for sjukpenning
Kisa NMT-Intyg-UTVtest Svensson - 19530519-2626

Ovriga upplysningar

Ovriga upplysningar

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras eu iaculis sem. Morbi sodales aliquet aliquet. Quisque
nec dolor tincidunt augue lacinia dignissim quis sed quam. Nulla nec nisi quis nibh dapibus interdum. Duis thoncus
malesuada enim, et facilisis mauris semper sit amet. Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia
nostra, per inceptos himenaeos. Mauris et tellus a leo lacinia blandit. Praesent convallis ante vel turpis tincidunt
convallis. Praesent et erat ultricies, congue leo at, dapibus odio. Integer aliquam felis in fringilla viverra. Merbi dui
leo, scelerisque eu nisl sed, varius porta massa. Vivamus vel dolor id justo pretium condimentum. Cras auctor metus
a erat ultrices tempus. Nullam venenatis volutpat maximus. Integer volutpat at velit vel malesuada.

JB Kompletteringsbegaran:
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras eu iaculis sem. Morbi sodales aliquet aliquet. Qui
sque nec dolor tincidunt augue lacinia dignissim quis sed quam. Nulla nec nisi quis nibh dapibus interdum. Dui
s rhoncus malesuada enim, et facilisis mauris semper sit amet. Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent
per conubia nostra, per inceptos himenaeos. Mauris et tellus a leo lacinia blandit. Praesent convallis ante vel tu
rpis tincidunt convallis. Praesent et erat ultricies, congue leo at, dapibus odio. Integer aliquam felis in fringilla vi
verra. Morbi dui leo, scelerisque eu nisl sed, varius porta massa. Vivamus vel doler id justo pretium condiment
um. Cras auctor metus a erat ultrices tempus. Nullam venenatis volutpat maximus. Integer volutpat at velit vel

Figur 29. Kompletteringsbegaran fran Forsakringskassan.

Vid komplettering av ett intyg finns det tre olika scenarier:

Forfattare: Charlotta Ringmar

Dokumentégare: Intygsforvaltningen

Om Webcert

Visa alla handelser

£ skivut v ) Fomya B Makulera

Arendekommunikation Oom intyget

Kompletteringsbegéran () Administrativa fragor »

r Forsdkringskassan Hanterad
Komplettering - Komplettering 2019-02-11 15:46
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras eu iaculis sem. Morbi
sodales aliquet aliquet. Quisque nec dalor tincidunt augue lacinia dignissim quis sed
quam. Nulla nec nisi quis nibh dapibus interdum. Duis thoncus malesuada enim, et
Visa mer v

Visa kompletteringsbegaran for:
Gvriga upplysningar

A. Komplettera intyg: i normalfallet nar den medicinskt ansvarige lakaren finns
tillganglig besvaras kompletteringsbegaran genom att klicka pa Komplettera intyg, se
Figur 29. En kopia av intyget skapas som ett nytt intygsutkast. Observera att
vardadministratorer endast kan skapa ett intygsutkast och vidarebefordra utkastet.

Om den medicinskt ansvarige l&karen inte finns tillganglig eller intyget av en annan anledning
inte kan kompletteras valjer anvandaren Kan ej komplettera, se Figur 29. Da ges tva nya
alternativ, se Figur 30.

B. Kan ej komplettera — Ingen ytterligare medicinsk information kan anges:
Kommentera varfor du inte kan ange ytterligare medicinsk information. Ndr du skickar
svaret skapas en kopia av intyget med din kommentar i faltet "Ovriga upplysningar".
Signera och skicka intyget nér du ar klar. Observera att endast lakare kan anvanda detta

alternativ.

Kan ej komplettera — Ingen pa vardenheten kan ansvara for det medicinska

innehallet i intyget: Om intygsutfardaren inte langre finns tillganglig och ingen annan
pa vardenheten kan ta det medicinska ansvaret for intyget, sa ska du delge
Forsakringskassan det genom att svara med ett meddelande. Det kommer inte att skapas
ett nytt intyg. Observera att ingen medicinsk information ska anges.
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Kan ej komplettera

Ange varfor du inte kan komplettera med ett nytt intyg:
Ingen ytterligare medicinsk infarmation kan anges

Ingen pa vardenheten kan ansvara far det medicinska innehallet i intyget.

Avbryt

Figur 30. Ange skal till varfor du inte kan komplettera.

A. Komplettera intyg

For att komplettera ett intyg enligt scenario A vi lanken i e-postmeddelandet, f6lj stegen nedan.
1. Klicka pa lanken i e-postmeddelandet.
2. Logga in i Webcert.

3. Vilj Komplettera intyg. Ett nytt intygsutkast 6ppnas till vanster pa skarmen.
Intygsutkastet innehaller samma information som det ursprungliga intyget. Fragan som
kompletteringen galler ar markerad med en orange ram och kompletteringsbegéaran fran
Forsakringskassan syns under fragan.

e

Fyll i de uppgifter som behdver laggas till.

o

Avsluta genom att

5.1. Lakare: Klicka pa Signera och skicka for att skicka intyget till
Forsékringskassan.

5.2. Vardadministratorer: Klicka pa Vidarebefordra utkast.
For att komplettera ett intyg enligt scenario A genom att logga in i Webcert, f6lj stegen nedan.
1. Logga in i Webcert.
2. Klicka pa fliken Ej hanterade drenden.
3. Klicka pa knappen Oppna pa raden for den aktuella fragan eller svaret.
4. Fortsatt fran punkt 3 ovan.
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B. Kan ej komplettera — Ingen ytterligare medicinsk information kan anges
For att komplettera ett intyg enligt scenario B via lanken i e-postmeddelandet, folj stegen nedan.
1. Klicka pa lanken i e-postmeddelandet.
2. Loggain i Webcert.
3. Vilj Kan ej komplettera. En dialogruta 6ppnas som ger tva alternativ, se Figur 30.
4. Vilj Ingen ytterligare information kan anges. Ett textfalt 6ppnas.

5. Kommentera varfor du inte kan ange ytterligare medicinsk information och klicka pa
Skicka svar.

6. Ett nytt intygsutkast skapas med ditt svar forifyllt under *Ovriga upplysningar”.
7. Klicka pa Signera och skicka for att skicka intyget till Forsakringskassan.
For att komplettera ett intyg enligt scenario B genom att logga in i Webcert, folj stegen nedan.
1. Loggain i Webcert.
2. Klicka pa fliken Ej hanterade drenden.
3. Klicka pa knappen Oppna pa raden for den aktuella fragan eller svaret.
4. Fortsatt fran punkt 3 ovan.

C. Kan ej komplettera — Ingen pa vardenheten kan ansvara for det
medicinska innehallet i intyget

For att komplettera ett intyg enligt scenario C via lanken i e-postmeddelandet, félj stegen nedan.
1. Klicka pa lanken i e-postmeddelandet.
2. Loggain i Webcert.
3. Vilj Kan ej komplettera. En dialogruta 6ppnas som ger tva alternativ, se Figur 30.
4

. Vilj Ingen pa vardenheten kan ansvara for det medicinska innehallet i intyget. Ett
textfalt 6ppnas.

o

Ange varfor det inte &r mojligt att svara pa kompletteringsbegéaran med ett nytt intyg och
klicka pa Skicka svar. Meddelandet skickas som ett svar pa kompletteringsbegaran.

For att komplettera ett intyg enligt scenario C genom att logga in i Webcert, f6lj stegen nedan.
1. Logga in i Webcert.
2. Klicka pa fliken Ej hanterade drenden.
3. Klicka pa knappen Oppna pa raden for den aktuella fragan eller svaret.
4. Fortsatt fran punkt 3 ovan.
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7.6.2 Fortsatt paintygsutkast for kompletteringsbegéaran

Om det finns ett paborjat utkast som skapats for att svara pa en kompletteringshegaran, kan du
klicka pa Oppna utkastet i det ursprungliga intyget, se Figur 31. Om ett utkast som skapats for
att komplettera ett intyg raderas, fore signering, gar det att senare anyo skapa ett nytt
kompletterande intyg genom att vélja Komplettera intyg.

Arendekommunikation Om intyget

Kompletteringsbegéran () Administrativa fragor »

@ Det finns redan en pabérjad komplettering. Oppna utkastet

Figur 31. Det finns ett pabdrjat utkast.

7.6.3 Svara pa flera kompletteringsbegaran

Forsakringskassan kan skicka flera kompletteringsbegaran pa ett intyg utan att invanta svar
mellan dem. Dessa listas till hoger om intyget och besvaras pa samma sétt som beskrivs i avsnitt
7.6.1. Alla kompletteringsbegéran markeras som hanterade nar ett svar skickats till
Forsakringskassan, oavsett om det svarades med ett nytt intyg eller ett meddelande.

7.6.4 Avklarad kompletteringsbegaran

Nar intyget eller meddelandet har skickats markeras fragan automatiskt som hanterad. Om du
kompletterat med ett nytt intyg visas texten "Kompletteringsbegéran besvarades med ett nytt
intyg" i det ursprungliga intyget. Dar finns &ven en lank till det nya intyget, se Figur 32.

Arendekommunikation Om intyget

Kompletteringsbegiran Administrativa fragor >

Figur 32. Lank till det nya intyget.

Om ett intyg kompletterats med ett nytt intyg kan samma intyg inte kompletteras en gang till.
For anvandaren mérks detta genom att knapparna Férnya och Ersétt inte visas for det
kompletterade intyget.

Né&r kompletteringsbegédran har hanterats visas den 6verst i det ursprungliga intyget under
arendekommunikationsfliken.
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7.6.5 Hantera en fraga utanfér Webcert

Om en fraga hanteras utanfor Webcert kan du sjéalv markera fragan som hanterad. Ett exempel
pa situation da du kan vilja gora detta & om du pratar med Forsakringskassan i telefon och
beslutar att inget svar behdver skickas.

Da fragan ar markerad som hanterad visas fragan och det tillhérande svaret 6verst under
arendekommunikationsfliken.

7.7 Paminnelse fran Forsakringskassan

Fragor med amne Paminnelse kan inte besvaras, nar du besvarat fragan paminnelsen avser
kommer paminnelsen automatiskt markeras som hanterad.

8. Hantera intyg och arenden for en avliden patient

Information om patienten ar avliden hamtas fran Personuppgiftstjansten varje gang du valjer att
skapa eller 6ppna ett utkast eller intyg. For att kunna avsluta ett pagaende sjukfall kan du
hantera pagaende arenden men inte skapa ett nytt intyg for en avliden patient.

For en avliden patient kan du

skicka intyg till huvudmottagaren,

stalla en ny fraga till Forsakringskassan,

svara pa en fraga fran Forsakringskassan,

makulera ett intyg och

® signera ett intyg, forutsatt att det skapades nér patienten levde.

Du kan inte
® skapa ett nytt intyg,
e fornya ett intyg eller
® ersatta ett intyg.
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Appendix A - Skapa konto for lakare med e-
legitimation

Innan du kan borja anvanda Webcert maste du skapa ett anvandarkonto. Det kan ta upp till tio
dagar fran det att du har slutfort registreringen av kontot till dess att du ar godkand och kan
borja anvanda Webcert. Det beror pa att uppgifter behdver hamtas fran Socialstyrelsens register
over legitimerad halso- och sjukvardspersonal (HoSp) om att du tilln6r den legitimerade
yrkesgruppen “Lékare” och darmed &r behorig att utfarda intyg.

Skapa anvandarkonto

For att skapa ett konto i Webcert, folj stegen nedan.

1. GA&till Webcerts startsida: https://webcert.intygstjanster.se

Klicka pa lanken Skapa konto i 6vre hogra hornet, se Figur 33.
. Vilj inloggningsmetod (BanklID, mobilt BankID eller Telia e-legitimation).

2

3

4. Folj instruktionerna for vald inloggningsmetod.

5. En 6versikt av registreringsflodet visas. Klicka pa knappen Fortsatt for att ga vidare.
6

Fyll i alla obligatoriska uppgifter och klicka pa knappen Fortsétt. Du kan nar som helst
valja att avbryta registreringen genom att klicka pa knappen Avbryt. Du kommer da att
loggas ut och dina uppgifter kommer inte att sparas.

Ar du privatiiikare och vill anviinda Webcert?
© Webcert

Skapa konto

: =
m“ ——— =

Figur 33. Startsidan for Webcert med lanken for att skapa konto i 6vre hogra hornet.

7. Nér du har fyllt i alla obligatoriska uppgifter, kryssa i rutan for att ge ditt medgivande,
se Figur 34. Klicka pa lanken i texten for att lasa vad medgivandet innebr.

8. Klicka pa knappen Skapa konto for att slutfora registreringen.

Jag ger mitt medgivande till behandling av mina och verksamhetens uppgifter

Skapa konto m Avbryt
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Figur 34. Du maste ge ditt medgivande for att skapa kontot.

Om uppgifter om din lakarlegitimation inte har hamtats fran Socialstyrelsen kan du inte
borja anvanda Webcert annu. Nar uppgifterna har hamtats kommer du att fa ett
e-postmeddelande till den adress du angav nar du skapade kontot. Om det efter tio dagar
inte har gatt att hamta uppgifter om din ldkarlegitimation far du ocksa ett
e-postmeddelande. Om du vill &ndra nagra av de uppgifter du angav nar du skapade kontot,
klicka pa knappen Ga till ditt konto, se Figur 35.

Véantar pa uppgifter om lakarlegitimation

Ga till ditt konto Logga ut

Figur 35. Ditt konto ar skapat men uppgifter om din lakarlegitimation har inte hdmtats an.

9. Om uppgifter om din lakarlegitimation har hamtats fran Socialstyrelsen kan du borja
anvanda Webcert nu genom att klicka pa knappen Ga till Webcert, se Figur 36.

Ditt konto dr skapat

Dina och verksamhetens uppgifter finns nu sparade och du kan na dem via lanken "Andra uppgifter’ om
du behver uppdatera dem

Nar du farsta gangen gar till Webcert for att skriva intyg maste du gedkanna de villker som galler for att
anvanda tjansten

Figur 36. Ditt konto ar skapat och du kan bérja anvanda Webcert.
10. Forsta gangen du anvander Webcert maste du godkanna anvandarvillkoren.

Andra dina uppgifter

Du kan &ndra uppgifterna som du har angett for ditt konto i
Webcert. Det gor du genom att klicka pa Andra uppgifter Privatiakare - Ebba Test 3
uppe till hoger i det svarta sidhuvudet nar du har loggat in,
se Figur 37. For att de nya uppgifterna ska visas nér du
skapar nya intyg maste du logga ut och logga in igen. |
intyg som redan &r signerade kommer uppgifterna inte att dndras.

Figur 37. Andra uppgifter.

Om uppgifter om din lakarlegitimation &nnu inte har hamtats fran Socialstyrelsen kommer du
direkt till Min sida nar du loggar in.
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Appendix B — Rad och Risk

Notera! Fliken Risk och Rad giller endast vardenheter som deltar i pilotprojektet
for SRS — Stod for Riitt Sjukskrivning — under histen 2019.

Mer information om Risk och Rad finns pa http://rattsjukskrivning.se/utbildning .

Under hosten 2019 pagar en utdkad pilot for projektet Stod for Ratt Sjukskrivning. De
vardenheter som deltar i denna pilot har tillgang till fliken Risk och rad dar anvandaren far
beddémningsunderlag for sjukskrivning. Stddet finns for ett urval av diagnoser och &r uppdelat i
tre sektioner

1.

Q Fme

”Risk for sjukskrivning langre dn 90 dagar” visar genomsnittlig sjukskrivningslangd for
diagnosen samt patientens berdknade risk for sjukskrivning langre an 90 dagar.
Berakningen baseras dels pa den information som angivits for intyget, dels pa val som
anvandaren gor i stodet. Den berdknade risken géller endast vid forsta
sjukskrivningstillfallet, inte vid forlangning av sjukskrivning. Anvéandare i Webcert kan
aven registrera en egen bedémning av patientens risk for lang sjukskrivning. Den
berdknade risken samt den egna bedémningen av patientens risk sparas tillsammans med
intyget. Modellerna som ligger till grund for berdkningen &r framtagen av forskare pa Kl
och uppdateras regelbundet.

”Rad och atgirder” innehaller ett stod for samtal med patienten samt rekommenderade
atgarder for att undvika lang sjukskrivning. Informationen ar framtagen med hjalp av
verksamhetsexperter pa SKL.

Sektionen “Statistik™ visar pa hur lang tid patienter med samma diagnos har varit
sjukskrivna under den senaste statistiskt sakerstéllda perioden. Syftet ar att anvanda
informationen i dialog med patienten.

Q Risk och rad omintyget Q FmB Q Risk och rad Om intyget

Patienten samtycker till att delta i SRS pilot » Patienten samtycker till att delta | SRS pilot »

F320 - Lindrig depressiv episod

Q rmB Q Risk ochrid Om intyget
F320 - Lindrig depressiv episod

Patienten samtycker till att delta i SRS pilot »
Risk for sjukskrivning lingre &n 90 dagar Réd och atgérder Statistik

F32 Depressiv episod

F320 - Lindrig depressiv episod
Ténk pa att g dep 7

sk F32 - Depressiv episod
woe ™

= Grundiig utredning av patientens halsa ar viktigt for att visa mer v/
sox bedsma svarighetsgrad av besviren, stalla diagnos och for Rad och atgérder Statistik
" att ge riitt behandiing.
oo 1

+ Vid svér depression remittera patienten fér snar psykiatrisk  visa mer v/ Andel avslutade sjukskrivningsfall *
bedamning F32 Depressiv episod ©

ahie P

okar risken for I3 visa mer v

nomsnitdig  Patientens risk » Bestk pa arbetsplatsen &rviktigt ach underlattar vid visa mer v L

atergang i arbete

+ Genomsnittlig risk: 52%

sefler.. v

« Patientens risk: 59% (Hég risk) a2y

Enligt min I

Atgirdsrekommendationer e
F32 - Depressiv episod

Hagre

Lés mer om SRS hos Rilt Sjukskrivring 2

" : " " N 20
anser jag = Rehabkoordinering och plan far dtergdng i arbete, via visa mer v 1
eller v

© Korrekt Lagre Kan gj
bedsma N 30 dagar dagar
« Arbetsanpassning, via arbetsgivare och ev. visa mer v - -

80 dagar 365 dagar

* Sjukskrivningsfall som pabrjades 2017 (Kalla: Férsékringskassan)

Las mer om SRS hos Rétt Sjukskrivning 21

Figur 37. I fliken Risk och rad far anvandaren information om risker samt stod avseende rad och
atgardsforslag kring sjukskrivning.
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