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Ställ gärna frågor 
via Slack!

Använd länken 
som ligger i 

mötesinbjudan

http://www.menti.com/


• Förvaltningen informerar om vik1ga händelser”Termometer”

Syfte: Koordinera och samla in behov samt kanal för 
informations- och erfarenhetsutbyte 

• Genomgång av Formulärhanterings övergripande ak1vitets- och 1dplan

Kommande forum

Frågor och utmaningar

Informa9on från förvaltningen

Aktivitets- och tidplan

Fördjupningsområde

Tips och trix

• Tidpunkt och innehåll för kommande Användarforum

• Ni delar era bästa trix och värsta fallgropar. Sharing is caring!

• Frågor, utmaningar, ak1viteter som ni lyF inför mötet och önskar ta hjälp av era kollegor i övriga regioner

• Forumets huvudpunkt – vi diskuterar ett utvalt fördjupningsområde

Stående agenda

Ställ gärna frågor 
via Slack!

Använd länken 
som ligger i 

mötesinbjudan

Vi har skapat en P-plats 
för tekniska diskussioner 
och tar dem i slutet.

Demo!
Covid-19 enkät

Demo!
Triageringsenkät för 
val av formulärtjänst

Erbjuden e-tjänst

Guide för 
publicering och 

utskick
Behörighets-

hantering



• Namn på workspacet är Formulär1177

• Anslut via denna länk, som också ligger med i 
mötesinbjudan:
hHps://join.slack.com/t/formular1177/shared_invit
e/zt-egim4o8i-2KrUWtySK9LrnjsbbFQO7w

Slack är den kanal vi använder för cha4 och diskussionsforum

Notera de olika ”kanalerna”.
#general är för allmänna frågor

#användarforum för just nu

https://join.slack.com/t/formular1177/shared_invite/zt-egim4o8i-2KrUWtySK9LrnjsbbFQO7w


• Exempelvis 
– vilken typ av formulär ni jobbar med just nu
– er största utmaning just nu
– ert bästa 8ps
– fråga som ni önskar ly:a idag

• Idag kör vi norr \ll söder! 👋

Check-in: Är det någon som spontant vill ly?a någon@ng?

https://www.varldenshaftigaste.se/topplistor/sveriges-21-lan/



Frågor och utmaningar 🤔



• Frågor, utmaningar, ak\viteter som ni ly] inför mötet och önskar ta hjälp av era kollegor i övriga regioner

• Ly] frågan i diskussionsforumet på Slack:
hHps://join.slack.com/t/formular1177/shared_invite/zt-egim4o8i-2KrUWtySK9LrnjsbbFQO7w

• Skicka in era frågor \ll formulartjanst@1177.se så tar vi upp dem på nästa möte

• ….eller redan nu via prat 🔈 eller       Slack #användarforum

Frågor och utmaningar

Ställ gärna frågor 
via Slack!

Använd länken 
som ligger i 

mötesinbjudan

https://join.slack.com/t/formular1177/shared_invite/zt-egim4o8i-2KrUWtySK9LrnjsbbFQO7w
mailto:formulartjanst@1177.se


• Här finns många av era frågor och förvaltningens svar samlade. Kika gärna in. 👀

• hHps://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OFORM/pages/3014759/2+Fr+gor+och+svar+-+Formul+rhantering

7

Frågor och svar på Öppna wikin



Fördjupningsområde 🔎

forumets huvudpunkt – vi diskuterar e3 utvalt fördjupningsområde



Fördjupningsområde: Agenda

• Covid-19 enkät för vårdpersonalen
– Region Västerbotten demonstrerar sin lösning och berättar om utfallet

• Triageringsenkät för att välja vilken formulärtjänst som lämpar sig bäst
– Region Västerbotten demonstrerar sin Triageringsenkät



Fördjupningsområde: Covid-19 enkät för vårdpersonalen

• En ny enkät från första möte med förvaltningen \ll produk\on på några dagar!

• Maria Carlsson och Karin Gebart Hedman beräHar om hur de gjorde!

• Maria.Carlsson@regionvasterbo1en.se, Karin.Gebart.Hedman@regionvasterbo1en.se

DEMO! 🎬🍿
6000 

formulär-
svar

Favorit i repris

mailto:Maria.Carlsson@regionvasterbotten.se
mailto:Karin.Gebart.Hedman@regionvasterbotten.se


Fördjupningsområde: Covid-19 enkät för vårdpersonalen
Krav

• Identifiering via mobilt bank-id

• Säker hantering av personuppgifter

• Att individerna godkänner hantering av deras data via en inledande fråga i enkäten

• Inget meddelande ska genereras i vårdpersonalens (=invånare i detta fall) inkorg på 1177

• Länken till formuläret ska publiceras någonstans så att inte andra personer än Covid-19 testad personal ska 
hitta länken

• Formulärsvaren ska analyseras i Excel

• Svaren ska analyseras som grupp, inte individuellt, varför regionen INTE vill ha in svaren i patientjournalen

• Att det ordnas snabbt

Lösning

• Västerbotten har skapat en Erbjuden e-tjänst för formuläret och publicerat direktlänken på sitt intranät

• Västerbotten har koppling till Cross/EyeDoc men valde att använda det fristående gränssnittet utan koppling 
till journalsystem



YHerligare eH 

utskicksalterna\v

”Erbjuden e-tjänst” = öppet formulär
- formuläret publiceras =ll målgrupp, inte enskild invånare

Mer information: https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OFORM/pages/221742560

https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OFORM/pages/221742560


”Erbjuden e-tjänst” = öppet formulär
- formuläret publiceras 2ll målgrupp, inte enskild invånare



Levnadsvanor

Formulärmallen kopplas ihop med kriterier för en målgrupp



Levnadsvanor

Direktlänken Dll formuläret visas under ”Övriga tjänster” 
och/eller på valfri plats



Levnadsvanor

Samma formulärmall kan alltså användas för individuella utskick OCH
som ”Erbjuden e-tjänst”



Men@meter – Får du några idéer på hur ni kan använda 
”Erbjuden e-tjänst”?

Öppna www.men*.com
ange kod 76 83 50 2

http://www.menti.com/


Fördjupningsområde: Triageringsenkät för val av formulärtjänst 

• Region Västerbotten visar sin rykande färska Triageringsenkät som ska hjälpa förvaltningen att rekommendera 
”rätt” formulärtjänst

• Maria Carlsson och Karin Gebart Hedman visar och berättar om enkäten

• Maria.Carlsson@regionvasterbotten.se, Karin.Gebart.Hedman@regionvasterbotten.se

DEMO! 🎬🍿

mailto:Maria.Carlsson@regionvasterbotten.se
mailto:Karin.Gebart.Hedman@regionvasterbotten.se


Tips och trix  💌



• Ni delar era bästa trix och värsta fallgropar. Sharing is caring! 💌

• Skicka in det ni vill dela med er av till formulartjanst@1177.se så får ni demonstrera eller att vi tar det i dialog

• ….eller redan nu via prat 🔈 eller       Slack #användarforum
– Slack:https://join.slack.com/t/formular1177/shared_invite/zt-c722qr9h-B1ZI2BpO_9If_K0~eN3eug

Tips och trix

ü Vilka erfarenheter har er region gjort som ni vill dela med era regionskollegor?

ü Vilka erfarenheter VILL er region få ta del av från andra regioner?

mailto:formulartjanst@1177.se
https://join.slack.com/t/formular1177/shared_invite/zt-c722qr9h-B1ZI2BpO_9If_K0~eN3eug


Tips och trix – Lathund för publicering och utskick

• https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OFORM/pages/359039327/1+versikt+f+r+publicering+och+utskick

https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OFORM/pages/359039327/1+versikt+f+r+publicering+och+utskick


Tips och trix – Behörighetshantering ”Samtliga medarbetare”

• Flera regioner har lagt in enskilda medarbetare med rollerna
”READER” och ”SENDER”

• Vår rekommenda\on är aH istället välja aH ”Samtliga 
medarbetare” ska ha rollerna ”READER” och ”SENDER”

• Det är ändå deras behörighet i HSA-katalogen som i 
slutändan styr om de har behörighet aH skicka ut och \Ha 
på svar.

• Roll ”DESIGNER”, ”ADMIN”, ”CONFIG” = enskild medarbetare

• Roll ”READER”, ”SENDER” = samtliga medarbetare

Tumregel:



Tips och trix – ”Termometer”, Hur långt har jag kommit?

• Tips på uqormning av mall

• Lägg in en bild högst upp på varje sida i formläret som visualiserar hur långt man kommit i formuläret

• hHps://demo.personal.formular.1177.se/design/formular/51f7e2e4-1101-4c03-baab-5e0ca8bc156d/13

https://demo.personal.formular.1177.se/design/formular/51f7e2e4-1101-4c03-baab-5e0ca8bc156d/13


• Ge exempel på vilka formulär ni  kommer aH använda i höst

• Kommer ni publicera Covid-19 enkät?

• Vilket väder hade ni i måndags, den 24/8?

Tre snabba

Öppna www.men*.com
ange kod 76 83 50 2

Tips!
Vänd på telefonen \ll 

liggande läge

http://www.menti.com/


Aktivitets- och tidplan 🗓



Ak@vitets- och @dplan
5 releaser planeras för Formulärhantering under 2020

Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September Oktober November DecemberJanuari

Produk8onssäVning och verifiering
Förändringsstopp 

mitten juni – mitten augusti

20.02 20.04 20.0520.01

Releasekandidater 2020
• Anslutning till nya tjänstekontrakten för Logg och Personuppgiftstjänst

• Tillgänglighetsanpassning av invånar- och personalgränssnitten

• Notifiering till vårdpersonal om att ett formulär är besvarat

• Utskick till personer med skyddade personuppgifter

• Ange giltighetstid på formulärutskicket

20.03

Anpassning \ll 
SoBs mallverktyg –

stöd för fler 
frågetyper

Nya tjk för 
Logg och PU

Förbättringar i Administrera 
behörigheter samt ange 

giltighetstid på formulärutskicket
Tillägg: ändringar i exportfunktion

Anpassningar enligt Lagen om 
Ullgänglighet Ull digital offentlig 

service, digg.se
Tillägg: ändringar i exporWunkUon

?

✅

✅



Information från förvaltningen 💡



• Sta\s\k publiceras inom kort på inera.se/sta\s\k 🥳

• Kul aH fler och fler hiHar \ll och jobbar i vår demo-miljö! 😊
– hVps://demo.personal.formular.1177.se/
– Inloggning 8ll fristående personalgränssniVet: 

hVps://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OFORM/pages/2621416

• Vi vill lobba lite extra för aH använda diskussionsforumet på Slack. DeHa är ERT forum! ☀
hHps://join.slack.com/t/formular1177/shared_invite/zt-egim4o8i-2KrUWtySK9LrnjsbbFQO7w

Informa@on från förvaltningen

https://demo.personal.formular.1177.se/
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OFORM/pages/2621416
https://join.slack.com/t/formular1177/shared_invite/zt-egim4o8i-2KrUWtySK9LrnjsbbFQO7w


• Din återkoppling är supervik\g – deHa är ert forum! ✨

Men@meter – Tankar och idéer om Användarforum

Hur funkade Slack? 
Fördjupningsområdena?

Vilka ämnen vill du se mer av?
Annat?

Öppna www.men*.com
ange kod 76 83 50 2

http://www.menti.com/


Kommande Användarforum

Vi har skapat en P-plats 
för tekniska diskussioner 
och tar dem i slutet.

Häng kvar!
Vi återupptar de 

tekniska diskussionerna 
strax!



• Användarforum hålls via videomöte en gång per månad under 2020

• Månadens Fördjupningsområde bestämmer vi \llsammans

• Planerade datum, onsdagar kl 10.00-11.30:

Kommande Användarforum

q15 januari – Uppstart (14.00-15.30)

q12 februari

q12 mars – vi träffas i Stockholm

q22 april

q20 maj

q10 juni

q26 augus\

q16 september

q21 oktober

q18 november

q16 december

Tack för idag!
Bartolomeusdagen 24/8: 

”Är dagen klar, bådar
vacker höst”
🍁🍃☀

✅

✅

✅

✅
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✅

✅

http://www.menti.com/


Vi fortsä4er den tekniska diskussionen!

P-plats för tekniska diskussioner 
under Användarforum





Integrerade vårdsystem
• Cosmic

– Uppsala, Västmanland, Jönköping, Kalmar, Jämtland, 
Capio St Göran, Östergötland, Värmland, Kronoberg

• Cross/EyeDoc
– Sörmland, Blekinge, Örebro, Västerbo@en, 

Västernorrland

• Lifecare Dental
– Sörmland, Blekinge, Örebro, Östergötland

• Melior – planering pågår?
– Skåne, Gävleborg

• Provisio
– Gävleborg, Dalarna, Norrbo@en

• Riksstroke

• Pasis
– Skåne

• Comprima
– Skåne

- Gulmarkerat är anslutna/anslutande regioner

- Vitmarkerat är regioner som använder vårdsystemet

Anslutningsläget just nu

Fristående personalgränssniDet
• Blekinge

• Dalarna
• Gävleborg
• Halland
• Jämtland Härjedalen
• Jönköping

• Kalmar
• Kronoberg
• Skåne
• SLL
• Sörmland
• Uppsala

• VGR
• Värmland
• VästerboWen
• Västernorrland
• Västmanland
• Örebro
• Östergötland

20 regioner i prod/test, 4 kvalitetsregister i prod/planering


